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I. Рабочая программа
1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель: 
усвоение теоретических знаний, приобретение практических навыков, формирование профессиональных компетенций студентов в области маркетинговых исследований рынка.
Задачи:

· изучение теоретических основ маркетинговых исследований рынка;

· приобретение знаний и практических навыков проведения маркетинговых исследований рынка;

· обучение методам проведения маркетинговых исследований рынка, способам обработки и анализа полученных данных;

· формирование и расширение представлений о процессе проведения маркетинговых исследований рынка;

· развитие навыков проведения маркетинговых исследований рынка;

· совершенствование умений оценки состояния рынков для решения маркетинговых проблем;
· формирование системного мышления у студентов направления подготовки «Экономика».

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится «Маркетинговые исследования рынка» относится к вариативной части Блока Б1.В.ДВ.08.01 основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.04.01 «Экономика». 

Изучение дисциплины опирается на компетенции, сформированные при изучении дисциплин по программам подготовки бакалавров.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций:
– профессиональные (ПК): 
способность разрабатывать стратегии поведения экономических агентов на различных рынках (ПК-7);
способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом (ПК-10).
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ПК-7;

ПК-10
	Знать: 

нормативно-методическую базу регулирования маркетинговой деятельности;

теоретические основы маркетинговых исследований рынка;

методологические основы проведения маркетинговых исследований рынка;
основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках;

методы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом
	Опросы.

Задания

практические и аналитические.

Кейс-задача. 

Тесты.

Собеседование.

Диспут.

Эссе.

Коллоквиум



	ПК-7;

ПК-10
	Уметь:

пользоваться нормативными документами в выполнении индивидуальных заданий;

выявлять и решать маркетинговые проблемы;
оценивать состояние рынка товаров и услуг;

проводить кабинетные и полевые рыночные исследования;
применять методы маркетинговых исследований рынка;
разрабатывать стратегии поведения экономических агентов на различных рынках 
составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом;
обеспечивать эффективность сбора, анализа и обработки маркетинговой информации
	

	ПК-7;

ПК-10
	Владеть навыками:

изучения нормативно-правовых документов, регламентирующих маркетинговую деятельность предприятий; 

оценки состояния рынка товаров и услуг;
проведения кабинетных и полевых рыночных исследований; 

применения методов маркетинговых исследований рынка;

применения полученных знаний в профессиональной деятельности;
способностью разрабатывать план маркетинговых исследований и стратегии поведения экономических агентов на различных рынках;
способностью определять структуру маркетинговых исследований, составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом 
	


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы
заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	3 семестр
	4 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	28,4
	12
	16,4

	Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	26
	12
	14

	- занятия лекционного типа: 
	8
	8
	-

	- занятия семинарского типа:
	
	
	

	                  практические занятия
	18
	4
	14

	                  лабораторные занятия
	не предусмотрено

	в том числе занятия в интерактивных формах
	8
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	2,4
	-
	2,4

	2. Самостоятельная работа студента всего, 

в том числе:
	71
	24
	47

	курсовая работа (проект)
	23
	
	23

	другие формы самостоятельной работы:
	48
	24
	24

	- работа с нормативными документами
	
	
	

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	
	
	

	Защита курсовой работы
	
	
	

	Промежуточная аттестация – зачет, экзамен
	экзамен,
8,6
	-
	экзамен,
8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	72
	108
	36
	72

	
	6
	3
	1
	2


5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Содержание разделов, тем дисциплины (модуля)
Тема 1.  Теоретические основы маркетинговых исследований рынка 
Содержание маркетинговых исследований и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Их роль в решении маркетинговых проблем предприятий.  Способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом в применении принципов и задачи маркетингового исследования рынка товаров и услуг. Типы, принципы и подходы к организации маркетинговых исследований рынка. Кодекс ESOMAR. Виды маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Их достоинства и недостатки. Необходимость проектирования маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Структура маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом.
Тема 2. Методы сбора рыночной информации
Кабинетные методы сбора маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Сущность, преимущества и недостатки кабинетных и полевых методов сбора маркетинговой информации. Условия их эффективного применения. Контент-анализ и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Наблюдение и опрос как методы сбора данных и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Эксперимент и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Условия эффективного его проведения. Виды и способы проведения опросов. Анкета, рекомендации по ее разработке. Требования по формулировке вопросов анкеты и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  Качественные методы проведения маркетинговых исследований рынка. Проекционные, экспертные методы проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Их преимущества, недостатки и условия успешного применения. 

Тема 3. Направления маркетинговых исследований рынка)

Содержание маркетинговых исследований рынка товаров и услуг и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  Подходы к проведению рыночных исследований. Формулирование их целей.  Оценка текущего спроса и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Выбор методов их проведения. Разработка и реализация плана маркетинговых исследований рынка. Сбор, анализ и интерпретация данных исследования и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Маркетинговые исследования потребителей и конкурентов и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Направления исследования потребителей и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Исследование системы ценностей потребителей, их намерений и поведения, уровня удовлетворения их запросов. Особенности маркетинговых исследований конкурентов и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  Особенности маркетинговых исследований конкурентоспособности фирмы.

Тема 4. Планирование, реализация и контроль маркетинговых исследований рынка 
Понятие программы маркетинговых исследований рынка и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Требования к планированию программ маркетинговых исследований рынка. Процесс разработки планов проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Планирование выборки.  Разработка выборочного плана и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Организация сбора маркетинговых данных. Ошибки сбора информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Преобразование исходных данных. Шифровка, кодирование, табулирование информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Проведение статистического анализа и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Виды анализа. Дескриптивный выводной, предсказательный анализ. Анализ различий и связей. Структура заключительного отчета. Требования по его составлению. 

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)
Дисциплина «Маркетинговые исследования рынка» формирует профессиональные компетенции ПК-7, ПК-10.  Формирование компетенций продолжится в рамках подготовки к ГИА.
5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семи-нарского типа
	самостоя-

тельная работа
	Всего
	

	1.
	Теоретические основы маркетинговых исследований рынка
	2
	2
	6
	10
	4

	2.
	Методы сбора рыночной  информации
	2
	6
	5
	13
	2

	3.
	Направления маркетинговых исследований рынка 
	2
	6
	5
	13
	2

	4.
	Планирование, реализация и контроль маркетинговых исследований рынка
	2
	6
	5
	13
	2

	Итого 
	8
	20
	21
	49
	10


заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самостоя-

тельная работа
	Всего
	

	1.
	Теоретические основы маркетинговых исследований рынка
	2
	2
	6
	10
	2

	2.
	Методы сбора рыночной  информации
	2
	8
	6
	16
	2

	3.
	Направления маркетинговых исследований рынка 
	2
	6
	6
	14
	2

	4.
	Планирование, реализация и контроль маркетинговых исследований рынка 
	2
	2
	6
	10
	2

	Итого 
	8
	18
	24
	50
	8


6. Лабораторный практикум

Лабораторные занятия не предусмотрены.
7. Практические занятия 

Занятия семинарского типа проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование темы дисцип-лины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Объем (час.)

	1.
	Теоретические основы маркетинговых исследований  рынка 
	Содержание маркетинговых исследований и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом в применении принципов и задачи маркетингового исследования рынка товаров и услуг. Виды маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Необходимость проектирования маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Структура маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом
	2

	2.
	Методы сбора рыночной  информации
	Кабинетные методы сбора маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Контент-анализ и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Наблюдение и опрос как методы сбора данных и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Эксперимент и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Требования по формулировке вопросов анкеты и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  Проекционные, экспертные методы проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом
	6

	3.
	Направления маркетинговых исследований рынка
	Содержание маркетинговых исследований рынка товаров и услуг и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  Оценка текущего спроса и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Сбор, анализ и интерпретация данных исследования и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Маркетинговые исследования потребителей и конкурентов и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Направления исследования потребителей и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Особенности маркетинговых исследований конкурентов и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках
	6

	4.
	Планирование, реализация и контроль маркетинговых исследований рынка
	Понятие программы маркетинговых исследований рынка и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Процесс разработки планов проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Разработка выборочного плана и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Ошибки сбора информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Шифровка, кодирование, табулирование информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Проведение статистического анализа и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках
	6

	Всего
	20


заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Объем (час.)

	1.
	Теоретические основы маркетинговых исследований  рынка 
	Содержание маркетинговых исследований и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом в применении принципов и задачи маркетингового исследования рынка товаров и услуг. Виды маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Необходимость проектирования маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Структура маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом
	2

	2.
	Методы сбора рыночной  информации
	Кабинетные методы сбора маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Контент-анализ и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Наблюдение и опрос как методы сбора данных и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Эксперимент и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Требования по формулировке вопросов анкеты и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  Проекционные, экспертные методы проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом
	8

	3.
	Направления маркетинговых исследований рынка
	Содержание маркетинговых исследований рынка товаров и услуг и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  Оценка текущего спроса и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Сбор, анализ и интерпретация данных исследования и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Маркетинговые исследования потребителей и конкурентов и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Направления исследования потребителей и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Особенности маркетинговых исследований конкурентов и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках
	6

	4.
	Планирование, реализация и контроль маркетинговых исследований рынка
	Понятие программы маркетинговых исследований рынка и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Процесс разработки планов проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Разработка выборочного плана и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. Ошибки сбора информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Шифровка, кодирование, табулирование информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. Проведение статистического анализа и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках
	2

	Всего
	18


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

1. 
Маркетинговые исследования рынка продовольственных товаров.

2. Маркетинговые исследования рынка непродовольственных товаров.

3. Конъюнктура рынка товаров и услуг.

4. Международные маркетинговые исследования.

5. Фокус-группы в маркетинговых исследованиях.

6. Роль маркетинговых исследований в маркетинговой информационной системе и системе принятия решений. 

7. Особенности маркетинговых исследований в сфере услуг и некоммерческих организациях. 

8. Этические аспекты маркетинговых исследований. 

9. Многомерное шкалирование как метод позиционирования товара.

10. Диаграмма рынка: методика построения и маркетинговое толкование.

11. Планирование мероприятий по изучению потребителей. 

12. План проведения маркетинговых исследований.

13. Инструменты планирования маркетинговых исследований. 

14. Использование метода PERT при планировании маркетинговых исследований.

15. Потребительские панели и их роль в маркетинговых исследованиях.

16.  Одно- и многофакторные индексы в маркетинговых исследованиях.

17.  Покупатель и потребитель как объекты маркетинговых исследований.

18.  Методы проведения маркетинговых исследований.

19.  Исследование поведения потребителей.

20.  Роль синдикативной информации в маркетинговых исследованиях.

21.  Методы анализа документов.

22.  Метод экспертных оценок, его роль в маркетинговых исследованиях.

23.  Основные направления маркетинговых исследований.

24.  Организация и проведение маркетинговых исследований на предприятии.

25.  Исследование связей с общественностью.

26.  Исследование конкурентоспособности предприятия.

27.  Исследование потребительских свойств товаров.

28.  Исследование имиджа предприятия.

29.  Исследование рекламы товаров и услуг.
30. Исследование конкурентов предприятия.
9. Самостоятельная работа студента

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.
очная форма обучения 
	№

п/п
	Наименование тем
	Вид самостоятельной

работы студента (СРС)
	Трудоемкость СРС, часов

	1.
	Теоретические ос-новы маркетинговых исследований  рынка
	Собеседование. Эссе. Реферат. Индивидуальные домашние задания. Анализ ситуаций.  Тестирование
	6

	2.
	Методы сбора рыночной  информации
	Собеседование. Реферат. Индивидуальные задания. Анализ кейсов и ситуаций
	5

	3.
	Направления маркетинговых исследований рынка
	Собеседование. Анализ кейсов.  Индивидуальные домашние задания. Научно-исследовательская  работа
	5

	4.
	Планирование, реализация и контроль маркетинговых иссле-дований  рынка
	Собеседование. Индивидуальные домашние задания. Научно-исследовательская  работа
	5

	Всего
	21


заочная форма обучения 
	№

п/п
	Наименование тем
	Вид самостоятельной

работы студента (СРС)
	Трудоемкость СРС, часов

	1.
	Теоретические ос-новы маркетинговых исследований  рынка
	Собеседование. Эссе. Реферат. Индивидуальные домашние задания. Анализ ситуаций.  Тестирование
	6

	2.
	Методы сбора рыночной  информации
	Собеседование. Реферат. Индивидуальные задания. Анализ кейсов и ситуаций
	6

	3.
	Направления маркетинговых исследований рынка
	Собеседование. Анализ кейсов.  Индивидуальные домашние задания. Научно-исследовательская  работа
	6

	4.
	Планирование, реализация и контроль маркетинговых иссле-дований  рынка
	Собеседование. Индивидуальные домашние задания. Научно-исследовательская  работа
	6

	Всего
	24


10.  Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе обучающихся с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект - краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка - краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы - краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План - последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные документы

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (ред. от 01.08.2015) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс].
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая, третья и четвертая [Электронный ресурс] (действующая редакция от 05.05.2015) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс].

3. О защите прав потребителей [Электронный ресурс]: федеральный закон от 7 февр. 1992 г. №2300-1-ФЗ (в редакции от 01.09.2013г.) – Режим доступа: http://www.consultant.ru/popular/consumerism. 

4. Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации: федеральный закон от 28 декабря 2009 года № 381-ФЗ (с изменениями на 29 декабря 2014 года) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс].
б) основная литература

1. Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз [Электронный ресурс]: учебное пособие / И.К. Беляевский. – 2-e изд., перераб. и доп. – М.: КУРС: НИЦ Инфра-М, 2013. – 392 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=362356. – ЭБС "ZNANIUM.com".

2. Зайцев А.Г. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Г. Зайцев, Е.В. Такмакова. – М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 88 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=500604. – ЭБС "ZNANIUM.com".  

в) дополнительная литература

1. Каменева Н.Г. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие / Н.Г. Каменева, В.А. Поляков. – 2-e изд., доп. – М.: Вузовский учебник: НИЦ Инфра-М, 2013. – 368 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=351385. – ЭБС "ZNANIUM.com".

2. Коротков А.В. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.В. Коротков. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 304 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10519. – ЭБС «IPRbooks».

3. Токарев Б.Е. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебник / Б.Е. Токарев. – 2-e изд., перераб. и доп. – М.: Магистр: НИЦ Инфра-М, 2013. – 512 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=392041. - ЭБС "ZNANIUM.com".

4. Токарев Б.Е. Маркетинговые исследования рыночных ниш инновационных продуктов [Электронный ресурс] / Б.Е. Токарев. – М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 272 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=397362. – ЭБС "ZNANIUM.com". 

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
· Автоматизированная интегрированная библиотечная система "МегаПро» http://ilibrary.rucoop.ru/MegaPro/Web
· Электронная библиотечная система znanium.com www.znanium.com
· Электронная библиотечная система ibooks.ru www.ibooks.ru
· Электронная библиотечная система IPRbooks  www.iprbookshop.ru
· Электронная библиотечная система book.ru   www.book.ru
· Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» www.rucont.ru
· Официальный сайт правовой информации www.pravo.gov.ru

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.
· Базовый пакет Microsoft Windows Desktop School ALNG LicSARk MVL 
· Офисный пакет Microsoft Office Professional Plus. 

· Антивирусное программное обеспечение Kaspersky EndPoint Security для бизнеса 
· Справочно-правовая система Гарант 
· Справочно-правовая система Консультант плюс Чувашия 
· Прикладной программный продукт 1C Предприятие 
Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.
14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью, техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории;
помещение для самостоятельной работы, оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации;
компьютерный класс;
для проведения части занятий требуются мультимедийные средства: видеопроектор (переносной), ноутбук (переносной), экран настенный (переносной).
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к зачету/экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки, использование знаний, полученных при проведении ознакомительной практики в таможенных органах. 
  16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии


Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: тестовые задания для проведения экзамена, практические задания(задачи).

 При реализации различных видов учебной работы по дисциплине используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала; 

2) обсуждение подготовленных студентами презентаций (дискуссия, круглый стол)

и виды оценочных средств:

- блиц-опрос (не более 15 минут)

- практические задания

- тесты. 

Диалоговый режим 

Диалоговый режим используется во время практических занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем практическом занятии. 

Письменные блиц-опросы

Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений, опора на действующее законодательство. 

Подготовка и выполнение практических и аналитических заданий

Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема нормативного или правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических и аналитических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации. 

Решение заданий в тестовой форме 

Проводится три раза в течение изучения дисциплины (семестр), с использованием персональных компьютеров и платформы LMS- Moodle. Не менее, чем за 2 недели до проведения тестирования, преподаватель должен передать задания в тестовой форме с отмеченными правильными ответами системному администратору для введения заданий в тестовую компьютерную оболочку, а также определить критерии оценки. 

Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. Для каждого студента 20 заданий определяются компьютером путем случайной выборки из базы тестовых заданий. Оценка результатов тестирования производится компьютерной программой, результат выдается немедленно по окончании теста. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками не разрешено. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

II. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И

ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ
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МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА
Направление подготовки (специальность): 38.04.01

Магистерская программа: Экономика отраслевых комплексов

1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1.  Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-7
	способность разрабатывать стратегии поведения экономических агентов на различных рынках 

	ПК-10
	способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом 


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
Компетенции ПК-7, ПК-10 формируется в процессе подготовки к ГИА.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания
контролируемой компетенции
	№ п/п 
	Код контроли-руемой компетен-ции (ее части)
	Контролируемые модули, 

темы дисциплины*
	Наименование 

оценочного средства** 

	1.
	ПК-6
	Теоретические основы маркетинговых исследований рынка
	устно, письменно, 
компьютерные технологии

	2.
	ПК-6
	Методы сбора рыночной  информации
	устно, письменно, 

компьютерные технологии

	3.
	ПК-6
	Направления маркетинговых исследований рынка 
	устно, письменно, 
компьютерные технологии

	4.
	ПК-6
	Планирование, реализация и контроль маркетинговых исследований рынка 
	устно, письменно, 

компьютерные технологии 


* Наименование темы (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы дисциплины.

** В графу наименование оценочного средства в обязательном порядке входит способ оценки компетенции (части контролируемой компетенции) (устно, письменно, компьютерные технологий, деловые игры, кейсы, портфолио и др.).

Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

· степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.
5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компе-

тенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий (верно и в полном объеме) – 

5 б.
	Средний (с незначитель-ными замечани-ями) – 4 б.
	Низкий (на базовом уровне, с ошибками) –

3 б.
	Недостаточ-

ный (большое количество ошибок/ответ
не дан) – 2 б.
	Итого

	Теоретические показатели

	ПК-7;
ПК-10
	Знать: 

нормативно-методическую базу регулирования маркетинговой деятельности;

теоретические основы маркетинговых исследований рынка;

методологические основы проведения маркетинговых исследований рынка;
основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках;

методы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначи-тельными замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, исправляет их при дополни-тельных вопросах 
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	2-5



	Практические показатели

	ПК-7;

ПК-10
	Уметь:

пользоваться нормативными документами в выполнении индивидуальных заданий;

выявлять и решать маркетинговые проблемы;
оценивать состояние рынка товаров и услуг;

проводить кабинетные и полевые рыночные исследования;
применять методы маркетинговых исследований рынка;
разрабатывать стратегии поведения экономических агентов на различных рынках 
составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом;
обеспечивать эффективность сбора, анализа и обработки маркетинговой информации
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначи-тельными замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, исправляет их при дополни-тельных вопросах 
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	2-5

	Владеет 

	ПК-7;

ПК-10
	Владеть навыками:

изучения нормативно-правовых документов, регламентирующих маркетинговую деятельность предприятий; 

оценки состояния рынка товаров и услуг;
проведения кабинетных и полевых рыночных исследований; 

применения методов маркетинговых исследований рынка;

применения полученных знаний в профессиональной деятельности;

способностью разрабатывать план маркетинговых исследований и стратегии поведения экономических агентов на различных рынках;

способностью определять структуру маркетинговых исследований, составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначи-тельными замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, исправляет их при дополни-тельных вопросах 
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	2-5

	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания:*
для проведения экзамена и зачета с оценкой
	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


для зачета

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	зачтено
	10-15
	достаточный

	незачтено
	9 и менее
	недостаточный


*Преподаватель разрабатывает шкалу в соответствии с объемом формируемых компетенций и их структурных элементов (знать, уметь, владеть)

2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 
2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену
1. Содержание, роль, принципы маркетинговых исследований рынка. 

2. Цели, задачи, типы маркетинговых исследований. 

3. Современные подходы к организации и проведению маркетинговых исследований отраслевых рынков. 

4. Понятие, признаки, принципы маркетинговой информации.  

5. Виды маркетинговой информации.

6. Маркетинговая информационная система.

7. Кабинетные методы сбора рыночной информации.

8. Полевые методы сбора рыночной информации.

9. Опрос как метод сбора рыночной информации.

10. Качественные методы проведения маркетинговых исследований рынка.

11. Экспертные методы проведения маркетинговых исследований рынка. 

12. Понятие опроса, его особенности, преимущества и недостатки. 

13. Виды опросов. 

14. Анкета: понятие, объем, структура, основные рекомендации по разработке анкеты. 

15. Виды вопросов анкет. 

16. Требования по формулировке вопросов.

17. Понятие и отличительные особенности качественных методов проведения маркетинговых исследований рынка. 

18. Преимущества и недостатки качественных методов проведения рыночных исследований. 

19. Фокус-группы, глубинное интервью, анализ протокола.

20. Проекционные методы маркетинговых исследований рынка.

21. Понятие и отличительные особенности экспертных методов оценки маркетинговой информации. 
22. Преимущества и недостатки экспертных методов. 
23. Дельфи как метод экспертных оценок.  
24. Специфические методы экспертных оценок и генерации идей. 
25. Процесс маркетинговых исследований рынка. 

26. Понятие и права потребителей. 

27. Основные факторы, определяющие оценки и поведение потребителей. 

28. Понятие, виды и методы конкуренции.

29. Понятие и отличительные особенности маркетинговых исследований конкурентов.  

30. Исследование конкурентоспособности продукции и маркетинговой деятельности. 

31. Исследование конкурентоспособности организации.

32. Понятие, роль, состав программы маркетинговых исследований. 

33. Процесс разработки планов проведения маркетинговых исследований рынка. 

34. Планирование выборки.  

35. Организация сбора маркетинговых данных. 

36. Способы организации сбора маркетинговой информации, их преимущества и недостатки. 

37. Выборочные и невыборочные ошибки сбора информации. 

38. Проведение статистического анализа. 

39. Понятие, структура заключительного отчета. 
40. Контроль и способы недопущения ошибок.

Типовые контрольные задания:

1. Раскройте роль маркетинговых исследований рынка в обеспечении конкурентоспособности предприятий, функционирующих на рынке товаров и услуг.
2. Раскройте проблемы планирования и организации маркетинговых исследований рынка в деятельности российских предприятий.
3. Выявите особенности кабинетных и полевых маркетинговых исследований.

4. Дайте критическую оценку качественным методам маркетинговых исследований рынка.

5. Охарактеризуйте особенности проведения фокус-групповых исследований.

Образцы тестовых заданий для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины, а также для контроля самостоятельной работы: 

	1. Адекватные пары «предмет конкуренции» - «форма конкуренции»:

Предмет конкуренции

Форма конкуренции

1) очень схожие товары

2) принципиально различные товары

3) достаточно различные товары

А) функциональная конкуренция

Б) видовая

В) предметная

а) 1-В,   2-А,    3-Б;                     

б) 1-А,   2-Б,    3-В;

в) 1-В,   2-Б,     3-А;                    

г) 1-Б,    2-А,    3-В.





	2. Адекватные пары «конкурентная позиция фирмы -  доля фирмы»:

1) лидер

А) до 20%

2) претендент на лидерство

Б) до 10%

3) последователь лидера

В) до 40%

4) «окопавшийся» в рыночной нише

Г) до 30%

а)  1 – В,   2 – А,    3 – Г,     4 – Б;                     

б)  1 – В,   2 – А,    3 – Б,     4 – Г;

в)  1 – Б,   2 – А,    3 -  Г,     4 – В;                     

г)   1 – В,  2 – Г,    3 – А,     4 – Б.


3. Анкетные опросы позволяют получить информацию:

а) о структуре продажи товаров;

б) реализованном спросе на товары;

в) неудовлетворенном спросе на товары;

г) общей величине потребностей в товарах.

4. В бакалее магазина фирма манипулирует ценами на кофе и регистрирует объемы продаж данного продукта, что соответствует:
а) зондажному исследованию;

б) кабинетному эксперименту;

в) описательному исследованию;

г) полевому эксперименту.

5. Вид маркетинговых исследований, направленных на сбор предварительной информации, называется __________________ (мн. число)

6. Вид маркетинговых исследований, направленных на выявление причинно-следственных связей, обоснование гипотез _________________(мн. число)

7. Виолентная стратегия конкурентной борьбы используется в сфере:

а) крупного стандартного производства;

б) узкой специализации;

в) мелкого неспециализированного производства;

г) принципиальных нововведений.

8. В маркетинговой аналитической работе чаще используются следующие методы анализа информации о рынке: 

а) статистические и экономико-математические;

б) сравнительные;

в) имитационные;

г) все ответы неверны.

9. В маркетинговых исследованиях эксперимент как метод сбора первичной информации отличают следующие признаки ________ (указать не менее 2-х):

а) изучение поведения объекта в нормальной среде;

б) специально организованная деятельность по изучению объекта;

в) исследование поведения объекта через фиксированные интервалы времени;

г) исследование выходных параметров объекта при изменении входных в определенных условиях.

10. В модель покупательского поведения не входит:

а) черный «ящик» сознания покупателей;

б) принятие решения о покупке;

в) раздражители (факторы, влияющие на поведение покупателей);

г) контактные аудитории.

11. Все преимущества выборочного метода сбора данных перед сплошным могут быть при условии реализации условий:

а) количественной репрезентативности выборки;

б) количественной и качественной репрезентативности выборки;

в) качественной репрезентативности выборки;

г) все ответы неверны.

12. В процессе разработки прогноза развития рынка выделяется этап:

а) анализ собранной информации;

б) расчет возможных ошибок прогноза;

в) проведение расчетов и оценка на качественном профессиональном уровне;

г) согласование прогноза с ранее принятыми прогнозами.

13. Выборочный метод сбор информации используется на практике:

а) чаще, чем сплошной;

б) реже, чем сплошной;

в) также часто, как и сплошной;
г) также редко, как и сплошной.
14. Вы звоните в статистическое управление города для получения информации о численности населения. Этот может быть определено как:

а) сбор вторичных данных;

б) сбор внутренней информации;

в) сбор первичных данных;

г) полевое исследование.

15. Выпуск шампуня от перхоти для мужчин относится к стратегии _____:

а) традиционного маркетинга;

б) массового маркетинга;

в) концентрированного маркетинга;

г) дифференцированного маркетинга.

16. Главный принцип научного прогнозирования рынка:

а) хотите верьте – хотите нет;

б) хотите верьте – хотите проверьте;

в) обоснованность расчетов;

г) доверие к исходной информации.

17. Для сегментирования потребителей домашних тапочек наиболее важным критерием являются …. (указать не менее 2-х): 

а) национальность;

б) возраст;

в) социальное положение;

г) пол.

18. Дисперсионный метод анализ в маркетинговой аналитической работе используется для:

а) измерения связей между элементами рынка;

б) ранжирования факторов, определяющих изменения рынка;

в) обоснования результатов маркетинговых исследований;

г) выявления связей между элементами рынка.

19. Для оценки степени интенсивности конкуренции используют 5 сил конкуренции по М.___________________ (укажите фамилию)

20. Для почтового вопроса не свойственно:

а) большие затраты времени на проведение опроса;

б) низкий уровень возврата анкет респондентов;

в) оперативная интерактивная связь с клиентом;

г) широкий охват географии респондентов.

21. Изучение различного рода справочников, статистической литературы относится к методам исследования рынка:

а) сплошное наблюдение;

б) выборочное наблюдение;

в) полевое исследование;
г) кабинетные исследования.
22. Инструментом сбора первичной информации не является:

а) социальный опрос поставщиков;

б) наблюдение за поведением покупателей;

в) манипуляция ценой товара для изучения колебаний объемов продаж;

г) полевое исследование.

23. Источниками внешней вторичной информации являются:

 а) издания экономической ориентации;

б) газеты бесплатных объявлений;

в) публикации Торгово-Промышленной Палаты;

г) все ответы верны.


24. Какова последовательность проведения анкетного опроса:

а) разработка рабочих гипотез, разработка бланка анкеты, проведение опроса;

б) разработка бланка анкеты, проведение опроса, отчет руководству;

в) определение цели опроса, решение вопросов финансирования работы, разработка рабочих гипотез;

г) разработка бланка анкеты, пилотирование анкеты, проведение опроса.

25. К внекабинетным методам исследований рынка относятся:

а) выработка рабочей гипотезы для целей дальнейшего исследования;

б) анализ тенденций развития рынка по официальным печатным изданиям;

в) выборочное и сплошное наблюдение;

г) анализ информационно-справочной и нормативной литературы.
Литература для подготовки к зачету, экзамену:
1. Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз [Электронный ресурс]: учебное пособие / И.К. Беляевский. – 2-e изд., перераб. и доп. – М.: КУРС: НИЦ Инфра-М, 2013. – 392 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=362356. – ЭБС "ZNANIUM.com".

2. Зайцев А.Г. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Г. Зайцев, Е.В. Такмакова. – М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 88 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=500604. – ЭБС "ZNANIUM.com".  

Промежуточная аттестация
2.2. Экзаменационный билет для проведения промежуточной аттестации
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

	Направление подготовки:  
	38.04.01  Экономика 

	Магистерская программа:  
	Экономика отраслевых комплексов

	Дисциплина:  
	Маркетинговые исследования рынка


ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5
1. Понятие и виды маркетинговых исследований рынка.

2. Качественные методы сбора маркетинговой информации.

3. Рассчитайте следующие показатели: мода, размах, дисперсия.

	Оценка качества товара, балл
	5
	9
	8
	5
	4
	7
	8
	8
	6
	6

	Оценка ассортимента, балл
	3
	6
	6
	4
	4
	5
	3
	6
	8
	5


Промежуточная аттестация

2.3. Тестовые задания
для проведения зачета/экзамена по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

	Направление подготовки:  
	38.04.01  Экономика 

	Магистерская программа:  
	Экономика отраслевых комплексов

	Дисциплина:  
	Маркетинговые исследования рынка


Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

Задание 1

Маркетинговое исследование, проводимое для сбора предварительной информации, является:

а) казуальным;

б) разведочным;

в) описательным;

г) ни один ответ не является верным.

Задание 2

Метод анализа информации о рынке, предназначенный для ранжирования факторов, определяющих развитие рынка, называется:

а) дисперсионным;

б) графическим;

в) регрессионным;

г) индексным.

Задание 3

В процессе разработки прогноза развития рынка выделяется этап:

а) анализ собранной информации;

б) расчет возможных ошибок прогноза;

в) проведение расчетов и оценка на профессиональном уровне;

г) согласование прогноза с ранее принятыми прогнозами.

Тестовые задания для проверки уровня обученности 
УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:

Задание 1

Количество частей анкеты для опроса потребителей:  

а) одна;

б) две;

в) три;

г) четыре.

Задание 2

Коэффициент эластичности показывает:

а) на сколько единиц изменяется спрос при изменении фактора на одну единицу;

б) на сколько процентов изменяется спрос при изменении фактора на один процент;

в) на сколько сигм изменяется спрос при изменении фактора на одну сигму;

г) на сколько рублей изменяется спрос при изменении фактора на 1 руб.

Задание 3

Вы звоните в статистическое управление города для получения информации о численности населения. Этот может быть определено как:

а) сбор вторичных данных;

б) сбор внутренней информации;

в) сбор первичных данных;

г) полевое исследование.

2.4. Критерии оценки для проведения зачета /экзамена по дисциплине

Оценка «отлично» выставляется студенту, если его посещаемость составила более 50% аудиторных занятий; он глубоко и полно овладел содержанием учебного материала, в котором легко ориентируется; в совершенстве владеет понятийным аппаратом; умеет логично связывать теорию с практикой и решать ситуационные задачи, высказывать и обосновывать свои суждения.
Оценка «хорошо» выставляется студенту в том случае, если он посетил более 50% аудиторных занятий и достаточно полно освоил учебный материал; овладел понятийным аппаратом; ориентируется в изученном материале; осознанно применяет знания для решения ситуационных задач; грамотно излагает ответ, но в содержании ответа имеются неточности.
Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, если посещаемость студентом аудиторных занятий составила более 50%; он демонстрирует знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его бессистемно, непоследовательно, допускает неточности в определении основных понятий; применяет знания для решения несложных ситуационных задач, но не умеет доказательно обосновывать свои суждения.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, если посещаемость аудиторных занятий составила менее 50%; студент имеет хаотичные знания; не умеет выделять главное; допускает грубые ошибки в определении понятий и искажает их смысл; неуверенно излагает материал; не умеет применять изученный материал для решения ситуационных заданий.

Тестовый контроль знаний на экзамене оценивается:

 «отлично» – 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;

 «хорошо» – 51-75% правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);

 «удовлетворительно» – 35-50% правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);

 «неудовлетворительно» – 34% и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).
2.5. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания
по дисциплине


Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена/зачета: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 

· до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
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Вопросы для коллоквиумов, собеседования

по дисциплине

Маркетинговые исследования рынка
1.  Теоретические основы маркетинговых исследований рынка 
Содержание маркетинговых исследований и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом в применении принципов и задачи маркетингового исследования рынка товаров и услуг. 

Виды маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Необходимость проектирования маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Структура маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом.

2. Методы сбора рыночной информации
Кабинетные методы сбора маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Контент-анализ и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Наблюдение и опрос как методы сбора данных и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Эксперимент и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Требования по формулировке вопросов анкеты и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

Проекционные, экспертные методы проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

3. Направления маркетинговых исследований рынка)

Содержание маркетинговых исследований рынка товаров и услуг и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

Оценка текущего спроса и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Сбор, анализ и интерпретация данных исследования и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Маркетинговые исследования потребителей и конкурентов и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Направления исследования потребителей и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Особенности маркетинговых исследований конкурентов и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

4. Планирование, реализация и контроль маркетинговых исследований рынка 
Понятие программы маркетинговых исследований рынка и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Процесс разработки планов проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Разработка выборочного плана и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Ошибки сбора информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Шифровка, кодирование, табулирование информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Проведение статистического анализа и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил несущественные ошибки;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.
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Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)  

по дисциплине

Маркетинговые исследования рынка
Вопросы для обсуждения:

· Кодекс ESOMAR в практике проведения маркетинговых исследований.

· Особенности организации и проведения маркетинговых исследований рынка в деятельности российских предприятий.

· Выбор методов проведения маркетинговых исследований рынка.

· Этика маркетинговых исследований рынка.

· Особенности проведения мотивационного анализа.

· Способы сбора информации о конкурентах.

· Методы конкурентной борьбы.

· Содержание маркетинговых исследований и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

· Способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом в применении принципов и задачи маркетингового исследования рынка товаров и услуг. 

· Виды маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

· Необходимость проектирования маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Структура маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом.

· Кабинетные методы сбора маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

· Контент-анализ и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

· Наблюдение и опрос как методы сбора данных и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Эксперимент и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Требования по формулировке вопросов анкеты и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

· Проекционные, экспертные методы проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Содержание маркетинговых исследований рынка товаров и услуг и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

· Оценка текущего спроса и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Сбор, анализ и интерпретация данных исследования и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Маркетинговые исследования потребителей и конкурентов и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Направления исследования потребителей и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

· Особенности маркетинговых исследований конкурентов и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

· Понятие программы маркетинговых исследований рынка и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

· Процесс разработки планов проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Разработка выборочного плана и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

· Ошибки сбора информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Шифровка, кодирование, табулирование информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

· Проведение статистического анализа и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.
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Темы групповых и/или индивидуальных творческих      заданий/проектов
 

по дисциплине
Маркетинговые исследования рынка
Групповые творческие задания (проекты)

1. Изучите заповеди консультанта по маркетингу. Обоснуйте необходимость их соблюдения. Используются ли они в деятельности российских специалистов? Сопоставьте со сложившейся практикой. Сделайте выводы.

Заповеди консультанта по маркетингу

Правило суперпозиции интересов. 
Высшей целью профессиональной деятельности консультанта по маркетингу являются такие улучшения в бизнесе клиентов, которые ведут к улучшениям в обществе. Если между интересами клиента и интересами общества возникает неразрешимое противоречие, то следует постараться удержать клиента от действий, затрагивающих интересы общества, либо воздержаться от дальнейшего сотрудничества. 
Принцип адекватности вознаграждения. 
Вознаграждение консультанта должно быть адекватно уровню сложности решаемой задачи; выгоде, получаемой клиентом; квалификации консультанта; времени, затраченному на работу. Клиент имеет право на информацию о принципах оценки стоимости услуг консультанта. Клиент должен быть предупрежден о возможных дополнительных расходах, не включенных в изначальную согласованную стоимость работ консультанта, условиях и ситуациях их возникновения. 
Правило адекватности усилий. 
Решение, предлагаемое консультантом должно быть адекватно проблеме клиента и квалификации, специализации консультанта. Не следует предлагать решения, являющие избыточными по отношению к задаче; особенно, если это ведет к значительному увеличению расходов. Не следует браться за решение проблем, выходящих за рамки компетенции или специализации консультанта. Не следует использовать рекомендации и ссылки на третьих лиц («авторитетов»), если таковые не могут быть подтверждены в форме, приемлемой и понятной клиенту. 

· Принцип реалистичности сроков. 

Консультант должен стремиться к установлению адекватных и реалистичных сроков исполнения работ, оказания услуг. При этом следует ориентироваться на «нормальный» режим работы исходя из общепринятых стандартов (36-44 часов в неделю). Принцип «нормальной» рабочей нагрузки должен распространяться на клиента и его сотрудников; сотрудников консультанта, самого консультанта. 

· Правило «корней и кроны». 

Консультант должен бережно относиться к чужой интеллектуальной собственности, даже не защищенной авторским правом. Всегда и везде, где это только уместно, следует упоминать «первоисточник»; это относится к текстам, цитатам, методикам, форматам, кейсам, решениям. Консультант должен стремиться к тому, чтобы его опыт со временем становился достоянием профессионального сообщества. Следует объяснять клиентам вопросы социальной ответственности консультанта и стараться ограничивать время действия условий конфиденциальности приемлемыми сроками. 

· Принцип «Не навреди». 

Мы живем в вероятностном мире. 100% гарантии не может дать никто. Консультант должен просчитывать риски и вероятности и предупреждать о них клиентов. Работа консультанта состоит в стремлении улучшить бизнес клиента, помочь решить проблему. Консультант должен оценивать риски возможного ухудшения бизнеса клиента и честно предупредить последнего о их наличии и уровне. Вопрос о продолжении сотрудничества в условиях оцененных рисков должен решать клиент. Практика преувеличения рисков, запугивания клиентов с целью расширения сотрудничества и реализации дополнительных услуг признается недобросовестной

· Правило учета пересекающихся интересов. 

Консультанты имеют право работать одновременно с компаниями, являющимися прямыми конкурентами только с согласия обеих сторон. Клиент имеет право установить разумный срок (например, два года после завершения сотрудничества), в течение которого консультант добровольно берет на себя обязательство не оказывать консультационные, информационные либо иные интеллектуальные услуги компаниям, являющимся прямыми конкурентами Клиента. Эти компании должны быть обозначены заранее и их список должен носить закрытый характер. 

В случае, если консультанту становится известно о том, что Клиент до начала сотрудничества с данным консультантом уже имеет соглашение с другим консультантом, консультанту следует поставить в известность последнего об этом. Принцип привлечения к сотрудничеству. 

Привлекать к сотрудничеству на постоянной или временной основе, в том числе - с третьими лицами, сотрудников клиентов и / или других консультантов, консультанты имеют право, только предварительно поставив в известность настоящих работодателей этих лиц и с согласия работодателей. В свою очередь, консультанты вправе ожидать аналогичного отношения к себе и своим сотрудникам по данному вопросу, и со стороны клиентов, и со стороны других консультантов. 

· Правило обоснованной критики. 

Любая работа консультанта по маркетингу / брендингу, представленная публично, может быть подвергнута критике. Если подобный анализ будет проведен объективно и добросовестно это может принести пользу профессиональному сообществу, клиентам. Критика работы другого консультанта должна быть ограничена предметом, ставшим объектом критики. Обобщения, касающиеся личности консультанта, его квалификации или репутации являются недопустимыми. 

· Принцип распространения информации. 

Консультант по маркетингу должен оказывать всемерное содействие распространению достоверной и актуальной информации, опыта, знаний, навыков, приемов и методик консультационной работы. Консультанту следует воздерживаться от использования или иного публичного распространения тех методик, приемов и информации, которые ему стали известны в ходе совместного исполнения работ с другими консультантами, в случае, если авторы этих методик или владельцы этой информации не дали прямого разрешения на ее распространение. 

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Презентации
 

по дисциплине
Маркетинговые исследования рынка
1.  Теоретические основы маркетинговых исследований рынка 
Содержание маркетинговых исследований и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом в применении принципов и задачи маркетингового исследования рынка товаров и услуг. 

Виды маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Необходимость проектирования маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Структура маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом.

2. Методы сбора рыночной информации
Кабинетные методы сбора маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Контент-анализ и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Наблюдение и опрос как методы сбора данных и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Эксперимент и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Требования по формулировке вопросов анкеты и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

Проекционные, экспертные методы проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

3. Направления маркетинговых исследований рынка)

Содержание маркетинговых исследований рынка товаров и услуг и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

Оценка текущего спроса и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Сбор, анализ и интерпретация данных исследования и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Маркетинговые исследования потребителей и конкурентов и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Направления исследования потребителей и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Особенности маркетинговых исследований конкурентов и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

4. Планирование, реализация и контроль маркетинговых исследований рынка 
Понятие программы маркетинговых исследований рынка и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Процесс разработки планов проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Разработка выборочного плана и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Ошибки сбора информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Шифровка, кодирование, табулирование информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Проведение статистического анализа и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)  

по дисциплине
Маркетинговые исследования рынка
1.  Теоретические основы маркетинговых исследований рынка 
Содержание маркетинговых исследований и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом в применении принципов и задачи маркетингового исследования рынка товаров и услуг. 

Виды маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Необходимость проектирования маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Структура маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом.

2. Методы сбора рыночной информации
Кабинетные методы сбора маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Контент-анализ и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Наблюдение и опрос как методы сбора данных и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Эксперимент и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Требования по формулировке вопросов анкеты и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

Проекционные, экспертные методы проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

3. Направления маркетинговых исследований рынка)

Содержание маркетинговых исследований рынка товаров и услуг и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

Оценка текущего спроса и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Сбор, анализ и интерпретация данных исследования и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Маркетинговые исследования потребителей и конкурентов и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Направления исследования потребителей и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Особенности маркетинговых исследований конкурентов и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

4. Планирование, реализация и контроль маркетинговых исследований рынка 
Понятие программы маркетинговых исследований рынка и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Процесс разработки планов проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Разработка выборочного плана и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Ошибки сбора информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Шифровка, кодирование, табулирование информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

Проведение статистического анализа и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил несущественные ошибки;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)

по дисциплине
Маркетинговые исследования рынка
1. Подходы к проведению маркетинговых исследований рынка.

2. Кодекс ESOMAR.

3. Маркетинговая информационная система.

4. Разработка плана рыночных исследований. 

5. Понятие и отличительные особенности качественных методов проведения маркетинговых исследований рынка. 

6. Специфика маркетинговых исследований рынка товаров и услуг.  

7. Маркетинговые исследования системы ценностей потребителей и уровня удовлетворения их запросов. 

8. Маркетинговые исследования намерений и поведения потребителей.
9. Содержание маркетинговых исследований и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

10. Способность составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом в применении принципов и задачи маркетингового исследования рынка товаров и услуг. 

11. Виды маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

12. Необходимость проектирования маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

13. Структура маркетинговой информационной систем и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом.

14. Кабинетные методы сбора маркетинговой информации и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

15. Контент-анализ и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

16. Наблюдение и опрос как методы сбора данных и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

17. Эксперимент и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

18. Требования по формулировке вопросов анкеты и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

19. Проекционные, экспертные методы проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

20. Содержание маркетинговых исследований рынка товаров и услуг и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

21. Оценка текущего спроса и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

22. Сбор, анализ и интерпретация данных исследования и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

23. Маркетинговые исследования потребителей и конкурентов и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

24. Направления исследования потребителей и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

25. Особенности маркетинговых исследований конкурентов и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках.  

26. Понятие программы маркетинговых исследований рынка и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

27. Процесс разработки планов проведения маркетинговых исследований рынка и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

28. Разработка выборочного плана и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

29. Ошибки сбора информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

30. Шифровка, кодирование, табулирование информации и основы составления прогноза основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом. 

31. Проведение статистического анализа и основы разработки стратегии поведения экономических агентов на различных рынках. 

32. Маркетинговые исследования привлекательности отрасли и конкурентной борьбы внутри нее. 

33. Маркетинговые исследования конкурентоспособности организации.

Методические указания к написанию реферата

В целях приобретения студентом необходимой профессиональной подготовки, развития навыков самостоятельного научного поиска в учебном процессе института практикуется написание рефератов, в том числе и по курсу «Транспортировка в цепях поставок».
Реферат (от лат. «докладывать», «сообщать») представляет собой доклад на определенную тему, включающий обзор соответствующих научных и нормативных источников или изложение сути монографии, статьи, одним словом, первичного документа (или его части) с основными фактическими сведениями и выводами. Реферат представляет собой самостоятельную творческую работу, выполненную и оформленную согласно требованиям, предъявляемым к научным работам.

Рефераты пишутся по наиболее актуальным темам. Рекомендованная 
тематика примерна. Поэтому студент при желании может предложить сам ту или иную тему, согласовав ее предварительно с руководителем. 

Содержание и оформление реферата. Важная часть реферата – план, который должен раскрывать заявленную проблему. Единой схемы его составления нет, главное, чтобы его пункты представляли собой логическую канву проблемы. Первый элемент плана – введение, далее следует основная часть, заключение, ссылки на литературу, библиографический список. Страницы необходимо пронумеровать, реферат должен быть подписан и иметь дату завершения работы над текстом. Весь научный аппарат должен быть оформлен в соответствии с требованиями ГОСТа.

Во введении необходимо обосновать актуальность проблемы, наметить 

пути ее анализа и решения, дать краткий аналитический обзор литературы и обосновать структуру изложения материала. Основная часть должна представлять последовательное изложение вопросов плана, каждому из вопросов должен предшествовать заголовок. Желательно, чтобы весь материал был равномерно распределен по вопросам, изложение каждого вопроса завершалось кратким выводом. Содержание каждого из разделов (параграфов) должно раскрывать его название. В заключении необходимо сделать концептуальный вывод по всей работе, который раскрывал бы заглавную проблему. Объем реферата – от 5 до 10 печатных страниц.

Ссылки на литературу и нормативные акты могут быть как подстрочными на каждой странице, так и помещаться в конце работы, после заключения с новой страницы. Существуют разные варианты оформления сносок, важно, чтобы в одной и той же работе они были единообразными.

Библиографический список завершает работу. В него необходимо включить все работы и нормативно-правовые акты, с которыми знакомился автор, а не только те, которые были цитированы в тексте работы. Они должны быть сгруппированы следующим образом: нормативные акты; специальная литература (в алфавитном порядке); неопубликованные материалы; практические материалы.  Текст полностью написанной и оформленной работы подлежит тщательной проверке. Ошибки и описки, как в тексте, так и цитатах, научно-справочном аппарате не допустимы. 

Содержание реферата студент должен докладывать на практическом занятии. Предварительно подготовив тезисы доклада, студент в течение 5-7 минут должен кратко изложить основные положения своей работы. После доклада он отвечает на вопросы. На основе обсуждения написанного и доложенного реферата студенту выставляется соответствующая оценка.

Неудовлетворительная оценка выставляется в следующих случаях: заявленная тема не раскрыта; объем реферата существенно выходит за рамки требований; рецензент доказал академическую недобросовестность студента.

Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если оформление, объем и содержание реферата полностью соответствуют предъявляемым требованиям, студент в полной мере понимает сущность проблематики, владеет информацией, дал развернутые правильные ответы на вопросы;

· оценка «хорошо» – если оформление, объем и содержание реферата соответствуют в целом предъявляемым требованиям, а студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильные ответы на вопросы;

· оценка «удовлетворительно» – если оформление, объем и содержание реферата содержат отдельные недостатки, студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответах допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» – если оформление, объем и содержание реферата содержат значительные недостатки, студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.
2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Комплект заданий для проведения текущей аттестации №1

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине
Маркетинговые исследования рынка
Тема: Анализ данных и подготовка заключительного отчета
Задание 1. Из двух факторов, влияющих на продажу товара А, выберите один – наиболее существенный. Установите регрессионную зависимость продажи от данного существенного фактора. Рассчитайте возможный объем продаж при условии: среднедушевые денежные доходы увеличатся в следующем году на 5%, рекламные расходы – останутся неизменными.

	Объем продаж, млн руб.
	550
	520
	500
	485
	470
	465
	460
	455
	452
	450

	Среднедушевые денежные доходы, тыс. руб.
	20,0
	22
	25
	30
	33
	34
	35
	35
	35,5
	36,0

	Рекламные расходы, млн руб.
	50
	60
	65
	70
	72
	75
	90
	95
	98
	100


Задание 2. Рассчитайте показатели: мода, размах, дисперсия.

	Оценка качества товара, балл
	5
	9
	8
	5
	4
	7
	8
	8
	6
	6

	Оценка ассортимента, балл
	3
	6
	6
	4
	4
	5
	3
	6
	8
	5


Комплект заданий для проведения текущей аттестации №2
(в форме контрольной работы) 

по дисциплине
Маркетинговые исследования рынка
Тема: Реализация и контроль программ маркетинговых исследований рынка
Задание 1. Изучите профессиограмму маркетолога-аналитика. Составьте его должностную модель.

Задание 2. Компетенция – способность применять знания, умения, успешно действовать на основе практического опыта при решении задач общего рода, также, в определенной широкой области. Изучите и проанализируйте набор компетенций маркетолога-аналитика.

Таблица 1 –Принципиальная шкала развития компетенций

	Уровни
	Поведенческие проявления

	3

(уровень мастерства)
	В дополнение к уровню 2: 

Предполагает особо высокую степень развития соотв. компетенции. Специалист успешно применяет компетенцию в нестандартных ситуациях или ситуациях повышенной сложности 

	2 

(уровень опыта)
	В дополнение к уровню 1: 

Специалист полностью освоил данную компетенцию. Эффективно применяет в широком спектре рабочих ситуаций 

	1 

(уровень развития)
	Специалист находится в процессе освоения данной компетенции. Он понимает ее важность, эффективно ее применяет в простых, привычных рабочих условиях 

	0 (уровень не-компетентности)
	Специалист не владеет компетенцией, не понимает ее важности, не пытается ее применять и развивать 


Представим модель компетенций маркетолога-аналитика, состоящую из характеристики набора компетенций маркетолога-аналитика и шкалы развития набора компетенций маркетолога-аналитика. 

Таблица 2 – Характеристика набора компетенций 
маркетолога-аналитика

	Компетенция
	Характеристика

	Системное мышление 
	Эффективно анализирует большие объемы информации, формирует целостное понимание ситуации, выявляет закономерности, оценивает риски и возможности, связанные с принятием тех или иных решений 

	Аналитическое мышление 
	Ясно, логично мыслит, четко структурирует информацию, видит основные закономерности, причинно-следственные связи 

	Самоорганизация 
	Планирует свою работу, реалистично оценивает время и ресурсы, осмысленно принимает задачи от руководителя 

	Клиентоориентированность (ориентация на внутреннего клиента) 
	Проясняет потребности внутренних клиентов, находит оптимальные варианты сотрудничества, ориентируется на долгосрочные отношения с клиентами, оперативно реагирует на клиентские запросы 

	Ориентация на результат 
	Нацелен на результат, настойчив и упорен в его достижении, ищет возможности для достижения целей, а не причины отказа от них, принимает на себя ответственность за результаты работы 

	Ответственность 
	Самостоятельно, своевременно принимает решения, ставит перед собой амбициозные сложные цели. Не останавливается на достигнутом, нацелен на результат, настойчив в его достижении, принимает ответственность за результаты работы 

	Саморазвитие 
	Адекватно оценивает свои сильные и слабые стороны, регулярно предпринимает действия по саморазвитию, успешно применяет знания и навыки в своей профессиональной деятельности 

	Командность
	Поддерживает «командный дух», в своих действиях исходит из общих целей, нацелен на конструктивное решение конфликтов 

	Коммуникабельность 
	Доброжелателен и конструктивен в общении, ясно излагает свою позицию, внимателен к словам собеседника 


Таблица 3 –  Шкала развития набора компетенций 
маркетолога-аналитика

	Компе-тенция
	0 (уровень неко-мпетентности)
	1 (уровень развития)
	2  (уровень опыта)
	3 (уровень мастерства)

	Систем-ное мышле-ние
	Не склонен к анализу, действует по наитию, не выделяет главного, оставляет без внимания значимые аспекты ситуации. 

Принимает необдуманные решения, не оценивает риски и последствия 
	Видит факторы, влияющие на ситуацию. 

Структурирует информацию на основе значимых, не противоречащих критериев. Делает логичные, непротиворечивые выводы. Видит связи и закономерности, формирует системное понимание ситуации 
	Анализируя информацию, отделяет главное от неглавного. Видит причинно-следственные связи, выявляет закономер-ности при анализе вопросов. Адекватно оценивает риски и возможности, связан-ные с принятием решений, видит барь-еры на пути их достижения и способы преодоления. Мыслит вариативно: предлагает несколько решений проблемы, не огра-ничивается стандарт-ными вариантами 
	Эффективно достраивает целостную картину ситуации даже в условиях недостатка информации, делает верные выводы на основании неполных и/или противоречивых данных 

	Анали-тическое мышле-ние
	Не склонен к анализу, дей-ствует по наитию. Не выделяет глав-ного, оставляет без внимания значимые аспекты ситуации 
	Видит разные факторы, влияющие на ситуацию. 

Делает логичные, непротиворечивые выводы 
	Анализируя информа-цию, отделяет главное от второстепенного. Видит связи, выявляет главные закономернос-ти. Структурирует информацию на основе значимых, не противоречащих друг другу критериев
	Формирует сис-темное понима-ние ситуации, учитывает широ-кий контекст. Видит взаимосвя-зи, как изменение одного элемента влечѐт изменение  системы 

	Само-организа-ция
	Не может организовать свою деятельность даже при четких инструкциях руководства. Регулярно опаздывает, забывает выполнить определенные дела, не помнит о сроках 
	Принимая зада-чи руководите-ля, уточняет сроки, образ ре-зультата, формы контроля. Эффективно планирует время и ресурсы задач. 

Избегает авра-лов, вызванных своей неорганизован-ностью 
	Расставляет задачи по приоритетности, сроч-ности. Не «разбрасыва-ется», пытаясь выпол-нить много дел сразу. Планирует последова-тельность шагов по выполнению задачи. Своевременно выпол-няет поставленные задачи. Реалистично оценивает время и ресурсы для новых задач 
	Панируя, учиты-вает возможность изменения ситу-ации, закладывает временные резер-вы. Понимает, где нужно детальное планирование, где оно нецелесо-образно. Выявля-ет закономернос-ти своего отдела, адаптируется к ним 

	Клиенто-ориенти-рован-ность (ориента-ция на внутрен-него клиента)
	Проявляет эмоциональную не сдержанность, некорректен. Затягивает реализацию клиентских запросов, действует по принципу «без меня не обойдешься». Нарушает достигнутые договорѐнности
	Конструктивно взаимодействует с внутренними клиентами независимо от их особенностей. Соблюдает договоренности. Делает все от него зависящее, чтобы вы-полнить взятые на себя обязательства
	Проясняет потребности внутренних клиентов. Находит оптимальные взаимовыгодные вари-анты сотрудничества с ними. Действует оперативно, не затягивает реализацию клиентских запросов. Готов предпринимать действия за рамками формальных обязан-ностей ради интересов клиента (если это не противоречит интере-сам организации)
	Формирует потребности клиентов, находит возможности для их удовлетворения. 

Ставит долгосрочные взаимовыгодные отношения с клиентами выше краткосрочной выгоды

	Ориентация на результат
	Ориентирован на процесс, невнимателен к результату и его срокам. Нужда-ется в постоян-ном «подстеги-вании». Быстро сдается при трудностях, сложных ситу-ациях. Приписывает ответственность за неудачи внешним обсто-ятельствам, людям 
	Качественно, своевременно выполняет при-нятые обяза-тельства. Прояв-ляет настойчи-вость в достиже-нии целей при отсутствии серьезных пре-пятствий. Сохраняет выс-окую работоспо-собность в стандартных ситуациях, при отсутствии стресса и перегрузок 
	С готовностью берется за решение сложных задач. Проявляет упорство в преодоле-нии трудностей. 

Находит возможности для достижения поставленных целей, а не причины отказа от них. Принимает личную ответствен-ность за результаты и качество своей работы (и за успехи, и за неудачи). Обладает высокой работоспосо-бностью, в том числе в ситуациях стресса, перегрузок 
	Ориентирован на достижение успеха: самостоятельно ставит перед собой амбициозные цели, постоянно повышает «целевую планку» достижений. 

Сохраняет веру в успех и работоспособность даже в самых сложных ситуациях 

	Ответственность
	Увлекается про-цессом в ущерб результату, невнимателен к качеству резуль-тата, его срокам. Избегает приня-тия решений. Приписывает ответственность за неудачи об-стоятельствам, людям. Не берет ответственность за работу своей команды
	Своевременно, в режиме мини-мально необхо-димых согласо-ваний прини-мает решения в стандартных ра-бочих ситуаци-ях. С готовнос-тью берется за решение слож-ных задач. Спо-собен выносить перегрузки, вы-сокая работо-способность
	Ориентирован на достижение успеха: самостоятельно ставит перед собой амбициозные цели, постоянно повышает «целевую планку» достижений. Находит возможности для достижения поставленных целей, а не причины отказа от них
	Своевременно принимает реше-ния в сложных ситуациях, харак-теризующихся высокой степе-нью риска и неоп-ределенности. Готов к расшире-нию зоны своей ответственности и полномочий. Верит в успех, работоспособен в сложных ситуациях

	Саморазвитие
	Некритичен по отношению к себе, не видит своих ограничений и зон для развития. 

Отрицает необходимость саморазвития, считает, «что уже все и так знает», сопротивляется развивающим мероприятиям 
	Признает полезность, необходимость саморазвития. Видит свои сильные и слабые стороны. По инициативе руководства, эпизодически знакомится с изменениями в профессии, при-обретает отдель-ные знания и навыки. Открыт к обратной связи, корректирует своѐ поведение 
	Ставит перед собой конкретные цели по развитию. Мотивиро-ван обучаться, «вкла-дывается» в свое обу-чение. Задействует раз-ные источники разви-тия: чтение литерату-ры, обмен опытом, прохождение тренин-гов, посещение семина-ров. Регулярно отсле-живает изменения в профессиональной сре-де, приобретает новые знания и навыки под конкретные задачи. Запрашивает обратную связь. Применяет зна-ния и навыки в работе 
	Понимает, какие знания и навыки потребуются в будущем. Соотносит цели индивидуального развития с требованиями своей будущей работы. Заранее предпринимает самостоятельные шаги, направленные на получение этих знаний и навыков 

	Команд-ность
	Вступает в открытую конкуренцию, руководствуется в своих действиях, прежде всего, личными интересами. 

Воспринимает собственную деятельность как отдельную, изолированную от других 
	Не замыкается на своем участке работы, оказывает коллегам помощь в ответ на их запросы 
	Проявляет активное неравнодушное отно-шение к проблемам своей команды. По собственной иници-ативе предлагает по-мощь коллегам, оказы-вает им поддержку. В конфликтных, спорных ситуациях не руковод-ствуется личными и узкофункциональными интересами, а исходит из общих целей более высокого порядка 
	Формирует, под-держивает пози-тивный «команд-ный дух», находит точки соприкосновения интересов членов команды, транс-лирует ценность совместной рабо-ты. Эффективен в роли посредника в спорных ситуаций между коллегами 

	Коммуникабельность
	Неясно излагает  позицию, нече-ток в коммуни-каци. Избегает контактов. От-талкивает людей некорректной манерой общения 
	Доброжелателен, конструктивен в общении. Го-ворит по суще-ству, придержи-вается целей коммуника-ции, ясно из-лагает свои мысли 
	Логично выстраивает коммуникации, приводит необходимую и достаточную информацию. Внимателен к мнениям других людей, выслушивает, проясняет их позиции 
	Адаптирует стиль взаимодействия к контексту ситуа-ции. Успешно на-лаживает эмоци-ональный контакт с различными собеседниками 


В ходе анкетирования респондентам было предложено проранжировать степень важности личных компетенций маркетолога-аналитика, выставить соответствующий ранг от 1 до 9, где 1 – наиболее важная компетенция, 9 – наименее важная компетенция. 

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» - если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» - если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» - если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

 «Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90% лекционных и практических занятий 

- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии 

- требуемые для занятий материалы (практикум, нормативные акты, учебник и проч.) в наличии

- задания для самостоятельной работы выполнены письменно и своевременно
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме 

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов для конкретных ситуаций

- студент может применять различные способы толкования нормативных актов

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на применяемые нормативные акты, приказы ФТС России 

- практические задания и ситуационные задачи решены с использованием необходимых нормативных правовых источников

- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50%.

Обновление рабочей программы

дисциплины (модуля) *
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 2020/2021 учебный год на заседании кафедры товароведения и технологии общественного питания от 10.03.2020, протокол № 7.
Заведующий кафедрой                                                     А.Д. Димитриев
*Ежегодно обсуждаются на заседании ведущей кафедры и сдаются в учебно-методическое управление Российского университета кооперации 
в срок до 20 мая текущего учебного года.
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