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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля): 
Цель курса - сформировать компетенции обучающегося для комплексного представления о приоритетных направлениях воспитания культуры общения в процессе целенаправленного развития коммуникативных способностей человека, сформировать навыки и умения рационального коммуникативного поведения посредством соблюдения норм коммуникации, навыков применения на практике приемов эффективного общения с клиентами, работы в трудовых коллективах, с использованием специальных коммуникативных технологий. 
Задачи дисциплины:

- овладеть основами теории коммуникации как акта общения, состоящего в обмене сообщениями с целью достижения определенного эффекта, коммуникации как вида деятельности с определенными методами и навыками достижения планируемого эффекта;

- определить взаимосвязь коммуникации как вида деятельности с параметрами экономического, политического, социального пространства;

- овладеть элементами формирования коммуникативной личности посредством изучения форм межличностного общения, в том числе и профессиональной сфере деятельности;

- распознавать причины возникновения барьеров и вносить коррективы в процесс коммуникации.
2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Учебная дисциплина «Основы теории коммуникации» относится к базовой части (Б1.Б.06) Блока 1 дисциплин федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки «Финансы и кредит», (магистратура), направленность (профиль) подготовки «Управление финансами компаний и финансовых институтов».
Для изучения учебной дисциплины необходимы знания, умения и владения навыками, формируемые в рамках курсов уровня бакалавриата. 
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных компетенций:

ОК-1 - способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу;

ОК-2 - готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения;

ОК-3 - готовность к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного 
средства


	ОК-1

	Знать:

- основы теории коммуникации как акта общения, состоящего в обмене сообщениями с целью достижения определенного эффекта, коммуникации как вида деятельности с определенными методами и навыками достижения планируемого эффекта;

- предмет, основные функции, средства, методы, структурные компоненты коммуникации;
	Опрос

Тесты

Доклады



	ОК-1
	- типы, виды, формы и модели коммуникации;
	Опрос

Тесты

Доклады

	ОК-1
	- понятие и процесс формирования коммуникативной культуры личности;
	Опрос

Тесты

Доклады

	ОК-2

	Уметь:
 - использовать основные виды коммуникации;
	Разноуровневые задания

Деловая игра

	ОК-2
	- пользоваться приемами успешной коммуникации;
	Разноуровневые задания

Деловая игра

	ОК-2
	- преодолеть помехи, «шумы» препятствующие эффективной коммуникации;
	Разноуровневые задания

Деловая игра

	ОК-3

	Владеть:

- навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач;
	Коллоквиум

Разноуровневые задания

Круглый стол

	ОК-3
	- навыками коммуникативной организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умения проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры; 
	Коллоквиум

Разноуровневые задания

Круглый стол

	ОК-3
	- готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранных языках для решения задач профессиональной деятельности.
	Коллоквиум

Разноуровневые задания

Круглый стол 


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы
очная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	2 

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	20,2
	20,2

	Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	20
	20

	- занятия лекционного типа: 
	8
	8

	- занятия семинарского типа:
	
	

	                  практические занятия
	12
	12

	                  лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах 
	
	

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	2. Самостоятельная работа студента всего, 

в том числе:
	51,8
	51,8

	курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	другие формы самостоятельной работы:
	51,8
	51,8

	- работа с нормативными документами
	
	

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	51,8
	51,8

	Промежуточная аттестация – зачет, экзамен
	зачет
	зачет

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	72
	72

	
	зач. ед.
	2
	2


заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Часов 

	
	Всего
	По курсам

	
	
	1

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	10,2
	10,2

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	10
	10

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	
	

	практические занятия
	6
	6

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	не предусмотрены

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	2. Самостоятельная работа студента всего, 

в том числе:
	61,8
	61,8

	курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	другие формы самостоятельной работы:
	61,8
	61,8

	- работа с нормативными документами
	
	

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	
6
1,8
	61,8

	Промежуточная аттестация – зачет, экзамен
	зачет
	зачет

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	72
	72

	
	зач. ед.
	2
	2


5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Содержание разделов, тем дисциплины (модуля)
Тема 1. Предмет и базовые аспекты теории коммуникации.
Теория коммуникации. Междисциплинарный характер теории коммуникации. Представление о коммуникации как многогранном и многокачественном явлении. Соотношение понятий общение и коммуникация. Цели, основные аспекты и каналы коммуникации. Законы теории коммуникации. Функции теории коммуникации. Методы теории коммуникации: общенаучные и частнонаучные методы, социологический метод, метод наблюдения, сравнения, тестирования, социометрии, моделирования, системный подход. Основные виды коммуникации с позиции функционального подхода. Эффективность коммуникации и факторы, влияющие на нее: личностный и ситуационный контекст. Развитие технических средств коммуникации. Электронная коммуникация. Успешная коммуникация как готовность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранных языках для решения задач профессиональной деятельности, умение организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации.
Тема 2. Истоки и основные этапы развития теории коммуникации. 
Проблемы коммуникации в социальной сфере и их трактовка в античное время, в эпоху Возрождения и Новое время. Коммуникационные революции. Философская традиция изучения коммуникации в XIX – XX вв. Диалогическая философия и ее взгляд на теорию коммуникации. Семиотика. Герменевтика. Неопозитивизм. Технократические подходы в изучении теории коммуникации: математическая теория, интеракционный подход. Культурологический подход к теории коммуникации. Влияние культуры на различные стили коммуникации. Культурный релятивизм как основа успешной культурной коммуникации. Критический подход в изучении межкультурной коммуникации. Исторический контекст коммуникации с точки зрения эффективной организации общения, разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом. Современные методы исследования коммуникации. 
Тема 3. Характеристика и практическое значение коммуникационных процессов. 
Структурные модели коммуникационных процессов. Характеристики моделей коммуникации Аристотеля, Лассуэлла, Шеннона-Уивера, М. де Флера. Особенности циркулярной модели коммуникации. Модель «ИСКИ» (SMCR). Элементы коммуникационного процесса. Помехи, «шумы», препятствующие эффективной коммуникации. Психологические компоненты коммуникации: коммуникативное намерение, замысел сообщения, цели сообщения, целевой подтекст. Социальные компоненты межличностной коммуникации: статусная роль, ситаутивная роль, стилевые характеристики коммуникантов. Кодирование и декодирование информации в процессе коммуникации. Символический характер коммуникации: символ, денотация, коннотация. Симметричность, одновременность и непрерывность коммуникации. Неосознанный характер коммуникации. Уровни интерпретации информации: уровень содержания (что говорится), уровень отношений (как говорится). Личностные факторы коммуникации

Тема 4. Виды коммуникации: вербальная и невербальная коммуникации.
 Вербальная коммуникация: речевая, устноречевая, письменноречевая коммуникация. Язык как элемент культуры. Теории связи языка, мышления и культуры. Гипотеза Сэпира-Уорфа: реальный мир, культурная (понятийная) картина мира, языковая картина мира. Контекстуальность коммуникации. Стиль коммуникации и ее разновидности: прямой, непрямой, искусный, точный, сжатый, личностный, инструментальный, ситуационный, аффективный. 
Невербальная коммуникация как многомерный, многослойный, аналоговый процесс, протекающий в основном неосознанно. Три типа невербальных средств: поведенческие знаки, обусловленные физиологическими реакциями; ненамеренные знаки, связанные с привычками; собственно коммуникативные знаки (сигналы, передающие информацию об объекте, событии или состоянии). Основы невербальной коммуникации. Элементы невербальной коммуникации: кинесика, тактильное поведение, проксемика, хронемика. Паравербальная коммуникация.

Тема 5. Уровни коммуникации. 
Межличностная коммуникация. Понятие личности и ее основные характеристики: активность (стремление расширить сферу своей деятельности), направленность (система мотивов, потребностей, интересов, убеждений), совместная деятельность социальных групп, коллективов. Культурно-историческая концепция становления личности Л.С. Выготского. Психоаналитическая теория З. Фрейда. Концепции структуры личности В. Вундта, А.Г. Ковалева, К.К. Платонова. Структура личности А.И. Щербакова: система регуляции, система стимуляции, система стабилизации, система индикации. 
Развитие коммуникативных качеств личности через процесс социализации. Социальная группа как носитель стереотипов. Понятие и сущность стереотипа. Механизм формирования стереотипов. Каналы усвоения стереотипов. Функции стереотипов: ориентирующая, транслирующая относительно достоверную информацию, создающая реальность. Позитивное и негативное влияние стереотипов на коммуникационное взаимодействие. Понятие и сущность предрассудка. Теории формирования предрассудков. Основные типы предрассудков. Стрессовые ситуации и их преодоление. Коммуникативные стратегии и тактики.

Тема 6. Коммуникативная личность.

Различные подходы к пониманию личности в системе коммуникации. Параметры коммуникативной личности: мотивационный, когнитивный, функциональный. Коммуникационный потенциал личности: знания и опыт, коммуникативная компетенция и коммуникативная потребность. Основные типы коммуникантов: доминантный, мобильный, ригидный, интровертный. Уровни коммуникативной личности: вербально-семантический и прагматический. Адресат и адресант. Коммуникативные роли. Социальная и гендерная специфика поведения коммуникантов.
Тема 7. Коммуникация в малых группах и организациях.
Малая группа: понятие и отличительные черты. Разновидности малых групп. Отношения и взаимоотношения: общее и особенное. Типология отношений в малых группах: положительные, отрицательные и индифферентные отношения. Коммуникативная структура группы. Отношения человек-человек и человек-группа, группа-группа. Понятие организации. Микро- и макросреда организации. Структура внутренних коммуникаций организации: социальная, профессиональная, кадровая, финансовая. Основные формы эмоционального сближения в процессе общения. Формирование навыков использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организации. Факторы, способствующие устранению противоречий между коммуникантами: принятие организационных целей, наличие ценностно-ориентационного единства, правильное информирование, доверие, дисциплинированность, ответственность, стремление к успешной деятельности.

Тема 8. Массовая коммуникация.
Теории массового общества: политико-экономическая, экономико-социологическая, критическая. Теория «информационного общества». Понятие и сущность массовой коммуникации. Социальные функции массовой коммуникации. Ведущие теории становления и развития массовой коммуникации. Структура массовой коммуникации. Методы исследования массовой коммуникации: контент-анализ, мотивационный анализ, семиотический анализ, прагматический анализ, структурный анализ, когнитивное картирование и оперативное кодирование, нарративный анализ, ролевой анализ, дискурс-анализ. Средства передачи массовой информации. Массовая аудитория и ее реакции. Особенности изучения радио-, интернет- и телеаудитории. Эффективность массовой коммуникации.
5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)
Дисциплина «Основы теории коммуникации» формирует общекультурные компетенции (ОК-1, ОК-2, ОК-3). 

Формирование общекультурной компетенции ОК-1 продолжится в рамках изучения дисциплин «Методология научного исследования», «Социальная философия», «Математическое обеспечение финансовых решений», «Финансовый анализ (продвинутый уровень)», Преддипломной практики, Государственной итоговой аттестации, Защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.

Формирование общекультурной компетенции ОК-2 продолжится в рамках изучения дисциплин «Социальная психология», «Теория организации и организационное поведение», «Противодействие коррупции и предупреждение коррупционных рисков в профессиональной деятельности», Преддипломной практики, Государственной итоговой аттестации, Защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.

Формирование общекультурной компетенции ОК-3 продолжится в рамках изучения дисциплин «Методология научного исследования», Преддипломной практики, Государственной итоговой аттестации, Защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.
Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины «Основы теории коммуникации», будут необходимы при освоении дисциплин «Социально-экономические и правовые основы кооперативного предпринимательства».
5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий 
очная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа
	Всего


	в т.ч. аудиторных занятий в  интерактивной форме

	1
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Тема 1. Предмет и базовые аспекты теории коммуникации
	1
	1
	6
	8
	

	2.
	Тема 2. Истоки и основные этапы развития теории коммуникации
	1
	1
	6
	8
	

	3.
	Тема 3. Характеристика и практическое значение коммуникационных процессов
	1
	2
	6
	9
	

	4.
	Тема 4. Виды коммуникации: вербальная и невербальная коммуникация
	1
	2
	6
	9
	

	5.
	Тема 5. Уровни коммуникации
	1
	1
	6
	8
	

	6.
	Тема 6. Коммуникативная личность
	1
	1
	7
	9
	

	7.
	Тема 7. Коммуникация в малых группах и организациях 
	1
	2
	7
	10
	

	8.
	Тема 8. Массовая коммуникация
	1
	2
	7,8
	10,8
	

	ИТОГО:
	8
	12
	51,8
	71,8+0,2  
	


заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа
	Всего


	в т.ч. аудиторных занятий в  интерактивной форме

	1
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Тема 1. Предмет и базовые аспекты теории коммуникации
	1
	1
	8
	10
	

	2.
	Тема 2. Истоки и основные этапы развития теории коммуникации
	1
	1
	8
	10
	

	3.
	Тема 3. Характеристика и практическое значение коммуникационных процессов
	1
	
	8
	9
	

	4.
	Тема 4. Виды коммуникации: вербальная и невербальная коммуникация
	
	1
	8
	9
	

	5.
	Тема 5. Уровни коммуникации
	1
	1
	8
	10
	

	6.
	Тема 6. Коммуникативная личность
	
	1
	7
	8
	

	7.
	Тема 7. Коммуникация в малых группах и организациях 
	
	1
	7
	8
	

	8.
	Тема 8. Массовая коммуникация
	
	
	7,8
	7,8
	

	ИТОГО:
	4
	6
	61,8
	71,8+0,2  
	


6. Лабораторный практикум.

Лабораторные занятия не предусмотрены.
7. Практические занятия (семинары) 
Занятия семинарского типа проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.
Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудо–емкость

(час.)

	1.
	Тема 1. Предмет и базовые аспекты теории коммуникации
	- Теория коммуникации. Междисциплинарный характер теории коммуникации.

- Цели, основные аспекты и каналы коммуникации. Законы и функции теории коммуникации. 

- Методы теории коммуникации. 
	1

	2.
	Тема 2. Истоки и основные этапы развития теории коммуникации
	- Проблемы коммуникации в социальной сфере и их трактовка в различные исторические периоды.

- Коммуникационные революции.
- Философская традиция изучения коммуникации.

- Технократические подходы в изучении теории коммуникации. 
- Культурологический подход к теории коммуникации.
- Рассмотрение исторического контекста коммуникации с точки зрения эффективной организации общения.
	1

	3.
	Тема 3. Характеристика и практическое значение коммуникационных процессов
	- Структурные модели коммуникационных процессов. 

- Элементы коммуникационного процесса. 

- Помехи, «шумы», препятствующие эффективной коммуникации. 

- Психологические и социальные компоненты коммуникации. 

- Симметричность, одновременность и непрерывность коммуникации. 

- Уровни интерпретации информации.

- Личностные факторы коммуникации.
	2

	4.
	Тема 4. Виды коммуникации: вербальная и невербальная коммуникация
	- Вербальная коммуникация: речевая, устноречевая, письменноречевая коммуникация.

- Гипотеза Сэпира-Уорфа.
- Контекстуальность коммуникации. 
- Стиль коммуникации и ее разновидности.

- Невербальная коммуникация.

- Основы невербальной коммуникации. 
	2

	5.


	Тема 5. Уровни коммуникации
	- Понятие личности и ее основные характеристики. 

- Основные концепция становления личности. 

- Развитие коммуникативных качеств личности через процесс социализации. 

- Социальная группа как носитель стереотипов. 

- Теории формирования предрассудков. 

- Коммуникативные стратегии и тактики.
	1

	6.


	Тема 6. Коммуникативная личность
	- Различные подходы к пониманию личности в системе коммуникации. 

- Параметры коммуникативной личности. 

- Коммуникационный потенциал личности.

- Основные типы коммуникантов. 

- Социальная и гендерная специфика поведения коммуникантов.
	1

	7.


	Тема 7. Коммуникация в малых группах и организациях 
	- Малая группа: понятие и отличительные черты.
- Коммуникативная структура группы; типология отношений в малых группах.

 - Понятие организации, микро и макросреда организации. 
- Структура внутренних коммуникаций организации. 
- Факторы, способствующие устранению противоречий между коммуникантами внутри организации. 
	2

	8.


	Тема 8. Массовая коммуникация
	- Теории генезиса массового общества.

- Понятие и сущность массовой коммуникации.

- Структура массовой коммуникации. 

- Методы исследования массовой коммуникации. 

- Средства передачи массовой информации. 

- Массовая аудитория и ее реакции. 
	2

	
	Итого:
	
	12


заочная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудо–емкость

(час.)

	1.
	Тема 1. Предмет и базовые аспекты теории коммуникации
	- Теория коммуникации. Междисциплинарный характер теории коммуникации.

- Цели, основные аспекты и каналы коммуникации. Законы и функции теории коммуникации. 

- Методы теории коммуникации. 
	1

	2.
	Тема 2. Истоки и основные этапы развития теории коммуникации
	- Проблемы коммуникации в социальной сфере и их трактовка в различные исторические периоды.

- Коммуникационные революции.

- Философская традиция изучения коммуникации.

- Технократические подходы в изучении теории коммуникации. 

- Культурологический подход к теории коммуникации.

- Рассмотрение исторического контекста коммуникации с точки зрения эффективной организации общения.
	1

	3.
	Тема 3. Характеристика и практическое значение коммуникационных процессов
	- Структурные модели коммуникационных процессов. 

- Элементы коммуникационного процесса. 

- Помехи, «шумы», препятствующие эффективной коммуникации. 

- Психологические и социальные компоненты коммуникации. 

- Симметричность, одновременность и непрерывность коммуникации. 

- Уровни интерпретации информации.

- Личностные факторы коммуникации.
	

	4.
	Тема 4. Виды коммуникации: вербальная и невербальная коммуникация
	- Вербальная коммуникация: речевая, устноречевая, письменноречевая коммуникация.

- Гипотеза Сэпира-Уорфа.
- Контекстуальность коммуникации. 
- Стиль коммуникации и ее разновидности.

- Невербальная коммуникация.

- Основы невербальной коммуникации. 
	1

	5.


	Тема 5. Уровни коммуникации
	- Понятие личности и ее основные характеристики. 

- Основные концепция становления личности. 

- Развитие коммуникативных качеств личности через процесс социализации. 

- Социальная группа как носитель стереотипов. 

- Теории формирования предрассудков. 

- Коммуникативные стратегии и тактики.
	1

	6.


	Тема 6. Коммуникативная личность
	- Различные подходы к пониманию личности в системе коммуникации. 

- Параметры коммуникативной личности. 

- Коммуникационный потенциал личности.

- Основные типы коммуникантов. 

- Социальная и гендерная специфика поведения коммуникантов.
	1

	7.


	Тема 7. Коммуникация в малых группах и организациях 
	- Малая группа: понятие и отличительные черты.

- Коммуникативная структура группы; типология отношений в малых группах.

 - Понятие организации, микро и макросреда организации. 

- Структура внутренних коммуникаций организации. 

- Факторы, способствующие устранению противоречий между коммуникантами внутри организации. 
	1

	8.


	Тема 8. Массовая коммуникация
	- Теории генезиса массового общества.

- Понятие и сущность массовой коммуникации.

- Структура массовой коммуникации. 

- Методы исследования массовой коммуникации. 

- Средства передачи массовой информации. 

- Массовая аудитория и ее реакции. 
	

	
	Итого:
	
	6


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Курсовые проекты (работы) не предусмотрены.
9. Самостоятельная работа студента

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Тема 1. Предмет и базовые аспекты теории коммуникации.
1. Работа с рекомендованной преподавателем и методическими указаниями основной и дополнительной учебной литературой.
2. Изучение образовательных ресурсов.
3 Дискуссия, текущая аттестация №1.2 (см. ФОС).
4. Выполнение домашних заданий по плану семинарских занятий.

Тема 2. Истоки и основные этапы развития теории коммуникации. 
1. Работа с рекомендованной преподавателем и методическими указаниями основной и дополнительной учебной литературой.
2. Изучение образовательных ресурсов.
3. Комплект разноуровневых задач (см. ФОС).
4. Выполнение домашних заданий по плану семинарских занятий.

Тема 3. Характеристика и практическое значение коммуникационных процессов. 

1. Работа с рекомендованной преподавателем и методическими указаниями основной и дополнительной учебной литературой.
2. Изучение образовательных ресурсов.
3. Комплект разноуровневых задач; эссе (см. ФОС).
4. Выполнение домашних заданий по плану семинарских занятий.

Тема 4. Виды коммуникации: вербальная и невербальная коммуникации.
1. Работа с рекомендованной преподавателем и методическими указаниями основной и дополнительной учебной литературой.
2. Изучение образовательных ресурсов.
3. Комплект разноуровневых задач; текущая аттестация №1.2 (см. ФОС).
4. Выполнение домашних заданий по плану семинарских занятий.

Тема 5. Уровни коммуникации. 
1. Работа с рекомендованной преподавателем и методическими указаниями основной и дополнительной учебной литературой.
2. Изучение образовательных ресурсов.
3. Кейс-задачи; групповые и индивидуальные задания (см. ФОС).
4. Выполнение домашних заданий по плану семинарских занятий.

Тема 6. Коммуникативная личность.

1. Работа с рекомендованной преподавателем и методическими указаниями основной и дополнительной учебной литературой.
2. Изучение образовательных ресурсов.
3. Контрольная работа; коллоквиум (см. ФОС).
4. Выполнение домашних заданий по плану семинарских занятий.

Тема 7. Коммуникация в малых группах и организациях.
1. Работа с рекомендованной преподавателем и методическими указаниями основной и дополнительной учебной литературой.
2. Изучение образовательных ресурсов.
3. Деловая игра (см. ФОС).
4. Выполнение домашних заданий по плану семинарских занятий.

Тема 8.  Массовая коммуникация.

1. Работа с рекомендованной преподавателем и методическими указаниями основной и дополнительной учебной литературой.
2. Изучение образовательных ресурсов.
3. Комплект разноуровневых задач (см. ФОС).
4. Подготовка к зачету.
10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

1. Корсакова Л.Е. Коммуникативная культура профессионала: Учебно-методический комплекс [Электронный ресурс] / Л.Е. Корсакова. – Чебоксары: Чебоксарский кооперативный институт (филиал) Российского университета кооперации, 2017.
Доступ к методическим указаниям обеспечивается Автоматизированной интегрированной библиотечной системой «МегаПро» http://ilibrary.rucoop.ru/MegaPro/Web.
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект - краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка - краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы - краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План - последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающая основную логику содержимого.
11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) основная литература
1. Основы теории коммуникации: учебное пособие / ответственный редактор О.Я. Гойхман. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 352 с. - Текст: электронный // ЭБС «Znanium.com»: [сайт]. - URL:https://znanium.com/catalog/product/1002726.  
б) дополнительная литература

1. Гнатюк О.Л. Основы теории коммуникации: учебное пособие / Гнатюк О.Л. - М.: КноРус, 2019. - 255 с. - URL:https://book.ru/book/931418.  - Текст: электронный.
2. Деловые коммуникации: учебное пособие / Анопченко Т.Ю., под ред., Григан А.М., Моисеенко А.А., Новицкая А.И., Пайтаева К.Т., Репина Е.А., Чернышев М.А. - М.: КноРус, 2021. - 244 с. -   URL:https://book.ru/book/936313. - Текст: электронный.
3.  Кузнецова Е.В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / Е.В. Кузнецова. – Саратов: Вузовское образование, 2017. – 180 с. -  Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61079.html. - ЭБС "IPRbooks". 
4. Кожемякин Е.А. Основы теории коммуникации: учеб. пособие / Е.А. Кожемякин. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 189 с. - (Текст: электронный. - URL:https://znanium.com/catalog/product/1012420. – Режим доступа: по подписке.
5. Чамкин А.С. Основы коммуникологии (теория коммуникации): учеб. пособие /А.С. Чамкин. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 350 с. - Текст: электронный. - URL:https://znanium.com/catalog/product/854756. – Режим доступа: по подписке.

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
· Электронная библиотечная система znanium.com www.znanium.com
· Электронная библиотечная система book.ru www.book.ru
· Электронная библиотечная система ЭБС "IPRbooks". www.iprbookshop.ru 
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)
· Базовый пакет Microsoft Windows Desktop School ALNG LicSARk MVL 

· Офисный пакет Microsoft Office Professional Plus. 

· Антивирусное программное обеспечение Kaspersky EndPoint Security для бизнеса 

· Справочно-правовая система Консультант плюс 

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой: 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью, наборами учебно-наглядных пособий; 
помещение для самостоятельной работы, оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации;
для проведения части занятий требуются мультимедийные средства: видеопроектор (переносной), ноутбук (переносной), экран настенный (переносной). 
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекций и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению специальной литературы, при необходимости, к нормативным актам. Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения семинарского занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска семинарского занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к экзамену, если у него есть задолженность по семинарским занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине «Основы теории коммуникации», предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

В целях развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки. 
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины: 
а) для текущей успеваемости: опрос, индивидуальные аналитические и практические задания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: вопросы для экзамена, тестовые задания для проведения экзамена, практические задания.
При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Основы теории коммуникации» используются следующие образовательные технологии:
1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала; 
2) диалоговый режим;
3) анализ ситуаций на основе кейс-метода, разноуровневых и творческих заданий;

4) обсуждение подготовленных студентами сообщений и презентаций (в формате: дискуссия, круглый стол, коллоквиум);
5) деловые (ролевые) игры.

и виды оценочных средств:

- устный и письменный опрос, в т.ч. блиц-опрос (не более 15 минут);
- творческие задания;

- практические задания и аналитические задания;
- тесты. 

Диалоговый режим. 

Диалоговый режим используется во время семинарских занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить подходящие примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем семинарском занятии. 

Опросы, блиц-опросы.

Письменные и устные опросы, в т.ч. блиц-опросы, направлены на проверку у студентов знаний по дисциплине.
Эффективной формой являются письменные блиц-опросы. Они позволяют проверить уровень подготовки к семинарскому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, чтобы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, по разделу или когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений.  

Подготовка и выполнение аналитических и практических заданий.

Выполнение аналитических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по коммуникативной культуре профессионала.

Они выполняются в разных формах: кейс-задания, разноуровневые задания и т.п. (см. соответствующие разделы ФОС).

Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. 

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставление результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема, предлагаются относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время семинарских занятий. В данном случае выполнение заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. 

При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, его способность выявлять, анализировать, оценивать и управлять рисками, а также взаимодействовать с государственными органами и общественными организациями, способность генерировать, анализировать, оценивать и реализовывать идеи для организации, развития и масштабирования бизнеса;

Индивидуальные творческие задания.

Выполнение индивидуального творческого задания направлено на формирование навыков студентов, определённых дисциплиной, и на проверку усвоения их студентами. 
Индивидуальное творческое задание, условия его выполнения и критерий оценивания разъясняются студенту заранее. Задание выполняется студентами самостоятельно, в письменном виде (см. соответствующие разделы ФОС).

Эссе.

Эссе представляет собой одну из форм письменных работ, эффективную при освоении базовых дисциплин и формировании таких компетенций выпускника, как способности генерировать, анализировать, оценивать и реализовывать идеи для организации, развития и масштабирования бизнеса, способности выявлять, анализировать, оценивать и управлять рисками, а также взаимодействовать с государственными органами и общественными организациями. 
Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных умозаключений (см. соответствующие разделы ФОС).
Реферат.

Цель написания реферата – привитие студенту навыков краткого и лаконичного представления собранных материалов и фактов в соответствии с требованиями, предъявляемыми к научным отчетам, обзорам и статьям (см. соответствующие разделы ФОС).
Коллоквиум, дискуссии, круглый стол.
Проводятся по заранее заявленной теме. Преподаватель разъясняет условия их проведения, определяет вопросы, выносимые на обсуждение, рекомендует соответствующую литературу, Интернет-ресурсы. Возможно распределение выносимых вопросов для обсуждения между подгруппами студенческой группы. Подобные формы работы направлены на формирование у студентов умений и навыков, определенных для освоения дисциплины, умений использовать межпредметные знания при обсуждении поставленных вопросов, синтезировать материалы первоисточников, учебного материала и исторических реалий (см. соответствующие разделы ФОС).
Кейс-задания.

Кейс-задания используются для активизации учебной деятельности студентов, для повышения эффективности обучения, мотивации к учебному процессу, приобретению навыков анализа различных ситуаций. Они позволяют отрабатывать умения работы с информацией, в т.ч. умения находить дополнительную информацию, необходимую для уточнения ситуации, позволяют моделировать решения. Данный метод позволяет приобретать навыки генерировать, анализировать, оценивать и реализовывать идеи для организации, развития и масштабирования бизнеса, выявлять, анализировать, оценивать и управлять рисками, а также взаимодействовать с государственными органами и общественными организациями,  навыки четкого и точного изложения собственной позиции в устной и письменной форме, защиты собственной точки зрения, навыки критического оценивания различных точек зрения, самоанализа, самоконтроля и самооценки (см. соответствующие разделы ФОС).
Решение заданий в тестовой форме. 
Проводится письменно два раза в течение изучения дисциплины (семестра). 
Не менее чем за 1 неделю до тестирования преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, указать соответствующие разделы, темы соответствующей литературы для подготовки.  

На тестирование предлагаются 2 варианта. На тестирование студенту отводится 20 минут, по 2 минуты на каждое задание. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками не разрешено. 

Участие в деловой (ролевой) игре.
Для проведения деловой игры отводится час аудиторного времени. Поэтому подготовительную часть работы можно организовать в виде самостоятельного задания и вынести за пределы аудиторного времени. Деловая (ролевая) игра, кроме обязательных для любой игры признаков, включает два обязательных требования:

1.  В деловой (ролевой) игре обязательно предполагается наличие организатора игры. 

2.  В деловой (ролевой) игре основным механизмом «запуска» игры является «роль» – определение комплекса правил и направленности игры. 
Задача педагога - поддерживать дисциплину, следить за правильным своевременным выполнением заданий и т.п. В игре инспекторские функции практически являются запрещенными: они разрушают саму игру. Разумеется, организатор игры решает педагогические задачи, но в отличие от «классического» педагога он лишен возможности прямого воздействия на игроков, он не может непосредственно приказать игрокам, наказать нарушителей, объяснить, как нужно правильно действовать. Во-вторых, организатор игры может только влиять на ход игры, но не может определять его. В этом смысле результаты игры, в отличие от других форм педагогической работы, непредсказуемы (в смысле жестко заданного результата). Игра - продукт коллективного творчества, и вклад игроков в ней сравним с вкладом организатора игры. Это связано с различием типов педагогических целей игры и учебного занятия. В игре важно не освоение определенных знаний, умений и навыков (хотя и это имеется), а построение личного отношения и личного понимания прожитых на игре событий. Личное отношение не может быть правильным или не правильным, оно либо возникает, либо нет. И отношение игроков к прошедшей игре может быть совсем не таким, какое предполагали организаторы игры. 
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II. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

ОСНОВЫ ТЕОРИИ КОММУНИКАЦИИ
Направление подготовки: 38.04.08 Финансы и кредит
Направленность (профиль) «Управление финансами компаний и финансовых институтов»
1. Паспорт

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины
	Индекс


	Формулировка компетенции



	ОК-1
	способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу 

	ОК-2
	готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

	ОК-3
	готовность к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала


1.2. Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций

1.2.1. Компетенция ОК-1 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Методология научного исследования Социальная философия Математическое обеспечение финансовых решений Основы теории коммуникации. Финансовый анализ (продвинутый уровень) Преддипломная практика Государственная итоговая аттестация Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.

1.2.2. Компетенция ОК-2 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Социальная психология Основы теории коммуникации Теория организации и организационное поведение Противодействие коррупции и предупреждение коррупционных рисков в профессиональной деятельности Преддипломная практика Государственная итоговая аттестация Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты.
1.2.3. Компетенция ОК-3 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Методология научного исследования Основы теории коммуникации Преддипломная практика Государственная итоговая аттестация Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты.
1.3.
Этапы формирования и программа оценивания контролируемых компетенций
	
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины*
	Наименование

оценочного средства

	1.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3
	Тема 1. 
Предмет и базовые аспекты теории коммуникации.
	Опрос/ Тесты/  Дискуссия

	2.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3
	Тема 2. 
Истоки и основные этапы развития теории коммуникации. 
	Опрос/ Тесты/  

	3.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3
	Тема 3. 
Характеристика и практическое значение коммуникационных процессов. 
	Опрос/ Тесты/  Коллоквиум/

	4.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3
	Тема 4. 
Виды коммуникации: вербальная и невербальная коммуникации.
	Опрос/ Тесты/  Коллоквиум/ Текущая аттестация 1

	5.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3
	Тема 5. 
Уровни коммуникации. 
	Опрос/ Кейс-задания/  Контрольная работа

	6.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3

	Тема 6. 
Коммуникативная личность.
	 Опрос/ Тесты/  Коллоквиум/ 

	7.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3
	Тема 7. 
Коммуникация в малых группах и организациях.
	Опрос/ Тесты/  Деловая игра/ Групповое творческое задание

	8.
	ОК-1, ОК-2, ОК-3
	Тема 8. 

Массовая коммуникация.
	Опрос/ Тесты/  Разноуровневые задачи/ Реферат Текущая аттестация 2


1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ОК-1

	Знает:

 - основы теории коммуникации как акта общения, состоящего в обмене сообщениями с целью достижения определенного эффекта, коммуникации как вида деятельности с определенными методами и навыками достижения планируемого эффекта;

- предмет, основные функции, средства, методы, структурные компоненты коммуникации;


	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	ОК-2
	- типы, виды, формы и модели коммуникации;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	ОК-3
	- понятие и процесс формирования коммуникативной культуры личности;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	Практические показатели

	ОК-1

	Умеет:

- использовать основные виды коммуникации;


	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	ОК-2

	- пользоваться приемами успешной коммуникации;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	ОК-3

	- преодолеть помехи, «шумы» препятствующие эффективной коммуникации
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	Владеет 

	ОК-1

	Владеет:

- навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	ОК-2

	- навыками коммуникативной организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умения проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры; 
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	ОК-3


	- готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранных языках для решения задач профессиональной деятельности.
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	
	ВСЕГО:
	15


Шкала оценивания:

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности способности генерировать, анализировать, оценивать и реализовывать идеи для организации, развития и масштабирования бизнеса; способности выявлять, анализировать, оценивать и управлять рисками, а также взаимодействовать с государственными органами и общественными организациями. 
2. Уровень сформированности компетенции определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

· степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности способности генерировать, анализировать, оценивать и реализовывать идеи для организации, развития и масштабирования бизнеса; способности выявлять, анализировать, оценивать и управлять рисками, а также взаимодействовать с государственными органами и общественными организациями. 
2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения 

по дисциплине и иные материалы для подготовки 

к промежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к зачету
1. Предмет теории коммуникации.
2. Законы и категории теории коммуникации.

3. Соотношение понятий общение и коммуникация. 
4. Цели, основные аспекты и каналы коммуникации. 
5. Методы и функции теории коммуникации.
6. Проблемы коммуникации в истории социально-философской мысли.

7. Структурные модели коммуникации.
8. Понятие успешной коммуникации. 
9. Основные элементы коммуникативного процесса.
10. Критический подход в изучении межкультурной коммуникации. 
11. Прикладные методы исследования процессов коммуникации.
12. Организация пространства и времени коммуникативного процесса (концепция «культурной грамматики» Э. Холла).
13. Понятие межличностной коммуникации и ее особенности. 
14. Понятие, виды и функции коммуникации в малых группах.
15. Модели коммуникационных процессов. 
16. Психологические компоненты межличностной коммуникации. 
17. Социальные компоненты межличностной коммуникации.
18. Кодирование и декодирование информации в процессе коммуникации. 
19. Символический характер коммуникации: символ, денотация, коннотация.
20. Уровни интерпретации информации. 
21. Личностные факторы коммуникации. 
22. Сущность и основные принципы процесса восприятия. 
23. Коммуникативная личность.
24. Коммуникационные барьеры.
25. «Наивный наблюдатель» Ф. Хайгера.
26. Г. Келли о личностной, стимульной и обстоятельственной атрибуции. 
27. Ошибки атрибуции. 
28. Механизм формирования стереотипов и их функции. 
29. Понятие и сущность предрассудков. 
30. Типология отношений коммуникативной культуры профессионала.
31. Факторы, способствующие устранению противоречий между коммуникантами.
32. Психологические типы коммуникантов.
33. Культурно-исторической концепция становления личности Л.С. Выготского. 
34. Психоаналитическая теория З. Фрейда. 
35. Структура личности по А.И. Щербакову. 
36. Развитие коммуникативных качеств личности.
37. Технология межличностных коммуникаций.
38. Средства коммуникации.

39. Вербальная коммуникация. 
40. Речь как способ передачи информации.
41. Теория лингвистической относительности Сэпира-Уорфа. 
42. Контекстуальность коммуникации. 
43. Стили коммуникации и их характеристика. 
44. Основы невербальной коммуникации. 
45. Элементы невербальной коммуникации.
46. Особенности внутренних коммуникаций в организации. 
47. Виды коммуникаций в организации.
48. Формы деловой коммуникации в организации.
49. Особенности маркетинговых коммуникаций.
50. Публичная коммуникация и ее формы.
51. Теории массовой коммуникации. 
52. Эффективность массовой коммуникации.
53. Структура и функции массовой коммуникации.
54. Современные концепции коммуникации.
Типовые контрольные задания

Инструкция: выбрать один правильный ответ.

1. Внешнее статусное воздействие на стабильность восприятия образа предприятия или личности – это:

а) обратная связь;

б) самопрезентация;

в) имидж;

г) реклама.

2. Обобщенное общественное восприятие компании или фирмы массовым сознанием – это:

а) экстерьер;

б) интерьер;

в) имидж;

г) логотип.

3. В мировой практике создание … (чего?) своей фирмы, предприятия является одной из стратегических целей управления и маркетинга:

а) марки;

б) логотипа;

в) имиджа;

г) первичного восприятия.

4. Организационная культура фирмы существует в среде сотрудников и является весомой составляющей …:

а) дисциплины;

б) культуры обслуживания;

в) культуры речи;

г) внутреннего имиджа.

5. Совокупное общественное восприятие компании или фирмы – это:

а) реклама;

б) общественное мнение;

в) имидж фирмы;

г) логотип.

6. Фактор формирования первого впечатления, при котором имеет место недооценка или проявления переоценивания партнера в той или иной среде - это:

а) факторы привлекательности;

б) внутренний имидж;

в) фактор превосходства;

г) самоподача.

7. Впечатление о партнере, основанное на восприятии его внешности – это фактор:

а) привлекательности;

б) наблюдательности;

в) этикета в одежде;

г) паттерн.

8. Если мы склонны видеть в партнере по общению только положительные свойства его личности и его поведения и не замечаем отрицательных проявлений, то это фактор:

а) отношения к наблюдателю;

б) привлекательности;

в) имиджа;

г) любви.

2.2. Образцы тестовых заданий для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины,

 а также для контроля самостоятельной работы:

1. Обмен мыслями посредством языка – это:

а) коммуникация;

б) мышление;

в) издательство;

г) мотив деятельности.

2. По образному выражению С.Л. Рубинштейна, мы как бы «читаем» другого человека, расшифровываем значение его внешних данных - это:

а) перцепция;

б) коммуникация;

в) интеракция;

г) восприятие друг друга.

3. Осознание человеком того, как он воспринимается партнером по общению – это:

а) рефлексия;

б) интерактивная сторона общения;

в) перцепция;

г) коммуникация.

4. Обмен информацией между партнерами в деловом взаимодействии:

а) коммуникация;

б) рефлексия;

в) перцепция;

г) каузальная атрибуция.

5. Общение как взаимодействие между деловыми партнерами – это:

а) перцептивная сторона общения;

б) интерактивная сторона общения;

в) эмпатия;

г) обратная связь.

6. Недостаток знаний о личности, о причинах поведения человека часто приводит к присвоению ему причин и мотивов поступков – это проявление:

а) каузальной атрибуции;

б) обратной связи;

в) эмпатии;

г) рефлексии.

7. Личностная привязанность к человеку, дружеское отношение к нему проявляется в:

а) аттракции;

б) эмпатии;

в) стереотизации;

г) снисхождении.

8. Способность личности к сопереживанию, участию, сочувствию проявляются в:

а) аттракции;

б) обратной связи;

в) эмпатии;

г) рефлексии.

9. Получение адресатом информации о том, какое воздействие он оказал на собеседника называется:

а) обратной связью;

б) каузальной атрибуцией;

в) рефлексией;

г) эмпатией.

10. Эффект грубого обобщения ситуаций, поведенческих реакций, оценивая их в черно-белых тонах – это:

а) хало-эффект;

б) эффект снисхождения;

в) эффект проекции;

г) контраста.

11. Стремление коммуниканта усреднять оценки наблюдаемых поступков, процессов и явлений в жизни общества – это:

а) эффект снисхождения;

б) эффект проекций;

в) хало-эффект;

г) эффект центральной тенденции.

12. Слишком положительная оценка наблюдаемых событий, поступков людей – это проявление:

а) эффекта проекции;

б) стереотизации;

в) эффекта снисхождения;

г) центральной тенденции.

13. Классификация форм поведения на основе своего опыта или принятого от других:

а) хало-эффект;

б) стереотизация;

в) каузальная атрибуция;

г) эффект проекции.

14. Речевая знаковая система – это:

а) аудильная;

б) вербальная;

в) невербальная;

г) констатирующая информация.

15. Коррекция своего воздействия на собеседника на основе проявляемых им жестов, мимики – это:

а) невербальные средства;

б) обратная связь;

в) стиль общения;

г) ориентировка в ситуации.

16. Коммуникация при исполнении профессиональных обязанностей - это:

а) формально-ролевое общение;

б) деловое;

в) «контакт масок»;

г) светское общение.

17. Вид общения, в котором имеет место глубокое взаимопонимание, духовность, общность интересов и взглядов:

а) непосредственное;

б) духовно – межличностные;

в) опосредованное;

г) примитивное.

18. Целью коммуникации является организация и оптимизация деятельности коллектива – это вид общения:

а) официальное;

б) деловое;

в) частное;

г) «контакт масок».

19. Фамильярное общение – это общение:

а) частное;

б) официальное;

в) опосредованное;

г) контактное.

20. Публичное выступление политиков – это общение:

а) официальное;

б) частное;

в) массовое;

г) светское.

21. Руководство фирмой обязательно включает деловую переписку, ведение документации, работу секретаря и т.д. – это общение:

а) опосредованное;

б) светское;

в) «контакт масок»;

г) контактное.

22. Коммуникация с целью извлечения выгоды для себя и ради достижения собственных интересов:

а) манипулятивное;

б) примитивное;

в) светское;

г) «контакт масок».

23. Коммуникация, включающая определенный такт, манеры, фразы, умение поддержать разговор:

а) светское;

б) деловое;

в) манипулятивное;

г) духовное.

24. Коммуникация между собеседниками, разделенных пространством и временем:

а) контактное;

б) дистанционное;

в) опосредованное;

г) официальное.

25. Коммуникация без учета особенностей личности собеседника, использование обычной вежливости:

а) «контакт масок»;

б) манипулятивное;

в) примитивное;

г) опосредованное.

26. Достижение взаимопонимания обеспечивает:

а) общительность;

б) коммуникативную компетентность;

в) сленг;

г) интеллектуальность.

27. Неискренность, отказ от собственного мнения в общении – это:

а) конформизм;

б) двуличие;

в) нонконформизм;

г) трусость.

28. Использование сленга в кругу «своих» собеседников – это функция общения:

а) приспособления к социальной среде;

б) эгозащитная;

в) ценностно-выразительная;

г) выражения своего убеждения.

29. В сохранении, утверждении своего «Я» в общении с собеседниками используется функция общения:

а) приспособления к социальной среде;

б) эгозащитная;

в) ценностно-выразительная;

г) выражения своего мировоззрения.

30. Функция общения, используемая для отстаивания точек зрения, мнения единомышленников - это:

а) ценностно- выразительная;

б) эгозащитная;

в) приспособления к социальной среде;

г) выражения своего мнения.

31. «Не с лица воду пить». Определите составляющую процесса общения:

а) перцептивная;

б) коммуникативная;

в) взаимопонимания;

г) интерактивная.

32. «Культура общения – это всё-таки общение культур». В этом высказывании имеет место, прежде всего:

а) общение культур;

б) культура общения;

в) вербальное общение;

г) невербальное общение.

Литература для подготовки к зачету
1. Основы теории коммуникации: учебное пособие / ответственный редактор О.Я. Гойхман. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 352 с.  (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004792-8. - Текст: электронный // ЭБС «Znanium.com»: [сайт]. - URL:https://znanium.com/catalog/product/1002726.
Промежуточная аттестация

2.3. Комплект тестовых заданий для проведения зачета по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Направление(я) подготовки: 38.04.02 «Менеджмент»

Направленность(и): «Менеджмент в коммерческих организациях»

Дисциплина: Основы теории коммуникации
Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ: 
1. Параметры коммуникативной личности:

а) когнитивный;
б) ведущий;

в) тревожность.
2. Представитель-профессионал, осуществляющий логику деловых совещаний, переговоров и т.д. в деловом взаимодействии партнеров – это:

а) ведущий;

б) директор фирмы;

в) менеджер;

г) председатель собрания.

3. Форма деловой коммуникации, предполагающая критику позиций участников рассмотрения альтернативных доводов:

а) деловая беседа;

б) деловая дискуссия;

в) деловое совещание;

г) арбитраж.

Тестовые задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:
1. Факторы успешного процесса коммуникации: 

а) овладение нравственными нормами иной культуры 

б) знание религиозных ценностей другого народа 

в) отказ от ценностных установок своей культуры 

г) знание иностранного языка 

д) знание основ невербальной коммуникации

2. Методы теории коммуникаций:
а) моделирования;

б) логический;

в) эстетический. 
3. Стратегия компромиссного характера:

а) «выиграть/проиграть»;

б) «проиграть/проиграть»;

в) «мягкая уступчивость»;

г) стандартная.

4. Смена мягкой и жесткой позиций как стратегия в деловом взаимодействии – это стратегия:

а) «стандартная позиция»;

б) «позиционный торг»;

в) «жесткая»;

г) стратегия «согласия».

Преподаватель ______________________________/Е.М. Михайлова/

(подпись)

Заведующий кафедрой ___________________________ Е.М. Михайлова
(подпись)

2.3. Критерии оценки для проведения зачета по дисциплине

Оценка «зачтено» выставляется студенту при знании студентом основного материала курса, рассмотренного на лекциях и на семинарских занятиях, а также при полном выполнении заданий, предложенных на практических занятиях.

Оценка «не зачтено» выставляется студенту при отсутствии у него минимума теоретических знаний и при невыполнении практических заданий, предложенных на семинарских занятиях, или невыполнении заданий по индивидуальному графику занятий студента, утвержденному деканатом.

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

по дисциплине
Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 

· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

III. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

ОСНОВЫ ТЕОРИИ КОММУНИКАЦИИ
Направление подготовки: 38.04.02 «Менеджмент»

Направленность(профиль): «Менеджмент в коммерческих организациях»

1. Материалы для проведения текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Деловая игра 

по дисциплине 

«Основы теории коммуникации»

Тема.  Коммуникация в малых группах и организациях.
Цель: освоить основные техники коммуникации в социальной сфере; раскрыть специфику теории связи языка, мышления и культуры Сэпира–Уорфа.
3. Ожидаемый результат: формирование компетенций, связанных с готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранных языках для решения задач профессиональной деятельности (ОПК-1).
План проведения игры:

1. Вступительное слово преподавателя. 
2. Вопросы для обсуждения:

· Понятие и роль деловых приемов в системе внутренней коммуникации организации.

·  Выбор стиля деловых приемов: дневные и вечерние; с рассадкой и без рассадки; формальные и неформальные.

· Техники и тактики эффективной коммуникации. 
· Верифицирование ложной информации, путем анализа невербальных средств.
· Поведение и общение за столом.

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент показывает умение использовать межпредметные знания при обсуждении поставленных вопросов, его рассуждения носят логичный характер;

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент показывает умение использовать межпредметные знания при обсуждении поставленных вопросов, но допускает ошибки; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент поверхностно знает материал учебной литературы, допускает значительные ошибки;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент слабо знает материал учебной литературы, допускает грубые ошибки. 
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Кейс-задания

по дисциплине  

«Основы теории коммуникации»

Тема. Уровни коммуникации. 
Задание 1: Ознакомьтесь с примером интервью кандидата при устройстве на работу и дайте ему письменную характеристику по плану:

1. Особенности характера.

2. Особенности темперамента.

3. Эмоциональный облик.

4. Привлекательные черты публичного позиционирования.

5. Недостатки публичного позиционирования.

Интервью кандидата 

1. Почему решили поменять работу? / Почему выбрали именно нашу организацию?

Мною была выбрана именно Ваша организация, так как она более перспективна и близка к месту моего проживания.

2. Почему Вы думаете, что на эту работу нужно взять именно Вас?

На это место нужно брать именно меня, так как я очень трудоспособна, коммуникабельна и активна как в работе, так и на внеплановых мероприятиях. Мое самое главное достоинство заключается в том, что я берусь за те дела, которые знаю, что доведу до конца и покажу хороший результат.

3. Каковы ваши слабые стороны?

Мой недостаток заключается в излишней волнительности и недооценивании своих возможностей.

4. Чего Вы ждете от будущей работы?

От этой работы я жду продвижения вперед по карьерной лестнице и приобретения достойного статуса.

5. Опишите стратегию Вашего поведения в конфликтной ситуации.

В конфликтной ситуации я пытаюсь привести соперника к спокойному разговору и склонить к налаживанию отношений.

6. Как Вы относитесь к сверхурочной работе?

К сверхурочной работе отношусь положительно, если она действительно срочная, и откладывание на следующий день в самом деле не реально.

7. Каким, на ваш взгляд, должен быть начальник?

Затрудняюсь ответить.

8. Как Вы видите свое продвижение в нашей организации? Ваши цели на 3 ближайших года?

На ближайших три года нет планов, кроме этой работы. Я претендую на должность управляющего предприятием или старшего менеджера.

9. На какую зарплату вы можете рассчитывать?

Я рассчитываю на зарплату, которая полагается по договору.
10. Ваши вопросы к нам.

Когда можно приступить к работе? Форма одежды?

Задание 2.

 Укажите, в какой автомашине почетные места для пассажиров распределены правильно:

- красная;

- желтая;

- зеленая.
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Краткие рекомендации к выполнению. Для выполнения кейс-задания требуется знание темы «Уровни коммуникации». 
Требования к оформлению. Оформляется в свободной форме, на письменном или электронном носителе.
Критерии оценки:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если работа содержит полные аргументированные ответы на все вопросы;

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если работа содержит полные аргументированные ответы не менее чем на 4 вопроса;

- оценка ««неудовлетворительно» выставляется студенту, если работа содержит достаточно полные ответы не менее чем на 3 вопроса;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если работа содержит ответы менее чем на 3 вопроса или все ответы приведены без аргументов и носят формальный характер. 


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Вопросы для коллоквиумов, собеседования

по дисциплине  

«Основы теории коммуникации»

Тема коллоквиума «Коммуникативная личность»

Цель коллоквиума – формирование умений прогнозировать сценарии коммуникации в процессе практической деятельности с учетом факторов эффективного коммуникативного взаимодействия, базироваться на полученных общетеоретических знаниях концептуального характера в профессиональной деятельности. 
Вопросы для обсуждения:

1. Понятие личности в психологии.

2. Структура личности, основные структурообразующие элементы.

3. Характеристики коммуникативной личности.

4. Функции коммуникативной личности.

5. Типы коммуникативной личности.

6. Понятие личности в социологии.

Особенности проведения: составление письменного текст выступления, содержащего личное мнение по каждому вопросу.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если им составлено выступление по каждому вопросу, содержащий личное оригинальное и обоснованное мнение;

· оценка «хорошо» выставляется студенту, если им составлено выступление не менее чем по 4 вопросам, частично содержащий личное оригинальное и обоснованное мнение;

· оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если им составлено  выступление не менее чем по 3 вопросам, содержащий мнение других исследователей;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если им не составлено выступление.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Комплект заданий для контрольной работы

по дисциплине

«Основы теории коммуникации»

Ситуация 1. К вам пришел посетитель. Перед вашим столом несколько стульев. Приглашая садиться, укажете ли вы на конкретный стул?

Ситуация 2. Кто должен начинать беседу: хозяин кабинета или посетитель? Какими словами это лучше сделать?

Ситуация 3. Во время деловой встречи партнер посмотрел на часы. Нарушил ли он правила этики?

Ситуация 4. Вас недавно выбрали руководителем трудового коллектива, в котором вы несколько лет работали рядовым сотрудником. На 8 ч. 15 мин. вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 мин. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Как вы начнете беседу при встрече?

А. Независимо от своего опоздания сразу же потребую его объяснений об опозданиях на работу.

Б.  Извинюсь перед подчиненным и начну беседу.

В. Поздороваюсь, объясню причину своего опоздания и спрошу его: «Как вы думаете, что можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и вы?»
Г. В интересах дела отменю беседу и перенесу ее на другое время.
Ситуация 5. Во время деловой беседы зазвонил телефон. Действия хозяина кабинета?

Ситуация 6. Что должен сделать опоздавший на обсуждение с небольшим числом участников?

Ситуация 7. В высказывании партнера есть то, с чем Вы совершенно не согласны; с кое-какими моментами можете согласиться. С чего Вы начнете излагать свое мнение?

Ситуация 8. Какие темы уместны в преддверии деловой беседы: погода, как добрались, политические события, общие знакомые (люди, организации) и т.д. Перечислите уместные темы.

Ситуация 9. Вам приходится отказать собеседнику в его просьбе. Как это лучше сделать?

Ситуация 10. Вам надо обойти тему, которой лучше не касаться. Как быть в такой ситуации?

Критерии оценки:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент ответил правильно на 10-9 вопросов;

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент ответил верно на 7-8 вопросов;

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент ответил верно на 5-6 вопросов;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент ответил верно на 4 и менее вопросов.

Преподаватель _________________/Е.М. Михайлова/

                                                                                           (подпись)                

 «____»__________________20      г.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

по дисциплине 

«Основы теории коммуникации»

Дискуссия «Предмет и базовые аспекты теории коммуникации».
Цель: сформировать устойчивые знания о коммуникации как многогранном и многокачественном явлении, используя основные методы теории коммуникации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации и достижения максимальной эффективности коммуникации.
Вопросы для обсуждения:

1. Соотношение понятий общение и коммуникация.
2. Цели, основные аспекты и каналы коммуникации.

3. Прерывность, периоды подъема и спада общения, динамика тем общения - основные единицы анализа на макроуровне. 

4. Фазы и этапы общения. 

5. Факторы эффективной коммуникации.
6. Современные тенденции в коммуникации.

7. Инновации в коммуникации.
Темы докладов:

1. Цели, основные аспекты и каналы коммуникации. Цикличность процессов коммуникации (взаимоинформация, взаимовлияние, взаимопонимание, взаимодействие, взаимоотношения). 

2. Психологическая совместимость персонала и ее влияние на эффективность деятельности.

3. Диалогическая установка в общении как установка на принятие личности партнера.

4. Монологичность общения как способ подавления индивидуальности.

5. Понятие эффективной коммуникации.
Образовательные технологии: 
Технология объяснительно-иллюстративного обучения (технология поддерживающего обучения), технология проведения учебной дискуссии.

Задания для самостоятельной работы студентов:

Ответить на вопросы:

· Междисциплинарный характер теории коммуникации. Влияние культуры на различные стили коммуникации.
· Развитие технических средств коммуникации.
· Характеристика методов теории коммуникации: общенаучные и частнонаучные методы, социологический метод, метод наблюдения, сравнения, тестирования, социометрии, моделирования, системный подход.
Критерии оценки:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент показывает умение использовать межпредметные знания при обсуждении поставленных в дискуссии вопросов, его рассуждения носят логичный характер;

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент показывает умение использовать межпредметные знания при обсуждении поставленных в дискуссии вопросов, но допускает ошибки; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент поверхностно знает материал учебной литературы, допускает значительные ошибки;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент слабо знает материал учебной литературы, допускает грубые ошибки. 

                        Преподаватель _________________/Е.М. Михайлова/

                                                                                                                                                                     (подпись)                

                                                                                  «____»__________________20      
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Темы групповых и индивидуальных творческих заданий/проектов 

по дисциплине 

«Основы теории коммуникации»

Групповое творческое задание:
Задание № 1. «Роль стереотипов и предрассудков в межгрупповой коммуникации».
Цель творческого задания – формирование компетенций, связанных с владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом.
Особенности выполнения заданий: учебная группа делится на две подгруппы:

1) стереотипные представления о русских в Европе;

2) стереотипные представления о русских на Востоке.

Участники дискуссии обсуждают вопрос: «Наиболее распространенные стереотипы русских за рубежом». Каждая из сторон приводит мнения авторитетов в пользу своей версии, выдвигает аргументы, отстаивает свои взгляды и опровергает противоположное мнение, затем принимается компромиссное решение. Кроме того, из числа студентов назначаются:

- логик: выявляет противоречия и логические ошибки в рассуждении докладчиков, уточняет понятия и т.д.;

- психолог: обсуждает корректность дискуссии, не допускает неделикатного поведения и следит за правилами диалога;

- эксперт: оценивает продуктивность дискуссии, дает характеристику общения ее участников, высказывает мнение о личном вкладе того или иного участника в дискуссию и т.д.


Преподаватель ведет дискуссию и подводит ее итог.
Задание № 2. «Роль стереотипов и предрассудков в межличностной коммуникации».
Особенности выполнения заданий: учебная группа делится на несколько подгрупп:

1) варианты стереотипов: «по одежке встречают – по уму провожают», «утро вечера мудренее», «муж и жена – одна сатана», «с лица воду не пить» и т.д.;

2) варианты предрассудков: «волос долог - ум короток», «дуракам всегда везет», «все чиновники – взяточники», «блондинки – глупы и легкомысленны», «все гении рассеянные» и т.д.
Участники дискуссии обсуждают вопрос: «Наиболее распространенные стереотипы и предрассудки нашего народа». Каждая из сторон приводит мнения авторитетов в пользу своей версии, выдвигает аргументы, отстаивает свои взгляды и опровергает противоположное мнение, затем принимается компромиссное решение. Кроме того, из числа студентов назначаются:

- логик: выявляет противоречия и логические ошибки в рассуждении докладчиков, уточняет понятия и т.д.;

- психолог: обсуждает корректность дискуссии, не допускает неделикатного поведения и следит за правилами диалога;

- эксперт: оценивает продуктивность дискуссии, дает характеристику общения ее участников, высказывает мнение о личном вкладе того или иного участника в дискуссию и т.д.
Преподаватель ведет дискуссию и подводит ее итог.
Особенности выполнения заданий: для выполнения задания целесообразна работа с первоисточниками, с учебной литературой.  

Требования к содержанию: работа отражает основные труды и основное содержание учений мыслителей. 

Требования к оформлению выполненных заданий: задания выполняются на мультимедийном носителе в слайдовой форме, которые сопровождаются комментариями докладчика.
Индивидуальное творческое задание:
«Понятие коммуникации»;
«Виды коммуникации»; 
«Модели коммуникационных актов»; 
«Стили коммуникационных процессов».

«Механизм формирования стереотипов».
Цель творческого задания – формирование компетенций, связанных с владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды.
Требования к содержанию: 
1. Выберите тему.

2. Продумайте собственные вопросы по основным положениям и сформулируйте их в виде вопросов множественного выбора. 

3. Подготовьте презентацию основных понятий в MicrosoftPowerPoint. Отразите взаимосвязь этих понятий. 

Требования к оформлению выполненных заданий: задания выполняются на мультимедийном носителе в слайдовой форме, которые сопровождаются комментариями докладчика.
Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено полностью, четко раскрыты основные положения текста, четко сформулированы вопросы и комментарии к тексту, реализованы все необходимые требования;

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если задание выполнено полностью, раскрыты положения текста, сформулированы вопросы и комментарии к тексту, но не выполнена половина задания;

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено поверхностно, основные положения текста раскрыты фрагментарно, выполнены не все пункты задания;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если положения текста не раскрыты, выполнены не все пункты задания.

                       Преподаватель _________________/Т.Н.  Евграфова/

                                                                                                                                            (подпись)                

                                                                                  «____»__________________20      
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Комплект разноуровневых задач (заданий)

по дисциплине 

«Основы теории коммуникации»

1. Задание репродуктивного уровня:

1. Какая форма деловой коммуникации направлена на поиски новых направлений и начало перспективных мероприятий, обмен информацией:

а) спор;

б) деловая полемика;

в) деловая беседа;

г) деловое собрание.

2. Форма межличностной коммуникации, в которой осуществляется профессиональное общение – это:

а) деловая беседа;

б) деловая полемика;

в) деловое совещание;

г) высказывание мотивов поведения.

3. В целях создания демократических «на равных» условий ведения делового совещания принято пространственное расположение его участников.

Укажите, какое именно отвечает этому положению:

а) за круглым столом;

б) по бокам стола;

в) в зале;

г) директор во главе стола.

4. В деловом совещании директивного характера, когда руководитель указывает свое «мнение как единственно правильное к исполнению», – это позиция:

а) «родитель»;

б) «ребенок»;

в) «взрослый-взрослый»;

г) «ребенок-взрослый».
2. Задание реконструктивного уровня:  
Выполнить письменное задание: написать эссе на тему: диалогическая философия и ее взгляд на теорию коммуникации; коммуникационные революции; психологические компоненты коммуникации, акцентируя внимание на следующих понятиях: проблема культурной специфичности письменных коммуникаций и выражения отношений в письменном виде.

Выполнить проверку эссе своего товарища с учетом 10 пунктов эффективного письма.

3. Задание творческого уровня.

Как Вы полагаете, почему приведенные ниже комплименты распределены по пяти разным группам? Какая группа комплиментов эффективнее в деловой коммуникации? Дайте аргументированный ответ.

1. Вы явно обладаете особым даром располагать к себе людей! Ваша проницательность делает Вас ценным сотрудником.

2. Мне Вас жаль, наверное, трудно быть столь красивой женщиной?! Я, Сергей Александрович, пожалуй, не могу сказать, что Вы хороший работник… Вы просто незаменимый для нас специалист!

3. Мы никак не ожидали, что Вы великолепно разбираетесь и в юриспруденции, и в живописи! Вы сегодня прекрасно выглядите!

4. Валерий Петрович! У Вас прекрасный вкус: всегда начищенные ботинки, изящный галстук, идеально гармонирующая с ним рубашка. У меня была знакомая – восхитительнейшая женщина. Вы удивительно похожи на нее! Елизавета Николаевна! Вы замечательный начальник!

5. Вы замечательный сотрудник, безукоризненно выполняете свои обязанности, однако не умете критиковать своих подчиненных! Вы блестяще справились с задачей и одновременно шокировали нас! У Вас великолепный наряд, однако, не стоит появляться в нем на совещании.

Критерии оценки:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если он выявил принцип распределения комплиментов по группам, определил группу наиболее эффективных комплиментов, привел убедительную аргументацию;

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если он определил группу наиболее эффективных комплиментов, привел убедительную аргументацию, однако не нашел принцип распределения по группам;

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он определил группу наиболее эффективных комплиментов, но не привел убедительную аргументацию и не нашел принцип распределения по группам;

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не определил группу наиболее эффективных комплиментов, не привел убедительную аргументацию и не нашел принцип распределения по группам.

                          Преподаватель _______________/Т.Н.  Евграфова/

                                                                                                                                         (подпись)                
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)

по дисциплине 

«Основы теории коммуникации»

1. Проблемы коммуникации в социальной сфере и их трактовка в античное время 

2. Основные виды коммуникации с позиции функционального подхода. 

3.  Характеристики моделей коммуникации Аристотеля, Лассуэлла, Шеннона-Уивера, М. де Флера. 
4. Философская традиция изучения коммуникации в XIX- XXвв. 
5. Исследование коммуникативной компетентности. 

6. Проблема социальной перцепции и взаимопонимания. 

7. Социально-психологические эффекты: ореола, первичности, новизны; стереотипы и этностереотипы, способы их нейтрализации.

8. Факторы адекватности межличностного познания. 

9. Особенности влияния личностных черт на интерпретацию поведения человека.

10. Коммуникации в процессе организации совместных действий. 

11. Структура межличностного взаимодействия. 

12.  Сценарии и механизмы взаимодействия. 

13.  Стратегии коммуникации участников взаимодействия: содействие, противодействие и уклонение от взаимодействия в общении. 

14.  Ролевое взаимодействие. 

15.  Структурная схема невербального поведения

16.  Основные характеристики невербального, экспрессивного языка: пространственно-временная целостность, вариабельность, подвижность. 

17.  Кинесико-проксемические компоненты невербальной интеракции.

18.  Понятие о пространственно-временных параметрах интеракции. 

19.  Факторы, определяющие установление проксемической дистанции.

20. Теория «информационного общества». 

21.  Проблема культурной специфичности невербальных интеракций и выражения отношений. 

22.  Понятие о невербальных коммуникативных табу, основные этические компоненты.

23. Барьеры эффективной коммуникации.
24.  Когнитивно-эмоциональные, мотивационные и инструментальные трудности коммуникаций. 

25.  Вербальные и невербальные факторы затрудненного общения.

26.  Развитие коммуникативных качеств личности. 

27.  Социальная и гендерная специфика поведения коммуникантов.
28.  Симметричность, одновременность и непрерывность коммуникации. 
29. Коммуникационный потенциал личности: знания и опыт, коммуникативная компетенция и коммуникативная потребность. 
30.  Основные типы коммуникантов: доминантный, мобильный, ригидный, интровертный. 
31. Коммуникативная структура группы
32. Микро и макросреда организации. 
33. Основные формы эмоционального сближения в процессе общения. 
34.  Способы предъявления претензий сотрудникам и критики подчиненных. 

35. Современные методы исследования коммуникации. 
36.  Некоторые представления о конфликте, лежащие в основе понимания причин затруднений при переходе от конфронтации к соглашению. 

37. Технократические подходы в изучении теории коммуникации: математическая теория, интеракционный подход.
38.  Электронная коммуникация. 

39.  Массовая аудитория и ее реакции.
40. Коммуникативные способы профилактики профессионального выгорания.

Краткие рекомендации к выполнению: Студент в течение семестра выполняет одну реферативную работу. Реферат оформляется в письменной форме, по указанным требованиям. С выводами по проделанной работе студент выступает на семинарском занятии. 

Требования к содержанию и Требования к оформлению: 

Академическая структура исследования включает следующие разделы:

Оглавление.

Введение.

Глава 1. § 1, § 2.

Глава 2. § 1, § 2.

Заключение.

Список использованной литературы.

Названия работы, глав и параграфов не должны совпадать, название работы не должно быть громоздким (по возможности – от 3 до 5 слов). 

Важный этап работы над рефератом – отбор литературы. Затем составляется конкретный план, который согласуется с преподавателем. Завершающий этап – написание реферата на основе изучения и предварительной систематизации всех источников, повторного изучения собранного материала.

Схема подготовки реферата такова: чтение исходного текста – его анализ – выбор информативных фрагментов, их обобщение – создание нового текста (реферата). На последнем этапе производится обобщение выделенной информации и завершается оформление текста реферата. Изложение должно быть цельным и логичным. Рассмотрение каждого пункта плана целесообразно завершать обобщением.

Во введении обосновывается актуальность темы научного исследования, определяются цель и задачи, дается краткий анализ используемых источников и литературы. В заключении делаются основные выводы по проведенному исследованию и реализации поставленных задач.

Результаты работы с материалами обсуждаются на семинарских занятиях, «круглых столах», научных семинарах и научных конференциях. Для развития и совершенствования способностей научного анализа и научного диалога, умений обосновывать собственную позицию организуются занятия в виде «деловых игр», «диспутов», «дискуссий», научных семинаров. Проверка формирования навыков осуществляется на занятиях путем заслушивания устных выступлений или письменных контрольных работ и тестирований.

Рекомендуемый объем реферата – 10-15 страниц машинописного текста.

Технические требования к оформлению реферата:

Шрифт Times New Roman, интервал 1,0; по ширине. Абзацный отступ 1,27. Главы начинаются с новой страницы.

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент в целом раскрыл поставленные в реферате вопросы, реферат отличается актуальностью, новизной, изложение логичное и аргументированное, выводы по главам и в заключении четкие, последовательные, в работе использованы новейшие информативные данные, реферат оформлен по необходимым требованиям;

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если студент не раскрыл поставленные в реферате вопросы, изложение не логично, слабо аргументировано, реферат не отличается новизной, в работе не использованы новейшие информативные данные, выводы не отличаются четкостью, в оформлении реферата необходимые требования не соблюдены.

                    Преподаватель _________________/Е.М. Михайлова/

                                                                                                                                                             (подпись)                
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Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация 1

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации №1

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине 

«Основы теории коммуникации»

Вариант 1.

1. Общение как аспект совместной деятельности и как самостоятельный феномен, отличный от деятельности рассматривал(а):
а) А.А. Бодалёв;
б) М.С. Каган;
в) М.И. Лисина;
г) Л.П. Буева.

2. Интерпретация человеком причин и мотивов поведения других людей  межличностного восприятия – это:

а) перцепция;

б) аттракции

в) каузальная атрибуция;

г) апперцепция.

3. Частным и несистематизированным осознанием явлений общения характеризуется такой уровень коммуникативных умений, как…
а) интуитивный;
б) житейский;

в) сознательный;
 г) научный.

4. По Б.Ф. Ломову, общение и деятельность соотносятся как…
а) род-вид;

б) часть-целое;
в) самостоятельные феномены;

г) Функциональные отношения.

5. Приписывание социальным объектам (человеку, группе, социальной общности) характеристик, не представленных в поле восприятия, называется:

а) перцепцией,

б) атрибуцией,
в) аттитюдом,
г) апперцепцией.

6. Социальные роли связаны со следующими факторами:

а) социальным положением человека;
б) поведением, которого ждут от человека члены группы;
в) статусом человека в группе;

г) фактическим поведением человека; 

д) все ответы верны;

е) все ответы неверны.

7. Склонность объяснить всё поведением человека на основе тех качеств, которые, на ваш взгляд, являются у него главными, называется эффектом:

а) первичности;

б) новизны;

в) плацебо;

г) пигмалиона;

д) стереотипа

е) бумеранга.

8. К какому стилю можно отнести общение, если стиль разговора меняется в зависимости от статуса оппонента:

а) гуманистическое,
б) ритуальное,

в) манипулятивное.

Вариант 2.

1. Интересы и склонности человека выступают показателями плана коммуникации:
а) коммуникативного;
б) индивидуально-личностного;
в) общего социально-психологического;
г) морально-политического.

2. Положительные, безразличные, и отрицательные отношения характеризуют:

а) модальности отношений;

б) степень интенсивности отношений;

в) качественные особенности отношений;

г) степень сознательности отношений.

3. Интенсивность и направленность являются:
а) содержательными характеристиками отношений;

б) формально-динамическими параметрами отношений;
в) этическими критериями отношений;
г) личностно-смысловым критерием отношений.

4. В наибольшей степени учитываются субмодальности человека в подходе к общению:
а) социально-психологическому;

б) нейролингвистическому;

в) психолингвистическому;

г) психолого-педагогическому.

5. Распределите вопросы данные в скобках на пять основных групп вопросов:

(Как вы думаете? Кто? Неужели? Что? Почему? Вы согласны? Как? Сколько?)

Недостающие вопросы придумайте сами.

а) Закрытые вопросы: ………………..?

б) Открытые вопросы: ……………….?

в) Риторические вопросы: …………..?
г) Переломные вопросы: …………….?

д) Вопросы для обдумывания:  ……...?

6. Функция фасилитации коммуникации выделена:

а) А.Б. Орловым;

б) А.К. Марковой;

в) А. Маслоу;

г) К. Роджерсом.

7. Общение в пределах содержательной темы, одноразовое или многоразовое общение определяются как:

а) микроуровень общения;

б) мезоуровень общения;

в) макроуровень общения;

г) метауровень общения.

8. Взаимное ориентирование и согласование действий при деловой коммуникации соответствует цели общения:

а) информационной;

б) координационной;

в) амотивной;

г) побудительной.

Вариант 3.

1. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения рассматриваются в подходе к общению:

а) патопсихологическому;
б) социально-психологическому;
в) нейролингвистическому;

г) психофизиологическому.

2. Коммуникация это -
а) обмен информацией;
б) обмен опытом;
в) обмен денежных знаков.
3. Проблемы социальной перцепции изучали:
а) В.Н. Мясищев, Б.Г. Ананьев;

б) А.А. Бодалёв, В.А. Лабунская;

в) С.Д. Смирнов, Г.А. Берулава.
4. Один из основных механизмов межличностного восприятия в общении, характеризующийся пониманием и интерпретацией другого человека путём отождествления себя с ним, трактуется как:

 а) социально-психологическая рефлексия;

 б) стереотипизация;

 в) эмпатия;

 г) идентификация.
5. Ориентация личности на поддержку со стороны другого человека называется:

а) аттитюдом;

б) аттракцией;

в) аффиляцией;

г) аккомодацией.
6. Понятие «интеллектуальный климат» в научный язык ввёл:

а) Дж. Равен;

б) О. Зельц;

в) Дж. Кеттелл;

г) Р. Зайонц.

7. Б.Ф. Поршнев пришёл к выводу, что речь является способом:

а) внушения;
б) воздействия;
в) суггестии;
г) контрсуггестии;
д) все ответы неверны;
е) все ответы верны.
8. Произношение, тембр, высота и громкость голоса относятся к средствам общения:
а) оптико-кинетическим;
б) паралингвистическим;

в) экстралингвистическим;

г) пространственно-временным.

Критерии оценки результатов тестирования

90-100% правильных ответов – отлично

75-89% правильных ответов – хорошо

60-74% правильных ответов – удовлетворительно

менее 60% правильных ответов – неудовлетворительно.
Преподаватель _________________/Т.Н.  Евграфова/

                                                                                                                                                              (подпись)                
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Текущая аттестация 2

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ образовательная ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации №2

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине 

«Основы теории коммуникации»

Инструкция: выбрать один правильный вариант ответа.

1. Форма деловой коммуникации, являющаяся инструментом урегулирования конфликтов, решения спорных вопросов между партнерами, организации совместной деятельности:

а) деловое совещание;

б) деловые переговоры;

в) деловая беседа;

г) деловая дискуссия;

2. Аспект переговорного процесса, содержащий общие принципы и правила их ведения – это:

а) процессуальный;

б) содержательный;

в) профессиональный;

г) дипломатический.

3. Подготовка к переговорному процессу включает:

а) предварительные согласования проблем;

б) психологическое тестирование;

в) деловые беседы;

г) приемы давления.

4. Инициатива проведения деловых переговоров принадлежит той стороне, которая:

а) подготовлена к ним по содержанию совместной деятельности;

б) умеет строить тактику их поведения;

в) имеет психологические приемы, нейтрализующие сопротивление партнера;

г) владеет аргументами односторонней выгоды.

5. Коммуникативное взаимодействие партнеров по общению имеет свои функции. Назовите функцию, в которой выражаются положительные установки на общение к представителям своего типа:

а) приспособления к социальной среде;

б) эгозащитная;

в) ценностная;

г) выражения своего убеждения.

6. Взаимодействуя с коммуникантами, мы проявляем социальную направленность своего сознания через следующую функцию:

а) ценностную;

б) эгозащитную;

в) приспособительную;

г) выражаем свои интересы, убеждения, мировоззрение и т.п.

7. Когда на первом месте в общении мы проявляем свое «Я», подчеркивая свой профессионализм, незаменимость, правоту и т.д., мы обращаемся к функции общения:

а) выражения своего сознания;

б) ценностно-выразительной;

в) эгозащитной;

г) приспособительной.

8. Аспект переговорного процесса, включающий то, о чем идет речь во взаимодействии между деловыми партнерами:

а) процессуальный;

б) документальный;

в) содержательный;

г) психологический.

9. Продуманное, намеренное поведение партнеров, заблаговременно готовящееся к проведению переговоров, называется:

а) манипулирование;

б) деятельностью;

в) стратегией;

г) давлением в переговорном общении.

10. В жизненной практике встречаются переговоры, вынуждающие подчинение одной стороны другой и даже капитуляцию этой стороны. Это проявление стратегий в переговорном процессе:

а) «жёсткого доминирования»;

б) «мягкой уступчивости»;

в) принципиальных переговоров;

г) стратегии согласия.

11. Стратегия переговоров одного из партнеров, направленная на задачу победить любой ценой, капитуляцию другого партнера – это стратегия:

а) «выиграть-выиграть»;

б) «мягкая уступчивость»;

в) «позиционный торг»;

г) «жёсткое доминирование».

12. Стратегия переговорного процесса, при которой партнеры ставят во взаимодействии цель достижения согласия, сохранения, партнерских отношений, их развитие в дальнейшем – это проявление стратегии:

а) «выиграть-выиграть»;

б) «позиционного торга»;

в) стратегии «согласия»;

г) «выиграть-проиграть».

13. Если выразить партнерские отношения во время переговоров такими формулами, как: жесткая + жесткая стратегия; жесткая + мягкая стратегия, то имеет место стратегия:

а) стратегия жесткого доминирования;

б) стратегия мягкой уступчивости;

в) «позиционный торг»;

г) «стандартная переговорная ситуация».

14. Эффективными являются переговоры:

а) «принципиальные переговоры»;

б) «стандартная переговорная ситуация»;

в) «стратегия согласия»;

г) «выиграть-поиграть».

15. Конструктивна, результативна, приносящая успех стратегия:

а) «выиграть-выиграть»;

б) «выиграть-поиграть»;

в) «мягкая уступчивость»;

г) «жесткая».

16. Один американский дипломат сказал: «Если у меня есть идея и у Вас есть идея и мы ими обменяемся, то у каждого будет по две идеи». При такой стратегии никто не проигрывает. Какая стратегия имеется в виду?
а) стратегия «согласия»;

б) «выиграть-выиграть»;

в) принципиальные переговоры;

г) мягкая уступчивость.

17. Какая стратегия базируется на устойчивом стереотипе сознания «рулеточной позиции»:

а) «выиграть-поиграть»;

б) «выиграть-выиграть»;

в) «проиграть-проиграть»;

г) «позиционный торг».

18. Что является общим для всех форм делового взаимодействия:

а) создание психологического климата;

б) стремление разрешать деловые проблемы;

в) общительность;

г) психология управления командой.

19. Какая из форм деловой коммуникации является, прежде всего, лицом фирмы:

а) деловые переговоры;

б) деловая дискуссия;

в) участие в презентациях и выставках;

г) разговор по телефону.

20. Что является обоснованием делового сотрудничества:

а) деловые собрания;

б) деловые переговоры;

в) деловые совещания;

г) работа с документами.

21. Наука об ораторском искусстве:

а) риторика;

б) ораторская проза;

в) теория речи;

г) ораторское мастерство.

22. Что имел в виду известный американский публицист Д. Уэбстер под своими словами: «Заберите у меня всё, чем я обладаю. Но оставьте мне мою речь. И я скоро обрету всё, что имел»:

а) владение мастерством публичного выступления;

б) монолог;

в) словесное выражение обстоятельств;

г) подготовку доклада.

23. Риторика разработана:

а) в Античности;

б) Цицероном;

в) Квинтилианом;

г) Ломоносовым.

24. Поздравление нации с Новым годом – это:

а) публичное интервью;

б) политическое выступление;

в) торжественное выступление;

г) публичное выступление.

25. Публичная речь – это:

а) монолог;

б) диалог;

в) результирующая речь;

г) аналитико-синтетическая речь.

26. Деловое общение относится к типу:

а) общественных отношений;

б) публичному общению;

в) корпоративному взаимодействию;

г) ко всем.

27. Использование стереотипов в публичных выступлениях – это:

а) упрощенное мнение;

б) предвзятые представления;

в) пренебрежение фактами;

г) ошибки в построении высказываний.

28. Коммуникация – многогранный процесс, включающий:

а) психический контакт;

б) информационный процесс;

в) отношение людей друг к другу;

г) взаимное влияние;

д) публичное общение;

е) включающее всё.

29. Язык – это:

а) объективно существующее явление в духовной жизни человеческого общества;

б) средство обмена мыслями;

в) система знаков;

г) отражение знаний о мире определенной общности людей;

д) «Язык – музей мысли».

30. Речь, направленная на призыв, объединение людей, - это:

а) публичное выступление;

б) публичное обращение;

в) монолог;

г) доклад.

Критерии оценки результатов тестирования

90-100% правильных ответов – отлично

75-89% правильных ответов – хорошо

60-74% правильных ответов – удовлетворительно

менее 60% правильных ответов – неудовлетворительно

 Преподаватель _________________/Е.М. Михайлова/

                                                                                                                                                               (подпись)                

                                                                   «_____»_______________________20    г.

Обновление рабочей программы

дисциплины (модуля) *
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 20___/___ учебный год на заседании кафедры гуманитарных дисциплин и иностранных языков от ___ ___ 20___г., протокол №_____

Заведующий кафедрой ___________________________________

*Ежегодно обсуждаются на заседании ведущей кафедры и сдаются в учебно-методическое управление Российского университета кооперации 
в срок до 20 мая текущего учебного года.
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Преподаватель _____________________ /Е.М. Михайлова/


                                                                                                                        (подпись)                


 «____»__________________20      г.
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 Преподаватель _____________________ /Т.Н.  Евграфова/


                                                                                                                        (подпись)                


 «____»__________________20      г.
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Преподаватель _____________________ /Е.М. Михайлова/


                                                                                                                        (подпись)                


 «____»__________________20      г.





 (подпись)               


«____»__________________20      г.
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