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1. Цель и задачи освоения учебной дисциплины

Целью дисциплины является формирование системного мышления и соответствующих компетенций у студентов в области связей с общественностью в органах власти, воспитания навыков организационной культуры и организационного поведения на базе создания гармоничных, позитивных отношений между органами власти и различными видами общественности.

Задачи курса:

· ознакомление студентов с теоретическими знаниями в области связей с общественностью в органах власти;

· изучение истории становления и развития связей с общественностью;

· формирование системы знаний о принципах, целях, задачах и функциях связей с общественностью в органах власти; 

· углубление знаний, умений и навыков принятия решений в области связей с общественностью в органах власти;

· освоение современного инструментария связей с общественностью в органах власти;

· исследование особенностей связей с общественностью в органах власти в кризисных условиях;

· изучение процесса управления связями с общественностью в органах власти.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная дисциплина «Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления» относится к факультативной дисциплине (ФТД.В.02).

Знания и навыки, приобретенные в процессе изучения дисциплины «Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления», могут применяться как в сфере государственного и муниципального управления, так и послужить важной предпосылкой роста личной конкурентоспособности выпускника на рынке труда.  В результате изучения дисциплины используются знания,  полученные при изучении таких дисциплин как  риторика, основы государственного и муниципального управления, основы делопроизводства, социальная психология, в результате которых формируется понятийный аппарат в области управления социально-экономическими системами, подходы  к пониманию государственного и муниципального управления, навыки работы  с учебными, аналитическими и статистическими материалами.

3.  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Изучение учебной дисциплины согласно ФГОС по направлению обеспечивает формирование у выпускников  профессиональных компетенций:
владением организационными способностями, умением находить и принимать организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях (ПК-2);

способностью вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу (ПК-10).

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ПК-2, ПК-10
	знать: 

· - основные теоретические положения связей с общественностью в органах власти;

· методологию изучения общественного мнения;

· инструментарий связей с общественностью в органах власти;

· особенности организации связей с общественностью в органах власти;

· связи с общественностью в органах власти в кризисных условиях;

· основы планирования связей с общественностью в органах власти;

· организацию и контроль связей с общественностью в органах власти.
	Опрос

Практические задания

Аналитические задания

Тесты

Ролевая игра

	ПК-2, ПК-10
	· уметь: организовывать и проводить пресс-конференции, презентации;

· составлять пресс-релизы;

· создавать и позиционировать имидж органов власти;

· владеть способами гармонизации отношений со СМИ;

· устанавливать партнёрские взаимовыгодные отношения с журналистами, организовывать пресс-события.
	Опрос

Практические задания

Аналитические задания

Тесты

Ролевая игра

	ПК-2, ПК-10
	владеть навыками: 
- изучения общественного мнения;

· установления эф​фективных контактов с прессой;

· составления материалов для распространения в процессе орга​низации и проведения новостных событий;

· оптимального реагирования в кризисных условиях;

· разработки плана по связям с общественностью в органах власти;

· сбора, обработки информации и участия в информатизации деятельности соответствующих органов власти и организаций.
	Опрос

Практические задания

Аналитические задания

Тесты

Ролевая игра


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся:
очная форма обучения 
	Вид учебной деятельности
	Часов / зачетных единиц

	
	всего
	по семестрам

	
	
	3

	1. Контактная работа  обучающихся с преподавателем:
	34,2
	34,2

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	34
	34

	занятия лекционного типа 
	16
	16

	занятия семинарского типа:
	18
	18

	                                              практические занятия
	18
	18

	                                              лабораторные занятия
	не предусмотрены
	не предусмотрены

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	2. Самостоятельная работа студента всего
	37,8
	37,8

	Курсовая работа (проект)
	не предусмотрена
	не предусмотрена

	др. формы  самостоятельной работы:
	37,8
	37,8

	- работа с нормативными документами
	20
	20

	- выполнение заданий, работа  с тестами, подготовка к опросу 
	17,8
	17,8

	3. Промежуточная аттестация:  зачет
	
	

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	72
	72
	72

	
	2
	2
	2


заочная форма обучения

	Вид учебной деятельности
	Часов / зачетных единиц

	
	всего
	по семестрам

	
	
	3

	1. Контактная работа  обучающихся с преподавателем:
	10,2
	10,2

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	10
	10

	занятия лекционного типа 
	4
	4

	занятия семинарского типа:
	6
	6

	                                              практические занятия
	6
	6

	                                              лабораторные занятия
	не предусмотрены
	не предусмотрены

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2


	2. Самостоятельная работа студента всего
	61,8
	61,8

	Курсовая работа (проект)
	не предусмотрена
	не предусмотрена

	др. формы  самостоятельной работы:
	61,8
	61,8

	- работа с нормативными документами
	30
	30

	- выполнение заданий, работа  с тестами, подготовка к опросу 
	31,8
	31,8

	3. Промежуточная аттестация:  зачет
	
	

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	72
	108

	
	зач. ед.
	2
	3


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННЫМИ СВЯЗЯМИ В ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ
Тема 1. Содержание управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
Содержание понятия «связи с общественностью». Основы коммуникации в связях с общественностью. Связи с общественностью как функция менеджмента. Подходы к определению связей с общественностью: альтруистический, компромиссный, прагматический. Сущность, роль, значение и особенности связей с общественностью в органах власти. Современная концепция связей с общественностью в органах власти. Принципы, цели и задачи связей с общественностью в органах власти. Функции связей с общественностью в органах власти. Основные направления современной PR-деятельности органов власти. Понятийный аппарат связей с общественностью. Механизм PR в органах власти. 

Тема 2. Становление и развитие общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
Исторические аспекты возникновения и развития связей с общественностью. Эволюция связей с общественностью в органах власти. Американский опыт функционирования связей с общественностью. Особенности развития связей с общественностью в РФ. Развитие национальных школ по связям с общественностью: немецкой, французской, британской. Международные организации по связям с общественностью. Становление российского PR-рынка. Российская ассоциация по связям с общественностью: характеристика, деятельность, структура. Региональные отделения РАСО. Профессиональные конкурсы в области связей с общественностью. PR-образования в России.  Масштабы применения связей с общественностью в РФ. Сфера деятельности специалиста в области связей с общественностью в органах власти. Перспективы развития современного PR-рынка.

Тема 3.  Общественность и общественные группы 
Понятие «общественность» и ее влияние на органы власти.  Понятие и особенности «общественного мне​ния».  Виды общественности.  Искусство делового общения как основной эле​мент связей с общественностью. Необходимость изучения общественного мнения. Факторы, формирующие общественное мнение. Характеристики общественного мнения: направление, интенсивность, стабильность, информационная поддержка. Международные и российские фирмы, занимающиеся изучением общественного мнения. Цели проведения исследований. Выборочные исследования, типы и виды выборок. Методология изучения общественного мнения.

РАЗДЕЛ 2. МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННЫМИ СВЯЗЯМИ В ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 
Тема 4. Этика и имидж в связях с общественностью в органах власти 
Особенности функционального взаимодействия органов власти с общественными группами. Лоб​бирование как прием связей с общественностью по непосредственному воздей​ствию на аппарат власти. Практика лоббирования в США, Франции и России. Нормативно-правовые  акты,  регулирующие  вопросы  лоббирования. Понятие этики в связях с общественностью. Этические требования в связях с общественностью. Профессиональная этика государственных служащих. Этические требования к государственным служащим: основные принципы, нормы. Этикет государственного служащего. Имидж и  его природа. Понятие, функции и составляющие имиджа. Значение имиджа для органов  федеральной, региональной и местной власти.

Тема 5. Общественные связи органов власти и отношения со средствами массовой информации 
Правовое пространство для средств массовой ин​формации. Принципы формирования системы средств массовых коммуникаций. Интернет как средство массовой коммуникации. Социальные функции Internet. Возможности интернет-представительства в связях с общественностью. Интерактивная среда работы с общественностью. Информационные услуги, используемые специалистами в области связей с общественностью. Принципы взаимодействия со средствами массовой информации. Способы установления эф​фективных контактов с прессой. Основные направления деятельности ПР-специали​стов по установлению коммуникаций со СМИ. Понятие, источники возникновения слухов. Обстоятельства, способствующие распространению слухов. Управление  слухами. Правила борьбы со слухами. 

Тема 6. Инструментарий управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
 Управление СМИ и информацией. Формирование собственного информационного потока. Сегментирование информационного потока. Информационное партнерство. Оптимизация подачи материалов. Создание и усиление новости. Пресс-конференция как форма подачи информации. Содержание, особенности, организация и проведение пресс-конференция. Конференция, порядок общения ее участников с журналистами. Презентация, содержание и особенности проведения. Пресс-тур. Материалы для распространения в процессе орга​низации и проведения новостных событий: пресс-релиз – анонс, новостной пресс-релиз, бэкграундер, биография, заявление, медиа-кит. Материалы для публикации в СМИ. Медиа-карта. Материалы для непосредственной публикации в СМИ. Понятие пресс-релизов. Структура, правила написания пресс-релизов. Причины непринятия пресс-релизов. Информационные поводы для составления пресс-релизов. 

РАЗДЕЛ 3. ПЛАНИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ ОБЩЕСТВЕННЫХ СВЯЗЕЙ В ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ
Тема 7. Планирование связей с общественностью в органах власти 
Роль планирования связей с общественностью в органах власти в условиях рыночных от​ношений. Необходимость планирования работ по связям с общественностью в органах власти. Содержание и основные функции планирования связей с общественностью в органах власти. Принципы планирования в сфере связей с общественностью в органах власти. Ос​новные виды планов по связям с общественностью.  Процесс разработки ПР-плана в органах власти.  Сущность стратегического планирования PR-деятельности органов власти. Структура плана  по связям с общественностью. Философия организации. Миссия и видение. Цели и задачи PR-деятельности в органах власти.

Тема 8. Организация и контроль связей с общественностью в органах власти 
Общие принципы деятельности, ресурсы и статус отделов по связям с общественностью в органах государственной власти и управления. Основные цели и направления деятельности на федеральном, региональном и местном уровнях. Методы и технологии взаимодействия с целевыми группами. Организационные формы: пресс-служба, пресс-центр, информационно-аналитический центр, комитет по связям с общественностью. Особенности работы подразделений по связям с общественностью в органах законодательной, исполнительной и судебной власти. PR-деятельность в сфере местного самоуправления. Направления деятельности связей с общественностью в органах государственной власти. PR-структура Президента РФ. Связи с общественностью в политике, предвыборные стратегии. Роль СМИ при проведении предвыборных кампаний. Понятие и типы контроля связей с общественностью в органах власти.

Тема 9. Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления в кризисных условиях 

Кризисная ситуация.  Понятие и классификация кризисов. Особенности связей с общественностью органов власти в  кризисной ситуации. Подготовка к кризису. Стратегия управления в кризисной ситуации. Основные правила реагирования в кризисных условиях. Приемы и механизмы управле​ния конфликтами.   Работа с целевыми аудиториями в условия чрезвычайного происшествия. Типичные ошибки, совершаемые органами власти в условиях кризиса. Снижение влияния кризиса на репутацию власти. 

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми

(последующими) дисциплинами

Дисциплина «Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления» формирует профессиональные компетенции (ПК – 2, ПК - 10). Формирование этих  профессиональных компетенций продолжится в рамках изучения дисциплин, прохождения производственной  и преддипломной практики, защиты выпускной квалификационной работы.
5.3. Разделы, темы дисциплины и виды занятий

очная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоятельная работа
	Всего
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	Раздел 1. Теоретические основы управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	
	
	
	
	

	1
	Тема 1. Содержание управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	2
	2
	4
	12
	

	2
	Тема 2. Становление и развитие общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
	2
	2
	4
	12
	

	3
	Тема 3.  Общественность и общественные группы 
	2
	2
	4
	12
	

	
	Раздел 2. Механизмы управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления 
	
	
	
	
	

	4
	Тема 4. Этика и имидж в связях с общественностью в органах власти 
	2
	2
	4
	12
	

	5
	Тема 5. Общественные связи органов власти и отношения со средствами массовой информации 
	2
	2
	4
	12
	

	6
	Тема 6. Инструментарий управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	2
	2
	4
	12
	

	
	Раздел 3. Планирование и контроль общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
	
	
	
	
	

	7
	Тема 7. Планирование связей с общественностью в органах власти 
	2
	2
	4
	12
	

	8
	Тема 8. Организация и контроль связей с общественностью в органах власти 
	1
	2
	5
	11
	

	9
	Тема 9. Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления в кризисных условиях 
	1
	2
	4,8
	8,8
	

	
	ИТОГО
	16
	18
	37,8
	72
	


заочная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоятельная работа
	Всего
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	Раздел 1. Теоретические основы управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	
	
	
	
	

	1
	Тема 1. Содержание управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	1
	1
	6
	8
	

	2
	Тема 2. Становление и развитие общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
	1
	1
	6
	8
	

	3
	Тема 3.  Общественность и общественные группы 
	
	
	6
	6
	

	
	Раздел 2. Механизмы управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления 
	
	
	
	
	

	4
	Тема 4. Этика и имидж в связях с общественностью в органах власти 
	1
	
	6
	7
	

	5
	Тема 5. Общественные связи органов власти и отношения со средствами массовой информации 
	
	1
	7
	8
	

	6
	Тема 6. Инструментарий управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	
	1
	8
	9
	

	
	Раздел 3. Планирование и контроль общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
	
	
	
	
	

	7
	Тема 7. Планирование связей с общественностью в органах власти 
	1
	1
	8
	10
	

	8
	Тема 8. Организация и контроль связей с общественностью в органах власти 
	
	1
	8
	9
	

	9
	Тема 9. Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления в кризисных условиях 
	
	
	6,8
	6,8
	

	
	ИТОГО
	4
	6
	61,8
	72
	


6. Лабораторные занятия

Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия 

Занятия семинарского типа по дисциплине «Связи с общественностью в органах власти» проводятся в виде практических занятий с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися профессиональной литературы.

Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения (нормативный срок)

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика семинарских занятий
	Трудо-емкость

(час.)

	1.
	Раздел 1. Теоретические основы управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	Тема 1. Содержание управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления

Тема 2. Становление и развитие общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
Тема 3.  Общественность и общественные группы 
	2
2
2


	2.
	Раздел 2. Механизмы управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления 
	Тема 4. Этика и имидж в связях с общественностью в органах власти 

Тема 5. Общественные связи органов власти и отношения со средствами массовой информации 
Тема 6. Инструментарий управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	2

2

2


	3.
	Раздел 3. Планирование и контроль общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
	Тема 7. Планирование связей с общественностью в органах власти 
Тема 8. Организация и контроль связей с общественностью в органах власти 
Тема 9. Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления в кризисных условиях 
	2

2

2


	ИТОГО
	18


заочная форма обучения (нормативный срок)

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика семинарских занятий
	Трудо-емкость

(час.)

	1.
	Раздел 1. Теоретические основы управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	Тема 1. Содержание управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления

Тема 2. Становление и развитие общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
Тема 3.  Общественность и общественные группы 
	1

1



	2.
	Раздел 2. Механизмы управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления 
	Тема 4. Этика и имидж в связях с общественностью в органах власти 

Тема 5. Общественные связи органов власти и отношения со средствами массовой информации 
Тема 6. Инструментарий управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	1

1



	3.
	Раздел 3. Планирование и контроль общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
	Тема 7. Планирование связей с общественностью в органах власти 
Тема 8. Организация и контроль связей с общественностью в органах власти 
Тема 9. Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления в кризисных условиях 
	1

1

	ИТОГО
	6


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)


Курсовые проекты (работы) не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента

Тема 1. Содержание управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления

1. Работа с нормативными документами

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание

Тема 2. Становление и развитие общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления

1. Работа с нормативными документами

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание

Тема 3.  Общественность и общественные группы 

1. Работа с нормативными документами

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание

Тема 4. Этика и имидж в связях с общественностью в органах власти 

1. Работа с нормативными документами

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание

Тема 5. Общественные связи органов власти и отношения со средствами массовой информации 

1. Работа с нормативными документами

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание

Тема 6. Инструментарий управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления

Тема 7. Планирование связей с общественностью в органах власти 

1. Работа с нормативными документами

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание

Тема 8. Организация и контроль связей с общественностью в органах власти 

1. Работа с нормативными документами

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание

Тема 9. Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления в кризисных условиях 
1. Работа с нормативными документами

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 

Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.
Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
а) нормативные правовые документы

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с изм. и доп.) // КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].

2. Бюджетный Кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ (с изм. и доп.) // КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].

3. Гражданский Кодекс Российской Федерации (часть 1) от 30.11.1994. № 51-ФЗ (с изм. и доп.) // КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].

4. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (с изм. и доп. ред.). / / КонсультантПлюс. [Электронный ресурс]

5. Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление», утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.11.2014 г. № 1518.

б) основная литература

1. Борщевский, Г. А.  Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 267 с. — (Высшее образование).  // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454152.
2. Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для вузов / В. А. Ачкасова [и др.] ; под редакцией В. А. Ачкасовой, И. А. Быкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 163 с. — (Высшее образование). —// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455586.
в) дополнительная литература

1. Бузни Е.Н. История связей с общественностью [Электронный ресурс]: Учебное пособие / Е.Н. Бузни. - 2-e изд. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 224 с.  - Доступ из ЭБС  «ZNANIUM.COM». 

2.  Потапов, Ю. А.  Современная пресс-служба : учебник для вузов / Ю. А. Потапов, О. В. Тепляков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 294 с. — (Высшее образование).  // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/447084.
3. Связи с общественностью как социальная инженерия : учебник для вузов / В. А. Ачкасова [и др.] ; под редакцией В. А. Ачкасовой, Л. В. Володиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 351 с. — (Высшее образование).  // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453280.
4. Черкасов С. Связи с общественностью в органах государственной власти и местного самоуправления // Коммуникология: электронный научный журнал. 2019. №2. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/svyazi-s-obschestvennostyu-v-organah-gosudarstvennoy-vlasti-i-mestnogo-samoupravleniya (дата обращения: 20.01.2021).
5. Gr и лоббизм: теория и технологии : учебник и практикум для вузов / В. А. Ачкасова [и др.] ; под редакцией В. А. Ачкасовой, И. Е. Минтусова, О. Г. Филатовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 315 с. — (Высшее образование). // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450420.
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

http://www.gov.ru/ - сервер органов государственной власти РФ

http://www.economy.gov.ru/  - Минэкономразвития РФ

www.regions.ru
www. gks.ru

http://www.cap.ru
http://chuvash.gks.ru
www.lib.ru

www.books.ru
www.eLIBRARY.RU

www.kremlin.ru
www.government.ru
www.minfin.ru
www.cbr.ru

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, современных профессиональных баз данных, перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 
1. Справочная правовая система «Консультант-плюс»

2. Справочная правовая система «Гарант»

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов. 

Аудитории лекционного типа, оснащены проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде института.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки, использование знаний, полученных при проведении ознакомительной практики в  органах государственного и муниципального управления. 
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;
б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;
в) для промежуточной аттестации: вопросы для зачета, тестовые задания для проведения экзамена.

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине  используются следующие образовательные технологии диалоговый режим, ролевая игра.

и виды оценочных средств:

- блиц-опрос (не более 15 минут)

- практические задания
- аналитические задания
- тесты 

Диалоговый режим 

Диалоговый режим используется во время практических занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем практическом занятии. 

Письменные блиц-опросы

Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений, опора на действующее социальное законодательство. 

Подготовка и выполнение практических и аналитических заданий

Выполнение практических и аналитических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по применению социального законодательства, быстрому и эффективному ориентированию в системе законодательства по решению вопросов управления социальным развитием.
Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема нормативного или правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических и аналитических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. 

При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, правильность применения методик  расчета темпов изменения показателей социального развития, способность обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки правоприменительного материала, умением выявить основные положения нормативных документов социального законодательства России, кратко изложить основные положения разработки социально-экономических проектов (программ развития), оценки экономических, социальных, политических условий и последствий реализации государственных (муниципальных) программ.

Решение заданий в тестовой форме 

Проводится три раза в течение изучения дисциплины (семестр), с использованием персональных компьютеров и платформы LMS- Moodle. Не менее, чем за 2 недели до проведения тестирования, преподаватель должен передать задания в тестовой форме с отмеченными правильными ответами системному администратору для введения заданий в тестовую компьютерную оболочку, а также определить критерии оценки. 

Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. Для каждого студента 20 заданий определяются компьютером путем случайной выборки из базы тестовых заданий. Оценка результатов тестирования производится компьютерной программой, результат выдается немедленно по окончании теста. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, нормативными актами не разрешено. 


Участие в ролевой игре

Для проведения ролевой игры отводится два часа аудиторного времени. Поэтому подготовительная часть работы можно организовать в виде самостоятельного задания и вынести за пределы аудиторного времени. Ролевая игра, кроме обязательных для любой игры признаков, включает два обязательных требования:

1. В ролевой игре обязательно предполагается наличие организатора игры (общепринятый термин “мастер” или «тренер»). 

2. В ролевой игре основным механизмом “запуска” игры является “роль” – комплекс правил и ограничений, которые принимает на себя человек, желающий принять участие в игре. 

И еще несколько важных замечаний, во-первых, очень многие функции в работе педагога можно назвать “инспекторскими”: поддерживать дисциплину, следить за правильным своевременным выполнением заданий и т.п. 
Игра продукт коллективного творчества и вклад игроков в ней сравним с вкладом организатора игры. Это связано с различием типов педагогических целей игры и учебного занятия. В игре важно не освоение определенных знаний, умений и навыков (хотя и такое случается), а построение личного отношения и личного понимания прожитых на игре событий. Личное отношение не может быть правильным или не правильным, оно либо возникает, либо нет. И отношение игроков к прошедшей игре может быть совсем не таким, какое предполагали организаторы игры. В этом плане действия мастера на игре идут в разрез с принципами классической дидактики.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
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ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
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1. Паспорт

фонда оценочных средств

1.1.  Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК - 2
	владение организационными способностями, умением находить и принимать организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях 

	ПК-10
	способность вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
1.2.1. Компетенции ПК-2, ПК-10 формируются в процессе изучения дисциплин  и прохождения практик, а также защиты выпускной квалификационной работы. 
1.3. Этапы формирования и программа оценивания
контролируемой компетенции

	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование 

оценочного средства

	1
	ПК-2, ПК-10
	Тема 1. Содержание управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления

Тема 2. Становление и развитие общественных связей в органах государственной власти и местного самоуправления
Тема 3.  Общественность и общественные группы 
	дискуссия, блиц-опрос ролевая игра 


	2
	ПК-2, ПК-10
	Тема 4. Этика и имидж в связях с общественностью в органах власти 

Тема 5. Общественные связи органов власти и отношения со средствами массовой информации 
Тема 6. Инструментарий управления общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления
	опрос, тесты, практические и аналитические задания 


	3
	ПК-2, ПК-10
	Тема 7. Планирование связей с общественностью в органах власти 
Тема 8. Организация и контроль связей с общественностью в органах власти 
Тема 9. Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления в кризисных условиях 
	блиц-опрос, тесты, практические и аналитические задания


Процедура оценивания

Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

1. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

2. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий,

· степень владения профессиональными умениями – при решении аналитических заданий, выполнении практических заданий и других заданий.

3. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.
4. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций,  шкала оценивания

	Компе-тенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	итого

	Теоретические показатели

	ПК-2, ПК-10
	знает: 

основные теоретические положения связей с общественностью в органах власти;

методологию изучения общественного мнения;

инструментарий связей с общественностью в органах власти;

особенности организации связей с общественностью в органах власти;

связи с общественностью в органах власти в кризисных условиях;

основы планирования связей с общественностью в органах власти;

организацию и контроль связей с общественностью в органах власти.

	отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	отвечает устно, решает задачи  и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	2-5

	Практические показатели

	ПК-2, ПК-10
	умеет: 

организовывать и проводить пресс-конференции, презентации;

составлять пресс-релизы;

создавать и позиционировать имидж органов власти;

владеть способами гармонизации отношений со СМИ;

устанавливать партнёрские взаимовыгодные отношения с журналистами, организовывать пресс-события.
	отвечает устно, решает задачи и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	отвечает устно, решает задачи и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	2-5

	Владеет 

	ПК-2, ПК-10
	изучения общественного мнения;

установления эф​фективных контактов с прессой;

составления материалов для распространения в процессе орга​низации и проведения новостных событий;

оптимального реагирования в кризисных условиях;

разработки плана по связям с общественностью в органах власти;

сбора, обработки информации и участия в информатизации деятельности соответствующих органов власти и организаций.
	отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	2-5

	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания
для проведения зачета/экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	Отлично
	13-15
	высокий

	Хорошо
	10-12
	хороший

	Удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	Неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Перечень вопросов для подготовки к зачету
1. 
Связи с общественностью как наука и учебная дисциплина

2. 
Предпосылки зарождения связей с общественностью в период Античности. Генезис связей с общественностью в Средние века и эпоху Возрождения. 

3. 
Коренные изменения связей с общественностью в Новое время. ХХ век: расцвет западного и российского Паблик рилейшнз.

4. 
Соотношение понятий и функций: PR и реклама, PR и пропаганда, PR и маркетинг. 

5. 
Критерии эффективности взаимоотношений со СМИ.

6. 
Классификация и основные направления услуг в области связей с общественностью. 

7. 
Роль PR в современном гражданском обществе и рыночной экономике. Цели и функции PR.

8. 
Правовое регулирование деятельности в сфере связей с общественностью.

9. 
Основные международные Кодексы профессиональных стандартов в области PR. 

10. 
Роль службы связей с общественностью в формировании корпоративной культуры.

11. 
Основные организационные структуры PR: независимый консультант-эксперт, корпоративный PR-департамент, типовое агентство.

12. 
Задачи, функции, отделов и служб по PR в государственных организациях и учреждениях, общественных объединениях, коммерческих структурах, политических партиях. 

13. 
Профессиональные требования к специалисту по PR.

14. 
Этика и профессиональные стандарты в «Связях с общественностью».

15. 
Связи с общественностью в государственных структурах. 

16. 
Виды рабочих PR-документов, используемых в работе со СМИ, целевыми аудиториями и предъявляемые к ним требования

17. 
Оперативные рабочие информационные документы: пресс-релиз, бэкграундер, фитче и т.д.

18. 
Имиджевые внутрикорпоративные средства коммуникации (корпоративные издания, радио, телевидение, корпоративный сайт, корпоративный музей и др.)

19. 
Корпоративный имидж как синтез имиджей. Структура имиджа организации. 

20. 
Отдельные аспекты связей с общественностью по формированию доверия к организации, взаимоотношения со СМИ, с обществом, с сотрудниками, с потребителями. 

21. 
Служебные PR-документы.

22.  Лоббизм. Формы и методы лоббистской деятельности.

23.  Общественность и общественное мнение.

24.  Организация и контроль связей с общественностью.

25.  Механизм связей с общественностью.

26.  Связи с общественностью в кризисных условиях.

27.  Связи с общественностью и отношения с государством.

28.  Связи с общественностью и отношения со СМИ.

29.  Глобальный подход к планированию связей с общественностью

30.  Прикладной подход к планированию связей с общественностью.

Литература для подготовки к зачету
б) основная литература

1. Борщевский, Г. А.  Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 267 с. — (Высшее образование).  // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454152.
2. Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для вузов / В. А. Ачкасова [и др.] ; под редакцией В. А. Ачкасовой, И. А. Быкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 163 с. — (Высшее образование). —// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455586.

Промежуточная аттестация

2.2 Комплект  заданий

для проведения экзамена  по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Чебоксарский кооперативный институт (филиал)
Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление

Магистерская программа: Региональное управление 

Дисциплина: Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления

Форма обучения: очная, заочная  
Зачетная  карточка
1.Основные международные Кодексы профессиональных стандартов в области PR. 
2.Роль службы связей с общественностью в формировании корпоративной культуры. 
3. Ситуация. В одном из российских городов из-за периодических задержек и низкого уровня зарплаты значительно возросла социальная напряженность. Объявив в этот период о желании участвовать в выборах, действующий мэр не мог обещать увеличения зарплаты, это было не в его власти. Но он предпринял следующий ход: отменил плату за проезд на общественном транспорте. Обстановка стабилизировалась.

Спустя четыре года напряженность в предвыборный период вновь начала усиливаться. К тому же водители автобусов стали высказывать недовольство отменой платы за проезд и просьбы о ее восстановлении.

Вопросы:

А) Как бы Вы поступили на месте мэра при отсутствии материальных ресурсов?

Б) Как Вы думаете он поступил в действительности?

Преподаватель ________________________
(подпись)

Заведующий кафедрой    ___________________________

(подпись)

Комплект тестовых заданий 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление

Магистерская программа: Региональное управление 

Дисциплина: Управление общественными связями в органах государственной власти и местного самоуправления

Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

1. Впервые термин Public Relations (Связи с общественностью)  употребил
1) Томас Джефферсон

2) Айви  Ли

3)  Сэм Блэк

4) Эдвард Бернайз

2. Как переводится «паблик рилейшнз»:

1) прямая почтовая рассылка

2) публичность

3) связи с общественностью

4) исследование рынка

3. Паблисити – это:

1) лоббирование

2) создание популярности, известности личности или организации

3) мониторинг средств массовой информации

4) контроль мнения и поведения общественности
4. Определите понятие «Связи с общественностью»: 
1) коммуникации в обществе 
2) работа средств массовой информации (СМИ) 
3) отношения между элементами социальной структуры 
4) коммуникации между субъектом и социальной средой, помогающие укреплению доверия. 

5. Цель связей с общественностью:
1) формирование ситуации успеха организации в обществе
2) формирование эффективной системы коммуникаций социального объекта с его общественностью
3) получить как можно прибыли

5. Что такое коммуникация?
1) информация о чем-либо;
2) транспортная артерия;
3) связь между элементами структуры;
4) объединение людей в целостную общность.
6. На что направлен PR государственных организаций? 

1) Оказание помощи со стороны государства в виде передачи ресурсов на определенных условиях хозяйствующим субъектам, направленных на повышение эффективности их деятельности

2) Привлечение внимания общественности к социальным проблемам

3) Объединение специалистов конкретных сфер (отраслей) деятельности для решения определенных задач

4) Обретение поддержки государственных решений общественностью путем публичного объяснения гражданам деятельности госструктур

4. Процесс формирования российских ПР начинался с…./закончите предложение/.

1)  приглашение иностранных специалистов;

2)  введение должности ПР-специалиста на всех госпредприятиях РФ;

3)  введения обучения ПР в ВУЗах;

4)  использования опыта советского периода и зарубежных ПР-технологий;

5. Когда и где возникли связи с общественностью?
1)  до новой эры в Древней Греции;
2)  в период образования суверенных национальных государств;
3)  в начале XX века в Европе;
4)  в конце XIX века в США.
6. На сколько групп делит Д.Грунниг общественность?

1) 3

2) 4

3) 5

4) 7

7. Целевая аудитория – это:

1) Группа людей, объединенных общей целью

2) Группа людей, в отношении которых у организации имеется конкретная цель

3) Группа людей, объединенных приверженностью к определенной марке товара (бренду)

4) Группа людей, опрошенных в ходе количественного исследования

8. Какие методы изучения общественного мнения можно считать социологическими?
1) работа с письмами трудящихся;
2) анкетирование и опрос;
3) изучение настроений людей социальными психологами;
4) анализ статистических данных.
9. Что такое выборка?

1) совокупность принципов конструирования и использования опросных методов

2) отбор групп единиц опроса, представляющая совокупность людей

3) желательная модель лучшего будущего

4) краткое сообщение о мероприятии с приглашением на него журналистов

10. Что такое презентация? 

1) представление какой-либо фирмы или отдельной услуги, продукции общественности

2) мероприятие, служащее средством общения и решения актуальных вопросов

3) мероприятие, организуемое компанией, сочетающее в себе отдых и обмен мнениями

4) организация рассылки рекламных сообщений посредством Интернет

11. Что такое пресс-релиз? 
1) Короткая информация о товаре; 
2) краткое сообщение о мероприятии с приглашением на него журналистов; 
3) инструктивное письмо для представителей прессы и общественности; 
4) статья с сообщением сведений о фирме (организации) 
14. Информационный повод - это? 

1) Утечка значимой конфиденциальной информации

2) Независимость от средств массовой информации

3) Событие, способное заинтересовать публику и при определенных условиях создать информационное сообщение

4) Работа с мнениями самых широких слоев общественности

15. С какой целью проводится "круглый стол"?
1)  с целью совещания между узким кругом единомышленников;
2)  для обмена мнениями по текущим вопросам;
3)  для обсуждения заранее объявленной темы с целью ознакомления с дискуссией широкого круга общественности;
4)  для встречи с журналистами.
16. Что такое пресс-тур?
1) организованный выезд журналистов в регион с целью ознакомления их с работой организации или местных органов власти;
2)   туристическая поездка журналистов;
3)   ряд последовательно проведенных пресс-конференций;
4)   пресс-конференция в дипломатическом представительстве.
17. Что такое «бэкграундер»?

1) информация о «фоне», который окружает событие, о том, что предшествовало или стало причиной

2) история-случай

3) занимательная статья

4) справка, отражающая профиль организации

18. Медиа-кит – это…

1) информационные данные несенсационного характера, отражающие текущее событие

2) сенсационный развлекательный материал

3) комплект нескольких видов информационных материалов для широкой аудитории

4) случай, сюжет из истории деятельности предприятий, играющий на повышение авторитета предприятия

19Лоббизм — это:

1) совокупность практической реализации интересов отдельных организаций и общественных групп посредством влияния на органы государственной власти
2) совокупность практической реализации интересов средств массовой информации посредством влияния на органы государственной власти
3) совокупность практической реализации интересов органов государственной власти посредством влияния на отдельные организации и общественные группы
4) совокупность практической реализации интересов отдельных организаций и общественных групп посредством влияния на средства массовой информаци
20Термин «лобби» произошел от английского «lobby», что переводится как:
1) образ
2) кулуары
3) громко кричать, рекламировать

4) общественные связи

Тестовые задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:

1. Какой канал способен оказывать наибольшее воздействие на представителей целевых аудиторий? 
1) телевидение; 
2) межличностный канал; 
3) радио; 
4) пресса; 
2. Что собой представляют спецмероприятия по связям с общественностью? 
1) рекламные кампании; 
2) совещания; 
3) выставки; 
4) рефрейминг. . 
3. Какие действия непосредственно предшествуют формированию PR-стратегии? 
1) брендинг
2) ориентация организации в отношении внешнего окружения
3) формирование вторичного имиджа 
4) создание профиля рекламы 
4. Каковы задачи связей с общественностью в избирательной кампании?
1)  помощь кандидату с целью мобилизации поддержки населения;
2)  разработка избирательной стратегии;
3)  дискредитация противников кандидата;
4)  сбор информации в ходе кампании.
5. Принципы поведения кандидата во время избирательной кампании:
1) экономия средств, выделенных на проведение кампании;
2) самообучение в процессе кампании;
3) создание выгодного имиджа для успеха кампании;
4) постоянная работа со СМИ.
6. Что такое контент-анализ СМИ?
1) выявление скрытых смыслов информации;
2) контроль эффективности сообщений для СМИ;
3) оценка негативных материалов прессы;
4)  характеристика графического оформления сообщений в СМИ

 7. Что такое журналистский пул?
1) организованный выезд журналистов в регион с целью ознакомления их с работой организации или местных органов власти;
2)   туристическая поездка журналистов;
3) группа журналистов от различных печатных и информационных теле- и радиоканалов, призванных освещать какое-то событие. 

4)   пресс-конференция в дипломатическом представительстве
8.  Какими способами можно уладить конфликт или преодолеть кризис?
1) удовлетворением материальных интересов сторон;
2) активными разъяснительными выступлениями руководителей
3)  назначением специальной комиссии, состоящей из экспертов;
4) выведением на чистую воду зачинщиков конфликта или кризиса.
9. Результатом работы PR-менеджера является: 

1)  увеличение качества и количества упоминаний в СМИ об организации

2)  изменение отношения к организации СМИ, влияющих на мнения и поведение целевых аудиторий

3)  изменение отношения СМИ к организации, получившее выражение в конкретных публикациях

4)  изменение мнения и поведения целевых аудиторий

10. Что такое презентация? 

1) представление какой-либо фирмы или отдельной услуги, продукции общественности

2) мероприятие, служащее средством общения и решения актуальных вопросов

3) мероприятие, организуемое компанией, сочетающее в себе отдых и обмен мнениями

4) организация рассылки рекламных сообщений посредством Интернет

11. Какая особенность использования каналов отмечается у спецмероприятий по связям с общественностью?
1) используется сочетание различных каналов; 
2) используется один, наиболее эффективный канал; 
3) используется суггестивное воздействие; 
4) используется телевидение. 
12.  Как соотносятся имидж организации и репутация? 
1) репутация является основой имиджа; 
2) имидж является основой репутации; 
3) имидж и репутация никак не связаны; 
4) имидж и репутация это одно и то же
13. Как можно сконструировать или усилить новость?
1) поднять шумиху вокруг отдельного события;
2) провести опрос мнений людей по телефону;
3) обосновать новость как общественно значимую проблему;
4) организовать демократические дебаты на телевидении.

14. Что такое кризис в обществе?
1) обычный конфликт в обществе;
2) ухудшение отношений между организациями или личностями;
3) нахождение общественных отношений и связей в тупике;
4) разложение социальной структуры

15. С какой целью проводится "круглый стол"?
1)  с целью совещания между узким кругом единомышленников;
2)  для обмена мнениями по текущим вопросам;
3)  для обсуждения заранее объявленной темы с целью ознакомления с дискуссией широкого круга общественности;
4)  для встречи с журналистами.
16. Что такое пресс-тур?
1) организованный выезд журналистов в регион с целью ознакомления их с работой организации или местных органов власти;
2)   туристическая поездка журналистов;
3)   ряд последовательно проведенных пресс-конференций;
4)   пресс-конференция в дипломатическом представительстве.
17. Медиа-кит – это…

1) информационные данные несенсационного характера, отражающие текущее событие

2) сенсационный развлекательный материал

3) комплект нескольких видов информационных материалов для широкой аудитории

4) случай, сюжет из истории деятельности предприятий, играющий на повышение авторитета предприятия

Преподаватель ____________________

                                                                       (подпись)                

(подпись)

Заведующий кафедрой _____________________

(подпись)

«____»__________________201__ г.

2.3. Критерии оценки для проведения зачета по дисциплине

оценка «зачтено» выставляется студенту, если он глубоко и полно овладел содержанием учебного материала, в котором легко ориентируется, в совершенстве владеет  понятийным аппаратом, умеет логично связывать  теорию с практикой и решать ситуационные задачи, высказывать и обосновывать свои суждения, в содержании ответа допускаются незначительности неточности;

оценка «не зачтено» выставляется, если студент имеет хаотичные  знания, не умеет выделять главное,  допускает грубые ошибки в определении понятий и искажает их смысл, неуверенно излагает материал, не умеет применять изученный материал для решения ситуационных заданий.
2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении аналитических заданий, выполнении практических и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60 % от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· до 30 %  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10 % оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Чебоксарский кооперативный институт (филиал)
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1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

по дисциплине: УПРАВЛЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННЫМИ СВЯЗЯМИ В ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

Групповые творческие задания (проекты):

1. Составьте макет объявления-приглашения на учебу в Чебоксарский кооперативный институт на направление бакалавриата «Реклама и связи с общественностью». При разработке сообщения обязательно должны быть:

· Определены и обоснованы цели сообщения

· Представлены основные характеристики предлагаемого имиджа направления бакалавриата

· Обоснован выбор целевой аудитории

· Обоснован выбор средств рекламы и ее носителей

· Разработана концепция сообщения

· Обоснованы стилистика, цветовая гамма и дизайн сообщения

Индивидуальные творческие задания (проекты):

1. Познакомившись с правилами оформления пресс-релиза для СМИ, составьте пресс-релиз по поводу одного из недавно состоявшихся событий студенческой жизни ЧКИ РУК.
2. Сделайте подборку печатных материалов (пресс-дайджест) за определенный период времени, позволяющих создать обобщенный образ какой-либо организации, предприятия.
3. Проведите информационный и коммуникационный аудит за определенный период времени какой-либо организации, предприятия или видного деятеля. В ходе аудита ответьте на следующие вопросы:
А) Оцените визуальное обеспечение (фирменный стиль, имидж, контекстное позиционирование)

Б) Какие события привлекли наибольшее внимание СМИ?

В) Какие выводы можно сделать по итогам аудита? 

Г) Что можно порекомендовать  в целях улучшения информационной ситуации?

Требования к содержанию 

Работа оформляется письменно и содержит полные ответы на поставленные задачи. Выполнение заданий представляет собой анализ представленного материала, его соответствующая интерпретация и сделанные предложения. Студент  должен продемонстрировать адекватные аналитические методы для обработки информации. В первой части кратко излагается теоретическую часть задания (не допускается дословное переписывание текстов из брошюр, статей, учебников). Вторая часть содержит практические примеры, используя конкретный материал. 
Требования к оформлению выполненных заданий

Отчет должен содержать не более 10-15 страниц. Шрифт Times New Roman 12, одинарный интервал. Указывается ФИО отвечающего, группа и дата оформления отчета.  Работа должна быть выполнена грамотно и аккуратно, четко и разборчиво, без помарок и зачёркиваний, запрещается произвольно сокращать слова (кроме общепринятых сокращений).

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он верно ответил на 18-20 вопросов;

· оценка «хорошо», если он верно ответил на 15-17 вопросов;

· оценка «удовлетворительно», если обучающийся верно ответил на 10-14 вопросов;

· оценка «неудовлетворительно», если студент ответил менее чем на 10 вопросов.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Чебоксарский кооперативный институт (филиал) 

Кейс-стади
                                (наименование дисциплины)

Задание (я):-

1. Найдите  материал в СМИ, составленный в жанре: фичер, кейс-история,   обзорно-аналитическая статья, интервью. Вопросы после представления текстов:

Вопросы:
А) Какие характерные черты, схемы построения присущи каждому из этих жанров?

Б) Кем они готовились – независимыми журналистами или PR-специалистами?

В) Чьи интересы стремились продвинуть эти люди? 

2.  Внимательно изучите построение ведущих сайтов СО-направленности www.raso.ru  и  www.sovetnik.ru.

Вопросы:
А) К какой категории сайтов относятся тот и другой?

Б) Какие элементы сайтов мотивируют их высокую посещаемость?

В) Какие перспективы увеличения посещаемости существуют?

3. В одном из российских городов из-за периодических задержек и низкого уровня зарплаты значительно возросла социальная напряженность. Объявив в этот период о желании участвовать в выборах, действующий мэр не мог обещать увеличения зарплаты, это было не в его власти. Но он предпринял следующий ход: отменил плату за проезд на общественном транспорте. Обстановка стабилизировалась.


Спустя четыре года напряженность в предвыборный период вновь начала усиливаться. К тому же водители автобусов стали высказывать недовольство отменой платы за проезд и просьбы о ее восстановлении.

Вопросы:
А) Как бы Вы поступили на месте мэра при отсутствии материальных ресурсов?

Б) Как Вы думаете он поступил в действительности?
Пояснения к заданию 

Кейс представляет собой проблемную ситуацию, предлагаемую студентам в качестве задачи для анализа и поиска решения. Кейсы наглядно демонстрируют, как на практике применяется теоретический материал. Данный материал необходим для обсуждения предлагаемых тем, направленных на развитие навыков общения и повышения профессиональной компетенции.

Краткие рекомендации к выполнению

Для успешного анализа кейсов следует придерживаться ряда принципов:

-использовать знания, полученные в процессе лекционного курса;

-внимательно читать кейс для ознакомления с имеющейся информацией;

-не смешивать предположения с фактами;

Анализ кейса осуществляется в определенной последовательности:

1. Выделение проблемы.

2. Поиск фактов по данной проблеме.

3. Рассмотрение альтернативных решений.

4. Выбор обоснованного решения.

Требования к содержанию письменного ответа

  Работа оформляется письменно и содержит полные ответы на поставленные  кейс-задачи. Выполнение кейса представляет собственный анализ представленного материала, его соответствующая интерпретация и сделанные предложения. Должно быть сформулировано и проанализировано большинство проблем, имеющихся в кейсе, а также  сделаны собственные выводы на основании информации о кейсе, которые отличаются от выводов других студентов. Студент  должен продемонстрировать адекватные аналитические методы для обработки информации.
Требования к оформлению 

Отчет должен содержать не более 3-5 страниц. Письменный анализ кейса выполняется от руки или набирается шрифтом Times New Roman 12, одинарный интервал. Указывается ФИО отвечающего, группа и дата оформления отчета.  Работа должна быть выполнена грамотно и аккуратно, четко и разборчиво, без помарок и зачёркиваний, запрещается произвольно сокращать слова (кроме общепринятых сокращений).


Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он дал подробные ответы на все вопросы, сопроводив их анализом фактических данных, приведенных справочно, а также увязав с современной ситуацией;

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он пересказывает  изложенный материал, не проводя анализа ситуации, не увязывая с современной действительностью.




Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Чебоксарский кооперативный институт (филиал) 

Комплект тестовых аналитических заданий 
Вариант 1. 
1. Для начала успешной деятельности лоббистам нужно:
1) Изучить особенности целевых аудиторий

2) Разработать собственную стратегию действий

3) Проанализировать статистические данные экономической ситуации в регионе

4) Подготовить законопроект

2. Лоббизм является частью ... процесса

1) Демократического

2) Маркетингового

3) Логистического

4) экономического
3. Укажите, какие мероприятия относятся к социальным PR:

1) Спонсорство

2) Благотворительность

3) Выборные технологии

4) Электронная рассылка

4. Результатом работы PR-менеджера является: 

1)  увеличение качества и количества упоминаний в СМИ об организации

2)  изменение отношения к организации СМИ, влияющих на мнения и поведение целевых аудиторий

3)  изменение отношения СМИ к организации, получившее выражение в конкретных публикациях

4)  изменение мнения и поведения целевых аудиторий

5. Что такое презентация? 

1) представление какой-либо фирмы или отдельной услуги, продукции общественности

2) мероприятие, служащее средством общения и решения актуальных вопросов

3) мероприятие, организуемое компанией, сочетающее в себе отдых и обмен мнениями

4) организация рассылки рекламных сообщений посредством Интернет

6. Что такое пресс-релиз? 
1) Короткая информация о товаре; 
2) краткое сообщение о мероприятии с приглашением на него журналистов; 
3) инструктивное письмо для представителей прессы и общественности; 
4) статья с сообщением сведений о фирме (организации) 
7. Информационный повод - это? 

1) Утечка значимой конфиденциальной информации

2) Независимость от средств массовой информации

3) Событие, способное заинтересовать публику и при определенных условиях создать информационное сообщение

4) Работа с мнениями самых широких слоев общественности

8. Какая особенность использования каналов отмечается у спецмероприятий по связям с общественностью?
1) используется сочетание различных каналов; 
2) используется один, наиболее эффективный канал; 
3) используется суггестивное воздействие; 
4) используется телевидение. 
9.  Как соотносятся имидж организации и репутация? 
1) репутация является основой имиджа; 
2) имидж является основой репутации; 
3) имидж и репутация никак не связаны; 
4) имидж и репутация это одно и то же
10. Как можно сконструировать или усилить новость?
1) поднять шумиху вокруг отдельного события;
2) провести опрос мнений людей по телефону;
3) обосновать новость как общественно значимую проблему;
4) организовать демократические дебаты на телевидении.

11. Что такое кризис в обществе?
1) обычный конфликт в обществе;
2) ухудшение отношений между организациями или личностями;
3) нахождение общественных отношений и связей в тупике;
4) разложение социальной структуры

12. С какой целью проводится "круглый стол"?
1)  с целью совещания между узким кругом единомышленников;
2)  для обмена мнениями по текущим вопросам;
3)  для обсуждения заранее объявленной темы с целью ознакомления с дискуссией широкого круга общественности;
4)  для встречи с журналистами.
13. Что такое пресс-тур?
1) организованный выезд журналистов в регион с целью ознакомления их с работой организации или местных органов власти;
2)   туристическая поездка журналистов;
3)   ряд последовательно проведенных пресс-конференций;
4)   пресс-конференция в дипломатическом представительстве.
14. Что такое «бэкграундер»?

1) информация о «фоне», который окружает событие, о том, что предшествовало или стало причиной

2) история-случай

3) занимательная статья

4) справка, отражающая профиль организации

15. Медиа-кит – это…

1) информационные данные несенсационного характера, отражающие текущее событие

2) сенсационный развлекательный материал

3) комплект нескольких видов информационных материалов для широкой аудитории

4) случай, сюжет из истории деятельности предприятий, играющий на повышение авторитета предприятия

Вариант 2. 

1. Лоббизм — это:

5) совокупность практической реализации интересов отдельных организаций и общественных групп посредством влияния на органы государственной власти
6) совокупность практической реализации интересов средств массовой информации посредством влияния на органы государственной власти
7) совокупность практической реализации интересов органов государственной власти посредством влияния на отдельные организации и общественные группы
8) совокупность практической реализации интересов отдельных организаций и общественных групп посредством влияния на средства массовой информаци
2. Термин «лобби» произошел от английского «lobby», что переводится как:
5) образ
6) кулуары
7) громко кричать, рекламировать

8) общественные связи

3. Что не составляет целей внутрикорпоративных PR-коммуникаций?

1)  Предоставление работникам компании информации, необходимой для профессионального выполнения своих функций

2)  Система поощрений и мотивации трудоспособности работников

3)  Анализ конкурентной среды, работающей в схожем сегменте бизнеса

4)  Создание благоприятной рабочей обстановки в коллективе

4. Что такое «имидж»? 
1) известность; 
2) внешний вид; 
3) желательная модель лучшего будущего; 
4) образ субъекта, воспринимаемый другими. 
5. Каковы цели и задачи пресс-конференции? 
1) регулярная встреча с журналистами; 
2) оповещение о какой-либо новости; 
3) разъяснение позиции фирмы (организации, частного лица) по важному вопросу; 
4) информирование о состоянии дел внутри организации 
6. Что такое пресс-тур? 
1) организованный выезд журналистов в регион с целью ознакомления их с работой организации или местных органов власти; 
2) туристическая поездка журналистов; 
3) ряд последовательно проведенных пресс-конференций; 
4) пресс-конференция в дипломатическом представительстве. 
7. Что такое контент-анализ СМИ?

1) исследование, позволяющее определить тенденции общественного мнения, сформированного под воздействием СМИ

2) систематические процедуры, направленные на объективное определение того, о чем сообщается в СМИ

3) проведение исследования направленного на выявление наиболее популярных СМИ

4) сбор и анализ информации в целях предоставления СМИ

8. Какой канал способен оказывать наибольшее воздействие на представителей целевых аудиторий? 
1) телевидение; 
2) межличностный канал; 
3) радио; 
4) пресса; 
9. Что собой представляют спецмероприятия по связям с общественностью? 
1) рекламные кампании; 
2) совещания; 
3) выставки; 
4) рефрейминг. . 
10. Какие действия непосредственно предшествуют формированию PR-стратегии? 
1) брендинг
2) ориентация организации в отношении внешнего окружения
3) формирование вторичного имиджа 
4) создание профиля рекламы 
11. Каковы задачи связей с общественностью в избирательной кампании?
1)  помощь кандидату с целью мобилизации поддержки населения;
2)  разработка избирательной стратегии;
3)  дискредитация противников кандидата;
4)  сбор информации в ходе кампании.
12. Принципы поведения кандидата во время избирательной кампании:
1) экономия средств, выделенных на проведение кампании;
2) самообучение в процессе кампании;
3) создание выгодного имиджа для успеха кампании;
4) постоянная работа со СМИ.
13. Что такое контент-анализ СМИ?
1) выявление скрытых смыслов информации;
2) контроль эффективности сообщений для СМИ;
3) оценка негативных материалов прессы;
4)  характеристика графического оформления сообщений в СМИ

 14. Что такое журналистский пул?
1) организованный выезд журналистов в регион с целью ознакомления их с работой организации или местных органов власти;
2)   туристическая поездка журналистов;
3) группа журналистов от различных печатных и информационных теле- и радиоканалов, призванных освещать какое-то событие. 

 4)   пресс-конференция в дипломатическом представительстве
15.  Какими способами можно уладить конфликт или преодолеть кризис?
1) удовлетворением материальных интересов сторон;
2) активными разъяснительными выступлениями руководителей
3)  назначением специальной комиссии, состоящей из экспертов;
4) выведением на чистую воду зачинщиков конфликта или кризиса.
Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100 % заданий;

· оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89 % заданий;

· оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75 % заданий;

· оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60 % заданий. 

2. Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация 1

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал) 

Комплект заданий для проведения текущей аттестации №1

(в форме контрольной работы) 

Вариант 1

1.  Впервые термин Public Relations (Связи с общественностью)  употребил
5) Томас Джефферсон

6) Айви  Ли

7)  Сэм Блэк

8) Эдвард Бернайз

2. Как переводится «паблик рилейшнз»:

1) прямая почтовая рассылка

2) публичность

3) связи с общественностью

4) исследование рынка

3. Паблисити – это:

2) лоббирование

2) создание популярности, известности личности или организации

3) мониторинг средств массовой информации

4) контроль мнения и поведения общественности
4. Определите понятие «Связи с общественностью»: 
1) коммуникации в обществе 
2) работа средств массовой информации (СМИ) 
3) отношения между элементами социальной структуры 
4) коммуникации между субъектом и социальной средой, помогающие укреплению доверия. 

5. Цель связей с общественностью:
1) формирование ситуации успеха организации в обществе
2) формирование эффективной системы коммуникаций социального объекта с его общественностью
3) получить как можно прибыли
6. В годы советской действительности СО существовали в форме…/закончите предложение/

1)  регулярных социалистических опросов населения;

2) диалога общественности, власти и СМИ;

3)  пропаганды и агитации;

4)  личного общения представителей власти и отдельных граждан.

7. Родиной связей с общественностью является:

1) Америка

2) Франция

3) Россия

4) Германия

8. Что такое общественность?
1) элементы социальной структуры;
2) социальная среда;
3) общественные настроения;
4) люди, составляющие аудиторию
9. Какие характеристики целевой аудитории следует учитывать в ходе коммуникативного воздействия? 
1) коммуникативные; 
2) социально-демографические; 
3) психоаналитические; 
4) имиджевые. 
10. В чем заключается отличие целей рекламы от PR?
1) формирование ситуации успеха фирмы
2) сбыт товаров и/или услуг

3) управляемый имидж

4) решение нестандартных задач и устранение противоречий

11. Что такое общественное мнение?
1)    твердо устоявшаяся система понятий по какой-либо проблеме;
2)    неустойчивые представления и взгляды большой группы людей;
3)    рекомендуемая государством позиция по определенному вопросу;
4)    желание исключительно всех членов общества.
12. Какие методы изучения общественного мнения не относят к социологическими?
1) работа с письмами трудящихся;
2) анкетирование и опрос
3) интервьирование
4) контент-анализ
13. Какого профессионального конкурса в области связей с общественностью  не существует?

1) Серебряный Лучник

2) Белое крыло

3)  Золотое Перо

4) Хрустальный Апельсин

14. Какие основные отличия существуют у рекламной деятельности и деятельности по связям с общественностью? 
1) различные целевые аудитории; 
2) различные каналы воздействия на целевые аудитории; 
3) различные отношения к рынку и маркетингу; 
4) различные способы мотивации целевых аудиторий. 
15. Что входит в понятие «структура общества в современной России»?
1) социальные институты (государство, церковь, экономика и др.)
2) классы и социальные группы (рабочий класс, крестьянство, интеллигенция и др.)
3) представители различных этносов (русские, татары, дагестанцы, евреи и др.)
4) устойчивые связи между всеми перечисленными выше элементами

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100% заданий;

· оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89% заданий;

· оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75% заданий;

· оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60% заданий. 


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал) 

Комплект заданий для проведения текущей аттестации №2

(в форме контрольной работы) 

1. Определение связей с общественностью как «искусства и науки достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности» дал:

1) Томас Джефферсон

2) Айви  Ли

3)  Сэм Блэк

4) Эдвард  Бернайз

2.  Пропаганда  чаще всего понимается как:

1) деятельность по установлению взаимовыгодных, гармоничных отношений между организацией и общественностью

2) усилия направленные на  согласование интересов с отдельными группами общественности

3) деятельность направленная на изменение ценностей, взглядов, убеждений реципиента, чтобы добиться своей поставленной цели

4) коммуникации в обществе
3. Каким образом реклама помогает укреплению общественных связей? 
1) Информированием о высоком качестве продукции; 
2) воспитанием тонкого вкуса у населения; 
3) помогает фирма (организации) приобрести известность; 
4) помогает рекламодателю занять прочное место на рынке 

4. Задачи связей с общественностью при работе с организациями:
1) создание образа организации как единого члена общества путем налаживания коммуникаций организации с его социальной средой;
2) предоставление услуг в конкурентной борьбе;
3) расширение сферы влияния организации в обществе

5. Что такое коммуникация?
1) информация о чем-либо;
2) транспортная артерия;
3) связь между элементами структуры;
4) объединение людей в целостную общность.
6. На что направлен PR государственных организаций? 

4) Оказание помощи со стороны государства в виде передачи ресурсов на определенных условиях хозяйствующим субъектам, направленных на повышение эффективности их деятельности

5) Привлечение внимания общественности к социальным проблемам

6) Объединение специалистов конкретных сфер (отраслей) деятельности для решения определенных задач

4) Обретение поддержки государственных решений общественностью путем публичного объяснения гражданам деятельности госструктур

4. Процесс формирования российских ПР начинался с…./закончите предложение/.

1)  приглашение иностранных специалистов;

2)  введение должности ПР-специалиста на всех госпредприятиях РФ;

3)  введения обучения ПР в ВУЗах;

4)  использования опыта советского периода и зарубежных ПР-технологий;

5. Когда и где возникли связи с общественностью?
1)  до новой эры в Древней Греции;
2)  в период образования суверенных национальных государств;
3)  в начале XX века в Европе;
4)  в конце XIX века в США.
6. На сколько групп делит Д.Грунниг общественность?

1) 3

2) 4

3) 5

4) 7

7. Целевая аудитория – это:

5) Группа людей, объединенных общей целью

6) Группа людей, в отношении которых у организации имеется конкретная цель

7) Группа людей, объединенных приверженностью к определенной марке товара (бренду)

8) Группа людей, опрошенных в ходе количественного исследования

12. Какие методы изучения общественного мнения можно считать социологическими?
1) работа с письмами трудящихся;
2) анкетирование и опрос;
3) изучение настроений людей социальными психологами;
4) анализ статистических данных.
13. Что такое выборка?

5) совокупность принципов конструирования и использования опросных методов

6) отбор групп единиц опроса, представляющая совокупность людей

7) желательная модель лучшего будущего
8) краткое сообщение о мероприятии с приглашением на него журналистов
10.   В чем состоит отличие PR от рекламы?

1) нацелен на долгосрочные отношения с целевой аудиторией

3) ориентирован на привлечение внимания потенциального потребителя услуг

4) имеет односторонний характер

5) основная цель – получение прибыли

11. Какие основные стимулы вы можете выделить в модели убеждающей коммуникации? 
1) ситуация; 
2) аудитория; 
3) фокусированное внимание; 
4) шумы. 
12. «Лидер общественного мнения» - это:
1) лидер, оказывающий существенное влияние на мнение других людей, к рые обращаются к нему за информацией и советом
2) известная, популярная личность

3) жёсткий, авторитарный руководитель, лицо, облечённое неограниченной властью в какой-либо области управления или хозяйства
4) человек, придерживающийся демократических привычек в жизни 
13. Что такое общественное мнение?
1)  твердо устоявшаяся система понятий по какой-либо проблеме;
2)  неустойчивые представления и взгляды большой группы людей;
3)  рекомендуемая государством позиция по определенному вопросу;
4)   желание исключительно всех членов общества.
14. Что вы понимаете под мастерством коммуникации?
1)  высокий уровень ораторского мастерства;
2)  умение налаживать контакты со СМИ;
3)  умение собирать информацию;
4)  синтез всех вышеперечисленных качеств.
 15. Цель лоббизма заключается во влиянии на:

1) законодательные процессы

2) общественное мнение

3) деятельность конкурентов

4) эффективность работы сотрудников

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100% заданий;

· оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89% заданий;

· оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75% заданий;

· оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60% заданий. 

· Преподаватель  ___________________ И.О. Фамилия

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал) 

Типовые практические  задания:

1.  Составьте таблицу «Виды и основные этапы исследования в связях с     общественностью».
2. Подготовьте презентацию по теме: «Имидж известного общественного деятеля, политика».

3. Проанализируйте содержание этических кодексов IPRA,   PRSA,   PACO  и IABC. Используя категории «общее» и «особенное», охарактеризуйте этические нормы и принципы, лежащие в основе СО-деятельности.

4. Составьте таблицу «Виды СМИ: особенности, преимущества, недостатки, возможности охвата целевой аудитории»
5. Составьте таблицу «Жанры информационного и художественного радиовещания».

6.  Проанализируйте и дайте оценку многоуровневой системы СМИ, описанной А.Н. Чумиковым.

7. Составьте таблицу «Составные элементы медиаплана».

8. Составьте таблицу «Важнейшие каналы финансирования СМИ (реклама, подписка, спонсорство)».
9. Познакомившись с правилами оформления пресс-релиза для СМИ, составьте пресс-релиз по поводу одного из недавно состоявшихся событий студенческой жизни ЧКИ РУК.

10.  Сделайте подборку печатных материалов (пресс-дайджест) за определенный период времени, позволяющих создать обобщенный образ какой-либо организации, предприятия. 

11.  Сформулируйте программу управления кризисной ситуацией с помощью информационно-коммуникативных действий. 

12.  Определите 5 признаков, по которым организации могут считаться потенциально кризисными, конфликтными, проблемными. 

13. Составьте таблицу «Виды СМИ: особенности, преимущества, недостатки, возможности охвата целевой аудитории».

14. Дополните таблицу «Отличие PR от традиционной рекламы»

	Сравниваемые параметры
	PR
	Традиционная реклама

	1. Цель
	
	

	2. Наиболее типовые средства
	
	

	3. Постановка задачи
	
	

	4. Объект
	
	

	5. Характер мероприятий
	
	


15.  Определите достоинства и недостатки каналов коммуникации для передачи PR– информации
	Канал коммуникации
	Преимущества
	Недостатки

	Телевидение
	
	

	Радио
	
	

	Печатные издания
	
	

	Интернет
	
	


16. Составьте таблицу «Жанры информационного и художественного радиовещания».

17.  Проанализируйте и дайте оценку многоуровневой системы СМИ, описанной А.Н. Чумиковым.

18. Составьте таблицу «Составные элементы медиаплана».

19.  Подготовьте  материал в СМИ, составленный в жанре: фичер, кейс-история,   обзорно-аналитическая статья, интервью
Критерии оценки: 

Оценку участия в игре могут давать «руководители»:
«отлично» - студент выполнил свою роль, смог аргументировано обосновать действия;

«хорошо» - студент выполнил свою роль, но в ходе игры допустил погрешности, принятие решений было связано с дополнительными временными затратами;

«удовлетворительно» - студент слабо выполнил свою роль, не видна заинтересованность в результатах работы;

«неудовлетворительно» - студент не уяснил своей роли и уклонился от работы.

Каждый из участников-сотрудников должен определить последовательность своих действий при совершении управленческих действий, представить подробные ответы по последовательности и конкретному содержанию управленческих действий, сопроводив их анализом фактических данных, а также увязав с современной ситуацией.
Преподаватель  ___________________

                                                                       (подпись)                

«         »                                  20    г.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт (филиал)
Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)

1. Связи с общественностью как наука и учебная дисциплина

2.
Предпосылки зарождения связей с общественностью в период Античности. Генезис связей с общественностью в Средние века и эпоху Возрождения. 

3.
Коренные изменения связей с общественностью в Новое время. ХХ век: расцвет западного и российского Паблик рилейшнз.

4.
Соотношение понятий и функций: PR и реклама, PR и пропаганда, PR и маркетинг. 

5.
Критерии эффективности взаимоотношений со СМИ.

6.
Классификация и основные направления услуг в области связей с общественностью. 

7.
Роль PR в современном гражданском обществе и рыночной экономике. Цели и функции PR.

8.
Правовое регулирование деятельности в сфере связей с общественностью.

9.
Основные международные Кодексы профессиональных стандартов в области PR. 

10.
Роль службы связей с общественностью в формировании корпоративной культуры.

11.
Основные организационные структуры PR: независимый консультант-эксперт, корпоративный PR-департамент, типовое агентство.

12.
Задачи, функции, отделов и служб по PR в государственных организациях и учреждениях, общественных объединениях, коммерческих структурах, политических партиях. 

13.
Профессиональные требования к специалисту по PR.

14.
Этика и профессиональные стандарты в «Связях с общественностью».

15.
Связи с общественностью в государственных структурах. 

16.
Виды рабочих PR-документов, используемых в работе со СМИ, целевыми аудиториями и предъявляемые к ним требования

17.
Оперативные рабочие информационные документы: пресс-релиз, бэкграундер, фитче и т.д.

18.
Имиджевые внутрикорпоративные средства коммуникации (корпоративные издания, радио, телевидение, корпоративный сайт, корпоративный музей и др.)

19.
Корпоративный имидж как синтез имиджей. Структура имиджа организации. 

20.
Отдельные аспекты связей с общественностью по формированию доверия к организации, взаимоотношения со СМИ, с обществом, с сотрудниками, с потребителями. 

21.
Служебные PR-документы.

22. Лоббизм. Формы и методы лоббистской деятельности.

23. Общественность и общественное мнение.

24. Организация и контроль связей с общественностью.

25. Механизм связей с общественностью.

26. Связи с общественностью в кризисных условиях.

27. Связи с общественностью и отношения с государством.

28. Связи с общественностью и отношения со СМИ.

29. Глобальный подход к планированию связей с общественностью

30. Прикладной подход к планированию связей с общественностью.

31. Классификация ПР-фирм.

Краткие рекомендации к выполнению – рефераты, доклады и сообщения готовятся обучающимися по мере изучения тем программы курса.

Требования к содержанию – реферат должен отражать актуальные проблемы по данной теме, концепции решения задачи, свои выкладки и предложения.

Требования к оформлению – на стандартном листе формата А4, с титульным листом, содержанием работы, введением, заключением, списком литературы.

Критерии оценки: 

· оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если  он выполнил все требования по содержанию и оформлению, выступил с докладом и ответил на заданные вопросы;

· оценка «не зачтено», если реферат или доклад написаны небрежно, не отражают сути проблемы, на вопросы обучающийся отвечал поверхностно и неточно.

Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:

Этап 1. Формирование базы знаний
- посещение лекционных и практических занятий

- ведение конспекта лекций

- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях 

- наличие на практических занятиях требуемых материалов (нормативные акты, формы документов)

- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем  
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий 

- обоснованное решение аналитических заданий 

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на теоретические и практические положения, нормативные акты в части социального законодательства
- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических и аналитических заданий
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия

- степень готовности студента к участию в практическом занятии,

- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач

- успешное прохождение тестирования  

Критерии оценки
«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90 % лекционных и практических занятий 

- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии 

- требуемые для занятий материалы (практикум, нормативные акты, учебник и проч.) в наличии

- задания для самостоятельной работы выполнены письменно и своевременно
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме 

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов, статистических данных для конкретных ситуаций

- студент может применять различные способы толкования нормативных актов

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на применяемые нормативные акты, приказы в социальной сфере России 

- практические задания и ситуационные задачи решены с использованием статистической информации и с проведением необходимых расчетов

- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50 %.

Обновление рабочей программы

дисциплины 
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 20___/___ учебный год на заседании кафедры _______________________________от ____ ___________ 20___г., протокол №_____

Заведующий кафедрой ___________________________________

Преподаватель  ___________________ И.О. Фамилия


                                                                       (подпись)                


«____»__________________20     г.
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