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1. Цель и задачи освоения учебной дисциплины

Цель курса: усвоение теоретических знаний, приобретение практических навыков владения организационными способностями, умений находить и принимать организационные управленческие решения, владения современными методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методами принятия решений и их реализации на практике; навыков вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу в процессе принятия управленческих решений.
Задачи курса:
· изложение теоретико-методологических основ управления региональной экономикой;

· формирование знаний и практических навыков, необходимых для эффективного выполнения функций управления;

· выработка умений находить наиболее оптимальные решения как типовых, так и нестандартных задач управления;
· обучение методам диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методами принятия решений и их реализации на практике; навыкам вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу в процессе принятия управленческих решений;
· получение практических навыков в применении современных методов разработки и принятия организационных управленческих решений в различных условиях;
· развитие организационных способностей к научно-исследовательской,  проектно-экономической; аналитической, организационно-управленческой и педагогической деятельности;
· предоставление возможности обучающимся самостоятельного углубленного изучения аспектов технологии принятия управленческих решений.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная дисциплина «Теория и практика принятия управленческих решений» относится к дисциплинам вариативной части основной профессиональной образовательной программы высшего образования (Б1.В.01) по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление, магистерской программы Региональное управление.
Для изучения учебной дисциплины необходимы  знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами: Управление государственной и муниципальной собственностью (продвинутый уровень), Антикризисное управление, Управление в социальной сфере, Правовое обеспечение государственного и муниципального управления, Муниципальное управление и местное самоуправление, в результате которых формируется понятийный аппарат в области теории и практики принятия управленческих решений, подходы  к пониманию экономической и социальной политики, навыки работы  с учебными, аналитическими и статистическими материалами.

3.  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Изучение учебной дисциплины согласно ФГОС по направлению обеспечивает формирование у выпускников профессиональных компетенций: 

владение организационными способностями, умение находить и принимать организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях (ПК-2);

владение современными методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методами принятия решений и их реализации на практике (ПК-5);

способность вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу (ПК-10);
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ПК-2
ПК-5
ПК-10
	знать: 

· содержание основных понятий, используемых в данной дисциплине; 

· классификацию управленческих решений; 

· структуру и технологию процесса принятия решений; 

· факторы качества и эффективности принимаемых решений;

современные методы диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем;

методы принятия решений и их реализации на практике; 

подходы к выработке организационных решений, учитывающих правовую и нормативную базу;
практику организации процессов принятия и реализации решений в наиболее успешно работающих органах государственного управления на различных уровнях
	Опрос

Практические задания

Аналитические задания

Тесты

Ролевая игра

	
	уметь: 

· самостоятельно анализировать и применять различные технологии принятия решений применительно к конкретным проблемам в органах государственной власти и в организациях; 

применять методы диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем;

· учитывать реальные условия, в которых принимается решение и фактор риска; 

использовать различные методы управления, учитывающие правовую и нормативную базу, при принятии решений 
	

	
	владеть навыками: 

проявления организационных способностей,  находить и принимать организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях;

применения современных методов диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методов принятия решений и их реализации на практике;

вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу;
· реализации управленческих функций (планирование, организация, мотивация и контроль), применяемых на отдельных этапах процесса решения проблем;

· группового взаимодействия в процессе разработки и принятия управленческого решения,

· современными технологиями эффективного управления, выработки, принятия и реализации управленческих решений;

· возможностями применения современных информационных технологий в процессе разработки управленческих решений

применения полученных знаний в профессиональной деятельности 
	


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся:
очная форма обучения 
	Вид учебной деятельности
	Часов / зачетных единиц

	
	всего
	по семестрам

	
	
	1

	1
	2
	3

	1. Контактная работа  обучающихся с преподавателем:
	34,4
	34,4

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	34
	34

	занятия лекционного типа 
	10
	10

	занятия семинарского типа:
	24
	24

	                                              практические занятия
	24
	24

	                                              лабораторные занятия
	не предусмотрены
	не предусмотрены

	в том числе  занятия в интерактивных формах
	16
	16

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студента всего
	38
	38

	Курсовая работа (проект)
	не предусмотрена
	не предусмотрена

	др. формы  самостоятельной работы:
	38
	38

	- работа с нормативными документами
	18
	18

	- выполнение заданий, работа  с тестами, подготовка к опросу 
	20
	20

	3. Промежуточная аттестация:  экзамен
	35,6
	35,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


заочная форма обучения

	Вид учебной деятельности
	Часов / зачетных единиц

	
	всего
	по семестрам

	
	
	1

	1
	2
	3

	1. Контактная работа  обучающихся с преподавателем:
	14,4
	14,4

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	10
	10

	занятия лекционного типа 
	4
	4

	занятия семинарского типа:
	10
	10

	                                              практические занятия
	10
	10

	                                              лабораторные занятия
	не предусмотрены
	не предусмотрены

	в том числе  занятия в интерактивных формах
	2
	2

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студента всего
	85
	85


	Курсовая работа (проект)
	не предусмотрена
	не предусмотрена

	др. формы  самостоятельной работы:
	85
	85

	- работа с нормативными документами
	45
	45

	- выполнение заданий, работа  с тестами, подготовка к опросу 
	40
	40

	3. Промежуточная аттестация:  экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины
ВВЕДЕНИЕ 

Тема 1. РЕШЕНИЯ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ

1.1. Понятие управленческих решений, место управленческих решений в процессе управления 

1.2. Управленческое решение как процесс

1.3. Классификация управленческих решений 

1.4. Требования, предъявляемые к управленческим решениям 

Тема 2. Методология разработки и ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

 2.1. Этапы процесса разработки управленческих решений 

2.2. Методы анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования управленческого решения в рамках системы управления 

2.3. Различные методы и подходы к принятию управленческих решений

2.4. Экономико-математические методы в управленческих решениях

2.5. Экспертные методы разработки и принятия управленческих решений

Тема 3. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений
3.1. Роль информации в обеспечении управленческих решений

3.2. Выявление управляемых и неуправляемых факторов внешней среды 

3.3. Значение коммуникаций в управленческих решениях

3.4. Применение информационных технологий в управленческих решениях 

Тема 4. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ И РИСКА

4.1. Сущность  и содержание понятий неопределенности и риска 

 4.2. Виды рисков и факторы, оказывающие влияние на них

 4.3. Страхование управленческих рисков 

Тема 5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РЕАЛИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

5.1. Виды ответственности при принятии и реализации управленческих решений 

5.2. Руководитель в управлении: возможности и ограничения 

5.3. Сущность и виды ответственности руководителя, социальная и экологическая ответственность

5.4. Коллективное принятие решений: достоинства и недостатки 

5.5. Система учета и контроля за реализацией управленческих решений, контроль исполнения управленческих решений 

Тема 6. Качество и эффективность управленческих решений
6.1. Суть и содержание понятий «качество» и «эффективность» управленческого решения 

6.2. Стандартизация процессов управления качеством управленческих решений, оценка качества управленческих решений
6.3. Составляющие эффективности управленческих решений, оценка экономической эффективности управленческих решений.
5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми

(последующими) дисциплинами

Дисциплина «Теория и практика принятия управленческих решений» формирует компетенции ПК-2, ПК-5, ПК-10. Формирование этих профессиональных компетенций продолжится в рамках изучения дисциплин: Управление социально-экономическим развитием муниципального образования, Управление проектами в регионе, Экономическое обоснование проектов в регионе, Современные механизмы  противодействия коррупции.
5.3. Разделы, темы дисциплины и виды занятий

очная форма обучения 

	
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в ак.часах)
	в интерактивной форме



	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема 1. Решения в системе управления 
	2
	4
	6
	12
	2

	2.
	Тема 2. Методология разработки и принятия управленческих решений
	2
	4
	8
	14
	2

	3.
	Тема 3. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений
	1
	4
	6
	11
	2

	4.
	Тема 4. Принятие решения в условиях неопределенности и риска
	2
	4
	8
	14
	4

	5.
	Тема 5. Ответственность и реализация управленческих решений
	1
	4
	6
	11
	2

	6.
	Тема 6. Качество и эффективность управленческих решений
	2
	4
	4
	10
	4

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	
	35,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого 
	10
	24
	38
	108
	16


заочная форма обучения
	
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в ак.часах)
	в интерактивной форме



	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа 
	Всего 
	

	1.
	Тема 1. Решения в системе управления 
	1
	1
	12
	14
	

	2.
	Тема 2. Методология разработки и принятия управленческих решений
	1
	2
	12
	15
	

	3.
	Тема 3. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений
	
	1
	12
	13
	

	4.
	Тема 4. Принятие решения в условиях неопределенности и риска
	1
	1
	12
	14
	

	5.
	Тема 5. Ответственность и реализация управленческих решений
	
	1
	12
	13
	

	6.
	Тема 6. Качество и эффективность управленческих решений
	1
	4
	25
	30
	

	
	Подготовка к экзамену
	
	
	
	8,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого 
	4
	10
	85
	108
	


6. Лабораторные занятия

Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия 

Занятия семинарского типа по дисциплине «Теория и практика принятия управленческих решений» проводятся в виде практических занятий с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися профессиональной литературы.


Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.
очная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(ак.час)

	
	
	Тема 1. Решения в системе управления 
	4

	
	
	Тема 2. Методология разработки и принятия управленческих решений
	4

	
	
	Тема 3. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений
	4

	
	
	Тема 4. Принятие решения в условиях неопределенности и риска
	4

	
	
	Тема 5. Ответственность и реализация управленческих решений
	4

	
	
	Тема 6. Качество и эффективность управленческих решений
	4

	
	
	Итого
	24



заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(ак.час)

	
	
	Тема 1. Решения в системе управления 
	1

	
	
	Тема 2. Методология разработки и принятия управленческих решений
	2

	
	
	Тема 3. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений
	1

	
	
	Тема 4. Принятие решения в условиях неопределенности и риска
	1

	
	
	Тема 5. Ответственность и реализация управленческих решений
	1

	
	
	Тема 6. Качество и эффективность управленческих решений
	4

	
	
	Итого
	10


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
не предусмотрено учебным планом

9. Самостоятельная работа студента

Тема 1. Решения в системе управления
1. Работа с нормативными документами: 1; 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

Тема 2. Методология разработки и принятия управленческих решений 
1. Работа с нормативными документами: 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12
2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

Тема 3. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений 
1. Работа с нормативными документами: 2, 11

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание.

Тема 4. Принятие решения в условиях неопределенности и риска
1. Работа с нормативными документами: 2, 3, 9, 10, 11, 12
2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание.

Тема 5. Ответственность и реализация управленческих решений
1. Работа с нормативными документами: 2, 6, 9,10, 11, 12
2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание.

Тема 6. Качество и эффективность управленческих решений

1. Работа с нормативными документами: 2, 6, 9,10, 11, 12
2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание.
10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 

Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.
Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (ред. на 01.01.2020) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2020)

2. Бюджетный Кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ (ред. от 01.01.2020) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2020)

3. Градостроительный Кодекс Российской Федерации (ред. от 01.01.2018) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2020)

4. Гражданский Кодекс Российской Федерации (часть 1) от 30.11.1994. № 51-ФЗ (ред. от 01.01.2020) // КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].

5. Земельный Кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ (ред. от 01.01.2020) // КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].

6. Налоговый Кодекс Российской Федерации (часть 1) от 31.07.1998 № 146-ФЗ (ред. от 01.01.2020) // КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].

7. Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»  // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2020)

8. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"// КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2020)
9. О стратегическом планировании в Российской Федерации : федеральный закон РФ 28.06.2014 № 172 - [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : ИПС «Консультант» - URL : http://www.consultant.ru
10. Федеральный закон «О государственно-частном партнерстве в Российской Федерации и внесении изменений  в отдельные законодательные акты Российской Федерации (Принят Государственной Думой 1 июля 2015 года, Одобрен Советом Федерации 8 июля 2015 года)// КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2020)

11. Основы государственной политики регионального развития Российской Федерации на период до 2025 года (утвержден Указом Президента РФ от 16.01.17 N 13).
12. ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»  от 24.07.2007 № 209-ФЗ (ред. от 28.12.2016) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс].

б) основная литература

13. Крайнюченко И.В. Теория и практика решений. Междисциплинарный аспект [Электронный ресурс] : учебник / И. В. Крайнюченко, В. П. Попов. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 157 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70782.html. - ЭБС «IPRbooks».

14. Теория и практика принятия управленческих решений [Электронный ресурс] : учебник / под ред. Г.И. Москвитина. — Москва : КноРус, 2017. — 340 с. — Режим доступа: https://www.book.ru/book/921745/view/2. – ЭБС «BOOK.ru».

в) дополнительная литература
15. Балдин  К.В.  Управленческие решения [ Электронный ресурс]: учебник/ К.В. Балдин, С.Н. Воробьев, В.Б. Уткин.- 7-е изд.-М. : Дашков и К, 2012.- 496 с.- Доступ из ЭБС “ZNANIUM. Com”

16. Бусов В.И. Теория и практика принятия управленческих решений [Текст] . - М. : Издательство Юрайт, 2014. - 279 с. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-4156-2
17. Гродский В. С. Теория равновесий и регуляторов экономики [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. С. Гродский. – Москва : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 195 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=501565. - ЭБС «ZNANIUM.com».

18. Дорофеев  В.Д. Менеджмент [ Электронный ресурс]: учебное пособие //В.Д. Дорофеев, А.Н. Шмелева, Н,Ю. Шестопал.-М. ИНФРА-М, 2012.- 440 с.- Доступ из ЭБС “ZNANIUM. Com”

19. Зуб А.Т. Принятие управленческих решений. Теория и практика [текст] : учеб. пособие. - М. : ИД "ФОРУМ", 2013. - 400 с. : ил. - (Высшее образование). - Рекомендовано Ученым Советом. 

20. Ивасенко, А.Г. Разработка управленческих решений: учебное пособие / А.Г. Ивасенко, Я.Н. Никонова, Е.Н. Плотникова. – М.: КноРус, 2011. – 167 с.

21. Литвак Б.Г. Управленческие решения [ Электронный ресурс]: учебник /Б.Г. Литвак.-М.:Московская финансово-промышленная академия, 2012.- 512 с.- Доступ  из ЭБС “ZNANIUM. com”

22. Лукичева Л. И. Управленческие решения : учебник / Л. И. Лукичева, Д. Н. Егорычев, ред. Ю. П. Анискин . - 6-е изд., стер . - М. : Омега-Л , 2011. - 383 с. - (Высшая школа управления) 
23. Макрусев В.В. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. В. Макрусев, В. Ф. Волков, О. А. Дмитриева. — Москва : Российская таможенная академия, 2013. — 212 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/69464.html. - ЭБС «IPRbooks».

24. Межов И. С. Теория управления: история управленческой мысли, теория организации, организационное поведение [Электронный ресурс] / И. С. Межов. - Новосиб.:НГТУ, 2014. - 703 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=556571. - ЭБС «ZNANIUM.com».

25. Орлова Н. Ресурсы глобальной экономики (теория, методология, практика) [Электронный ресурс] : учебник / Орлова Н. – Москва : Дашков и К, 2017. - 312 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=935918. – ЭБС «ZNANIUM.com».

26. Полежарова Л. В. Теория и практика применения международных налоговых соглашений: практикум [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Л. В. Полежарова, И. Г. Русакова ; под ред. Л. И. Гончаренко. — Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2017. — 288 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=882668. - ЭБС «ZNANIUM.com».

27. Ряховская А. Н. Теория антикризисного управления [Электронный ресурс] : учебник / А. Н. Ряховская. – Москва : Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 624 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=504884. - ЭБС «ZNANIUM.com».

28. Строева Е.В. Разработка  управленческих решений [ Электронный ресурс]: учебное пособие / Е.В. Строева, Е.В. Лаврова. -М. : НИЦ ИНФРА-М, 2013.- 128 с.- Доступ из ЭБС “ZNANIUM. Com”

29. Тихомирова А. Н. Теория принятия решений [Электронный ресурс] : краткий конспект лекций / Тихомирова А. Н., Матросова Е. В. – Москва : КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 68 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=767634. - ЭБС «ZNANIUM.com».

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

http://www.gov.ru/ - сервер органов государственной власти РФ

http://www.economy.gov.ru/  - Минэкономразвития РФ

www.regions.ru
www. gks.ru

http://www.cap.ru
http://chuvash.gks.ru
www

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
.

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
intellect

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
-

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
service

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
.

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
ru 

www.lib.ru

www.books.ru
www.eLIBRARY.RU

www.ecsocman.edu.ru Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»

www.e-managtment.newmail.ru – Публикации по менеджменту, экономике, маркетингу.

www.iet.ru. - обзор состояния российской экономики
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, современных профессиональных баз данных, перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 
1. Справочная правовая система «Консультант-плюс»

2. Справочная правовая система «Гарант»

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов. 

Аудитории лекционного типа, оснащены проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде института.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30 % из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки, использование знаний, полученных при проведении ознакомительной практики в  органах государственного и муниципального управления. 
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;
б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;
в) для промежуточной аттестации: вопросы для зачета, тестовые задания для проведения экзамена.

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине  используются следующие образовательные технологии диалоговый режим, ролевая игра.

и виды оценочных средств:

- блиц-опрос (не более 15 минут)

- практические задания
- аналитические задания
- тесты 

Диалоговый режим 

Диалоговый режим используется во время практических занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем практическом занятии. 

Письменные блиц-опросы

Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений, опора на действующее социальное законодательство. 

Подготовка и выполнение практических и аналитических заданий

Выполнение практических и аналитических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по применению социального законодательства, быстрому и эффективному ориентированию в системе законодательства по решению вопросов управления социальным развитием.
Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема нормативного или правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических и аналитических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. 

При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, правильность применения методик  расчета темпов изменения показателей социального развития, способность обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки правоприменительного материала, умением выявить основные положения нормативных документов социального законодательства России, кратко изложить основные положения разработки социально-экономических проектов (программ развития), оценки экономических, социальных, политических условий и последствий реализации государственных (муниципальных) программ.

Решение заданий в тестовой форме 

Проводится три раза в течение изучения дисциплины (семестр), с использованием персональных компьютеров и платформы LMS- Moodle. Не менее, чем за 2 недели до проведения тестирования, преподаватель должен передать задания в тестовой форме с отмеченными правильными ответами системному администратору для введения заданий в тестовую компьютерную оболочку, а также определить критерии оценки. 

Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. Для каждого студента 20 заданий определяются компьютером путем случайной выборки из базы тестовых заданий. Оценка результатов тестирования производится компьютерной программой, результат выдается немедленно по окончании теста. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, нормативными актами не разрешено. 


Участие в ролевой игре

Для проведения ролевой игры отводится два часа аудиторного времени. Поэтому подготовительная часть работы можно организовать в виде самостоятельного задания и вынести за пределы аудиторного времени. Ролевая игра, кроме обязательных для любой игры признаков, включает два обязательных требования:

1. В ролевой игре обязательно предполагается наличие организатора игры (общепринятый термин “мастер” или «тренер»). 

2. В ролевой игре основным механизмом “запуска” игры является “роль” – комплекс правил и ограничений, которые принимает на себя человек, желающий принять участие в игре. 

И еще несколько важных замечаний, во-первых, очень многие функции в работе педагога можно назвать “инспекторскими”: поддерживать дисциплину, следить за правильным своевременным выполнением заданий и т.п. В игре инспекторские функции практически являются запрещенными: они разрушают саму игру. Разумеется, организатор игры решает педагогические задачи, но в отличие от “классического” педагога он лишен возможности прямого воздействия на игроков, он не может непосредственно приказать игрокам, наказать нарушителей, объяснить, как нужно правильно действовать. Во-вторых, организатор игры может только влиять на ход игры, но не может определять его. В этом смысле результаты игры, в отличие от других форм педагогической работы непредсказуемы (в смысле жестко заданного результата). Игра продукт коллективного творчества и вклад игроков в ней сравним с вкладом организатора игры. Это связано с различием типов педагогических целей игры и учебного занятия. В игре важно не освоение определенных знаний, умений и навыков (хотя и такое случается), а построение личного отношения и личного понимания прожитых на игре событий. Личное отношение не может быть правильным или не правильным, оно либо возникает, либо нет. И отношение игроков к прошедшей игре может быть совсем не таким, какое предполагали организаторы игры. В этом плане действия мастера на игре идут в разрез с принципами классической дидактики.
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1. Паспорт

фонда оценочных средств
1.1.  Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-2
	владение организационными способностями, умение находить и принимать организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях

	ПК-5
	владение современными методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методами принятия решений и их реализации на практике

	ПК-10
	способность вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

1.2.1. Компетенция ПК-2 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Управление государственной и муниципальной собственностью (продвинутый уровень), Антикризисное управление.
1.2.2. Компетенция ПК-5 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Управление в социальной сфере,  Экономическая безопасность  государства в условиях транснационализации, Экономика транснациональной корпорации, Управление проектами в регионе, Экономическое обоснование проектов в регионе.
1.2.3. Компетенция ПК-10 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Правовое обеспечение государственного и муниципального управления, Муниципальное управление и местное самоуправление, Современные механизмы противодействия коррупции, Антикризисное управление.
1.3. Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины Теория и практика принятия управленческих решений, будут необходимы при освоении дисциплин: Управление проектами, Экономическое обоснование проектов в регионе, Виды контроля в системе государственного управления, Современные механизмы противодействия коррупции, Преддипломная практика, Защита выпускной квалификационной работы.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания
контролируемой компетенции

	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы

(темы) дисциплины
	Наименование 

оценочного средства

	1
	ПК-2
ПК-5
ПК-10
	Тема 1. Решения в системе управления 
	дискуссия, блиц-опрос

	2
	ПК-2

ПК-5

ПК-10
	Тема 2. Методология разработки и принятия управленческих решений 
	дискуссия, блиц-опрос практические и аналитические задания, ролевая игра

	3
	ПК-2

ПК-5

ПК-10
	Тема 3. Информационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений  
	практические и аналитические задания

	4
	ПК-2

ПК-5

ПК-10
	Тема 4. Принятие решения в условиях неопределенности и риска 
	блиц-опрос, тесты, практические и аналитические задания

	5
	ПК-2

ПК-5

ПК-10
	Тема 5. Ответственность и реализация управленческих решений 
	опрос, тесты, практические и аналитические задания

	
	ПК-2

ПК-5

ПК-10
	Тема 6. Качество и эффективность управленческих решений
	опрос, тесты, практические и аналитические задания,


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий,

· степень владения профессиональными умениями – при решении аналитических заданий, выполнении практических заданий и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.
5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций,  шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	итого

	Теоретические показатели

	ПК-2
ПК-5

ПК-10
	знает: 

· содержание основных понятий, используемых в данной дисциплине; 

· классификацию управленческих решений; 

· структуру и технологию процесса принятия решений; 

· факторы качества и эффективности принимаемых решений;

современные методы диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем;

методы принятия решений и их реализации на практике; 

подходы к выработке организационных решений, учитывающих правовую и нормативную базу;
практику организации процессов принятия и реализации решений в наиболее успешно работающих органах государственного управления на различных уровнях
	отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	отвечает устно, решает задачи  и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	Практические показатели

	ПК-2

ПК-5

ПК-10

	умеет: 

· самостоятельно анализировать и применять различные технологии принятия решений применительно к конкретным проблемам в органах государственной власти и в организациях; 

применять методы диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем;

· учитывать реальные условия, в которых принимается решение и фактор риска; 

использовать различные методы управления, учитывающие правовую и нормативную базу, при принятии решений
	отвечает устно, решает задачи и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	отвечает устно, решает задачи и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	Владеет 

	ПК-2

ПК-5

ПК-10
	владеет навыками: 

проявления организационных способностей,  находить и принимать организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях;

применения современных методов диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методов принятия решений и их реализации на практике;

вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную базу;
· реализации управленческих функций (планирование, организация, мотивация и контроль), применяемых на отдельных этапах процесса решения проблем;

· группового взаимодействия в процессе разработки и принятия управленческого решения,

· современными технологиями эффективного управления, выработки, принятия и реализации управленческих решений;

· возможностями применения современных информационных технологий в процессе разработки управленческих решений

применения полученных знаний в профессиональной деятельности 
	отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания

для проведения зачета/экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	Отлично
	13-15
	высокий

	Хорошо
	10-12
	хороший

	Удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	Неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Перечень вопросов для подготовки к экзамену
1. Решения в системе менеджмента

2. Понятие управленческих решений, место управленческих решений в процессе управления 

3. Управленческое решение как процесс

4. Составляющие профессиональных управленческих решений

5. Классификация управленческих решений 

6. Требования, предъявляемые к управленческим решениям.

7. Нормативно-правовые акты, учитываемые при выработке решений

8. Методология разработки и принятия управленческих решений
9. Концепции выбора управленческих решений

10. Технологии разработки (принятия) решений
11. Этапы процесса разработки управленческих решений 

12. Традиционные методы принятия управленческих решений

13. Инновационные подходы принятия решений

14. Методы анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования управленческих решений

15. Экономико-математические методы в управленческих решениях

16. Экспертные методы разработки и принятия управленческих решений

17. Роль информации в обеспечении управленческих решений

18. Выявление управляемых и неуправляемых факторов внешней среды 

19. Значение коммуникаций в управленческих решениях

20. Выработка управленческих решений в конфликтных ситуациях

21. Применение информационных технологий в управленческих решениях 

22. Сущность и содержание понятий неопределенности и риска 

23. Виды рисков и факторы, оказывающие влияние на них

24. Организационно-управленческие решения в кризисных ситуациях

25. Страхование управленческих рисков

26. Классические критерии, используемые при принятии управленческих решений в условиях неопределенности

27. Приемы риск-менеджмента при выработке и реализации решений

28. Виды ответственности при принятии и реализации управленческих решений 

29. Руководитель в управлении: возможности и ограничения 

30. Сущность и виды ответственности руководителя

31. Социальная и экологическая ответственность

32. Коллективное принятие решений: достоинства и недостатки 

33. Процесс организации исполнения управленческого решения

34. Система учета и контроля за реализацией управленческих решений

35. Контроль исполнения управленческих решений 

36. Суть и содержание понятий «качество» и «эффективность» управленческого решения 

37. Стандартизация процессов управления качеством управленческих решений

38. Оценка качества управленческих решений

39. Составляющие эффективности управленческих решений

40. Методы оценки экономической эффективности управленческих решений.

Литература для подготовки к зачету/экзамену

1. Бусов В.И. Теория и практика принятия управленческих решений [Текст] . - М. : Издательство Юрайт, 2014. - 279 с. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-4156-2
2. Зуб А.Т. Принятие управленческих решений. Теория и практика [текст] : учеб. пособие. - М. : ИД "ФОРУМ", 2013. - 400 с. : ил. - (Высшее образование). - Рекомендовано Ученым Советом. 

3. Крайнюченко И.В. Теория и практика решений. Междисциплинарный аспект [Электронный ресурс] : учебник / И. В. Крайнюченко, В. П. Попов. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 157 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70782.html. - ЭБС «IPRbooks».

4. Теория и практика принятия управленческих решений [Электронный ресурс] : учебник / под ред. Г.И. Москвитина. — Москва : КноРус, 2017. — 340 с. — Режим доступа: https://www.book.ru/book/921745/view/2. – ЭБС «BOOK.ru».

5. Тихомирова А. Н. Теория принятия решений [Электронный ресурс] : краткий конспект лекций / Тихомирова А. Н., Матросова Е. В. – Москва : КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 68 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=767634. - ЭБС «ZNANIUM.com».

Промежуточная аттестация

2.2 Комплект  заданий

для проведения зачета по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Чебоксарский кооперативный институт (филиал)
Направление подготовки: 38.04.04  Государственное и муниципальное управление 
Магистерская программа: Региональное управление

Дисциплина:  Теория и практика принятия управленческих решений
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ
1. Решения в системе управления: понятие, виды

2. Применение информационных технологий в управленческих решениях 

3. Практическое задание.

Организация производит электроплиты, реализуя 500 плит в месяц по цене 9290 руб.  Переменные затраты составляют 3790 руб. на единицу, постоянные 875000 руб. в месяц.

Начальник маркетингового отдела предлагает для стимулирования сбыта снизить продажную цену на 5 % и одновременно увеличить расходы на рекламу до 28000 руб. в месяц. При этом предполагается, что объем продаж увеличится на 10 %. Следует ли принять данное предложение? 

Утверждено на заседании кафедры                                                     Протокол № 1
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2.3. Критерии оценки для проведения зачета /экзамена по дисциплине

оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил программный материал курса, исчерпывающе, последовательно, четко и логично его излагает, умеет тесно связывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами и вопросами, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических задач (верно и в полном объеме);

оценка «хорошо» если он твердо знает материал курса, грамотно и по существу его излагает, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет творческие положения при решении практических задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения (с незначительным и замечаниями);

оценка «удовлетворительно» если он обладает знаниями только основного материала, но не усвоил материал в пределах дидактической единицы, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических задач или решает их с неточностями (на базовом уровне, с ошибками);

оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки при ответе, с большими затруднениями решает практические задачи или не справляется с ними самостоятельно (содержит большое количество ошибок/ответ не дан).

Тестовый контроль знаний на экзамене оценивается:

«отлично» - 76-100 % правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;

«хорошо» - 51-75 % правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);

«удовлетворительно» - 35-50 % правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);

«неудовлетворительно» - 34 % и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).
2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении аналитических заданий, выполнении практических и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60 % от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· до 30 %  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10 % оценки за ответы на дополнительные вопросы.

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

4. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

5. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении аналитических заданий, выполнении практических и других заданий.

6. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60 % от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· до 30 %  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10 % оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление

Магистерская программа: Региональное управление

1. Материалы для текущего контроля

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление 

Магистерская программа: Региональное управление

Дисциплина: Теория и практика принятия управленческих решений

Вопросы для диалогового режима, коллоквиумов, собеседования

1. Понятие управленческих решений, место управленческих решений в процессе управления.

2. Управленческое решение как процесс.

3. Классификация управленческих решений.

4. Требования, предъявляемые к управленческим решениям.

5. Методология разработки и принятия управленческих решений.

6. Этапы процесса разработки управленческих решений.

7. Методы анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования управленческого решения в рамках системы управления. 

8. Экономико-математические методы в управленческих решениях.

9. Экспертные методы разработки и принятия управленческих решений.

10. Роль информации в обеспечении управленческих решений.

11. Выявление управляемых и неуправляемых факторов внешней среды.

12. Значение коммуникаций в управленческих решениях.

13. Применение информационных технологий в управленческих решениях. 

14. Сущность  и содержание понятий неопределенности и риска. 

15. Виды рисков и факторы, оказывающие влияние на них.

16. Страхование управленческих рисков.

17. Виды ответственности при принятии и реализации управленческих решений. 

18. Руководитель в управлении: возможности и ограничения.

19. Коллективное принятие решений: достоинства и недостатки.

20. Оценка качества и эффективности управленческих решений.

Особенности проведения – такой лист выдается каждому студенту, он индивидуально отвечает на данные вопросы, письменно поясняя, почему он так считает.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он верно ответил на 17-20 вопросов;

· оценка «хорошо», если он верно ответил на 15-17 вопросов;

· оценка «удовлетворительно», если студент верно ответил на  10-15 вопросов;

оценка «неудовлетворительно», если студент ответил менее чем на 10 вопросов

1. Факторы, определяющие направления регионального развития

2. Региональный хозяйственный комплекс, понятие, состав, структура

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление 

Дисциплина: Теория и практика принятия управленческих решений
Комплект заданий для блиц-опроса, эссе, рефератов, докладов
1. Управленческое решение как процесс

2. Классификация управленческих решений 

3. Требования, предъявляемые к управленческим решениям 

4. Методология разработки и принятия управленческих решений

5. Этапы процесса разработки управленческих решений 

6. Методы анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования управленческого решения в рамках системы управления 

7. Экономико-математические методы в управленческих решениях

8. Экспертные методы разработки и принятия управленческих решений

9. Роль информации в обеспечении управленческих решений

10. Выявление управляемых и неуправляемых факторов внешней среды 

11. Значение коммуникаций в управленческих решениях

12. Применение информационных технологий в управленческих решениях 

13. Сущность  и содержание понятий неопределенности и риска 

14. Виды рисков и факторы, оказывающие влияние на них

15. Страхование управленческих рисков

16. Виды ответственности при принятии и реализации управленческих решений 

17. Руководитель в управлении: возможности и ограничения 

18. Сущность и виды ответственности руководителя

19. Коллективное принятие решений: достоинства и недостатки 

20. Система учета и контроля за реализацией управленческих решений

21. Контроль исполнения управленческих решений 

22. Суть и содержание понятий «качество» и «эффективность» управленческого решения 

23. Стандартизация процессов управления качеством управленческих решений

24. Оценка качества управленческих решений

25. Составляющие эффективности управленческих решений

26. Оценка экономической эффективности управленческих решений

Краткие рекомендации к выполнению – рефераты, доклады и сообщения готовятся обучающимися по мере изучения тем программы курса.

Требования к содержанию – реферат должен отражать актуальные проблемы по данной теме, концепции решения задачи, свои выкладки и предложения.

Требования к оформлению – на стандартном листе формата А4, с титульным листом, содержанием работы, введением, заключением, списком литературы.

Критерии оценки: 

оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если  он выполнил все требования по содержанию и оформлению, выступил с докладом и ответил на заданные вопросы;

оценка «не зачтено», если реферат или доклад написаны небрежно, не отражают сути проблемы, на вопросы обучающийся отвечал поверхностно и неточно.

Материалы для проведения текущей аттестации
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(в форме контрольной работы)

Выберите единственный верный вариант ответа:

1. Что характеризует принцип единоначалия?
а) управленческие решения принимаются руководителем лично;
б) безоговорочная поддержка принимаемого решения;
в) используется система голосования;
г) согласование по всем спорным вопросам и различным мнени​ям в процессе выработки решений;
2. Что характеризует принцип единогласия?
а) безоговорочная поддержка принимаемого решения;
б) нет гарантии принятия качественного решения;
в) согласование по всем спорным вопросам и различным мнени​ям в процессе выработки решений;
г) нет правильного ответа
3. По принадлежности к функциональному звену управленческие решения делятся на виды:
а) стереотипные и творческие:
б) постоянные и срочные;
в) конструкторские и организационные;
г) программируемые и автоматизированные
4. По содержанию управленческие решения делятся на виды 
а) технологические и плановые;
б) краткосрочные и разовые;
в) экономические и производственные;
г) неисследованные и логические;
5. Чем характеризуется второй уровень принятия решений?
а) принимаемые на этом уровне решения пред​ставляют собой часть обычной рутины;
б) на этом уровне требуется некоторая доля инициативы и свободы действий, однако в определенных границах;
в) на этом уровне встречаются дополнитель​ные трудности, так как здесь руководитель должен выработать творчес​кое решение, которое в определенном смысле может быть абсолютно но​вым;
г) проблемы этого уровня наиболее слож​ны и требуют наибольшего внимания менеджера
6. Что представляет собой морфологический анализ? 
а) позволяет упорядочить процесс отбора вариантов и состоит в том, что варианты перечисляются в последовательности, задаваемой рядом специально подобранных наводящих вопросов;
б) предполагает углубленную классификацию объектов и позволяет на основе построения модели;
в) используется для оценки и выбора наилучшего варианта управлен​ческого решения;
г) метод показывает «пробелы», которым не уделили внимания
7. Чем характеризуется информационный этап проведения функционально-стоимостного анализа?
а) выбор объекта анализа;
б) выработка предложений по совершенствованию объекта;
в) классификация функций;
г) изучение объекта и его аналогов;
8. Чем характеризуется исследовательский этап проведения функционально-стоимостного анализа?
а) проведение испытаний;
б) контроль выполнения планов;
в) оценка значимости функций экспертным методом;
г) анализ и предварительный отбор предложений для реализации;
9. Чем характеризуется первый этап принятия рационального решения?
а) проблемой считается ситуация, когда поставленные цели не достигнуты;
б) существенным ограничением всех управленческих решений определяется высшим звеном управления;
в) действие ради самого действия повышает вероятность реагирования на внешний симптом проблемы, а не на ее главную причину;
г) важным моментом в оценке является определение вероятности осуждения каждого возможного решения в соответствии с намерениями
10. Какова специфика планирования как функции управления в государственной службе?
а) обычно исходят из целей, устанавливаемых вышестоящими государственными  органами;
б) имеет более иерархическую структуру и соответствующие этой иерархии управленческие процедуры;
в) основывается на денежном вознаграждении;
г) осуществляется вышестоящими структурными единицами и одновременно людьми
Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100 % заданий;

· оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89 % заданий;

· оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75 % заданий;

· оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60 % заданий. 
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(в форме контрольной работы)
1. Практическое задание.

Предприятие по производству продукции планирует увеличить объем продаж за счет снижения отпускной цены. При этом прямые затраты на оплату труда и материалы не изменятся, а переменные расходы сократятся. Постоянные расходы возрастут незначительно. Показатели предприятия по двум сценариям представлены в табл. 1.

Показатели предприятия за отчетный и плановый период

	Показатели
	Отчетный период
	Плановый период

	1. Объем производства, ед.
	113
	195

	2. Цена, руб.
	6400
	5900

	3. Переменные расходы на производство единицы продукции, руб.
	4130
	4135

	4. Постоянные расходы, руб.
	165400
	181900


Обоснуйте целесообразность принятого решения.

2. Практическое задание.

Предприятие производит электроплиты, реализуя 330 плит в месяц по цене 9280 руб.  Переменные затраты составляют 3780 руб. на единицу, постоянные 875030 руб. в месяц.

Начальник маркетингового отдела предлагает для стимулирования сбыта снизить продажную цену на 5 % и одновременно увеличить расходы на рекламу до 23030 руб. в месяц. При этом предполагается, что объем продаж увеличится на 10 %. Следует ли принять данное предложение? 

3. Практическое задание.


Рассчитайте необходимые коэффициенты и охарактеризуйте степень риска банкротства предприятия.

Данные для расчета:

- средняя сумма внеоборотных активов – 14 млн. руб.;

- средняя сумма текущих (оборотных активов) – 15 млн. руб.;

- средняя сумма собственного капитала – 13 млн. руб.;

- средняя сумма краткосрочных обязательств – 9 млн. руб.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100 % заданий;

· оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89 % заданий;

· оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75 % заданий;

· оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60 % заданий. 
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РОЛЕВАЯ ИГРА «ПРОФЕССИОНАЛ»

ЦЕЛЬ: оценить уровень управленческой квалификации обучающихся в области владения ими технологией управления, принятия управленческих решений и содействовать росту их профессиональной компетенции как руководителей.

Игра проводится со всей группой (аудиторией).

Вначале всем учащимся задаётся вопрос о правомочности формулировки «технология управления». Их подводят к пониманию, что если есть специальная работа, которую в организации выполняет только её руководитель, и есть продукт труда этой работы, то непременно должна быть технология исполнения этой работы, то есть - технология управления.

Один из участников выполняет активную роль - руководителя организации, все другие - роли сотрудников.

Сценарий игры.

Руководителю (и всем участникам) сообщается следующая вводная информация: «Представьте себе, что Вас назначили на руководящую должность в новой организации. Приём-передача дел прошли гладко. В понедельник вы приступили к исполнению новых обязанностей и, вдруг, получаете известие, что ранее Вашему предшественнику было поручено выполнение важного и ответственного задания, срок исполнения которого истекает в ближайшую пятницу. Вам надлежит исполнить задание в срок и в полном объёме и доложить об этом вышестоящему руководителю лично.

Это сообщение для Вас как «гром среди ясного неба». При приёме-передаче дел Ваш предшественник ни одним словом не обмолвился об этом задании. Кто занимался этим делом, что и сколько сделано (и делалось ли вообще что-нибудь), что осталось сделать и можно ли уложиться в срок - Вам неведомо. Но и начинать работу с провала также недопустимо».

Задание: войдите в роль, подумайте и предложите порядок (последовательность) и конкретное содержание управленческих действий (по пунктам 1, 2, 3 и так далее), которые Вы - руководитель должны лично предпринять, чтобы справиться с этим игровым заданием, а равно с любыми реальными служебными заданиями. На выполнение задания отводится 10-15 минут. Можно использовать советы и предложения всех участников («Ум - хорошо, а два - лучше!»), но ответственность за исполнение задания несёт лично руководитель. По истечении времени на доске должна быть расписана технология управления, вернее, то представление о технологии управления, которое имеет аудитория.

Возможен другой вариант игры. После объяснения задания на всю аудиторию следует предложить участникам игры 5 минут поработать индивидуально, продумать и записать собственные представления о технологии управления в свои тетради.

Далее один из участников назначается руководителем, и игра проводится по описанной выше схеме. Как правило, такой вариант порождает большую активность аудитории.

КОММЕНТАРИЙ.

Технология управления - это порядок и содержание управленческих действий, придерживаясь которых руководитель может реализовать цели управления оптимальным образом.

Сбор информации. В первую очередь, надо иметь управленческую информацию.

Оценка управленческой ситуации. Всю полученную информацию необходимо осмыслить, проанализировать, чтобы иметь ясное представление о ситуации, в которой находишься, и планировать последующие действия.

Разные ситуации потребуют разных действий и, следовательно, разных вариантов решений. Если допустить ошибки при оценке ситуации и факторов, её составляющих, то сформировать верное управленческое решение будет невозможно.

Поиск (формирование) и утверждение управленческого решения.

На этом этапе оценка ситуации преобразуется в управленческое решение, которое закладывает основу для всех последующих действий.

Выдача задания. Управленческое решение надо довести
до исполнителей. Важно, чтобы Ваше задание подчинённые поняли и приняли. Даже сформировав самое «лучшее из лучших» управленческое решение, можно всё провалить на стадии делового общения с исполнителями при выдаче им задания.

Реализация решения (исполнение задания). После того, как задание доведено до исполнителей, оно начинает выполняться.

Контроль и корректировка хода работ. Необходимо контролировать и корректировать ход работ. Как бы тщательно Вы ни планировали, как бы прекрасно ни организовывали, как бы хорошо ни начали дело, все равно в любой момент могут возникнуть непредвиденные затруднения, отклонения, сбой и остановка в работе. Основная задача руководителя заключается в том, чтобы выявить и устранить возникшие трудности как можно скорее и с минимальным ущербом для результатов дела.

Достижение цели. Если до сих пор Вы всё сделали правильно, то результатом должно стать достижение поставленной цели.

Итоги и выводы. Следует вернуться к проделанной работе, проанализировать дела и результаты, подвести итоги, сделать определённые выводы. И впредь решать и действовать, опираясь на приобретённый опыт. Одновременно надо оценить вклад в работу, труды и результаты других людей. Старательных - поощрить, нерадивых - наказать и так далее. Если ничему не учиться на проделанной работе, на собственном (и чужом) опыте, то можно вновь и вновь наступать на одни и те же старые «грабли».

Все руководители управляют. Кто лучше, кто хуже. Качество управления и результаты определяются знанием и соблюдением технологии управления.

Критерии оценки:

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он дал подробные ответы по последовательности и конкретному содержанию управленческих действий, сопроводив их анализом фактических данных, а также увязав с современной ситуацией; 

· оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он пересказывает  изложенный материал, не проводя анализа ситуации, не увязывая с современной действительностью.

Преподаватель  ___________________ 

                                                                       (подпись)                

«         »                                  20    г.
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Практические задания
Практическое занятие 1. Изучите уровни управления на рынке медицинских услуг и охарактеризуйте особенности принятия управленческих решений на каждом уровне управления.

Таблица 1 – Виды и уровни управления на рынке медицинских услуг

	Виды и уровни

управления
	Некоторые условия и возможные мероприятия

	Уровень

пациента
	· право свободного выбора врача;

· обеспечение свободного доступа пациентов в медицинские учреждения и во врачебные практики;

· равный гарантированный доступ к выбору поставщиков медицинских услуг;

· защита прав пациентов;

· система медицинского страхования;

· система вневедомственного контроля качества медицинской помощи

	Врачебный

уровень
	· лицензирование врачей;

· стандартизация медицинской деятельности;

· право лечебных учреждений и частнопрактикующих врачей зарабатывать и иметь прибыль;

· система фиксированных контрактных гонораров с предварительной оплатой;

· партнерские права медицинского персонала;

· открытый наём медицинских работников;

· принятие профессиональных этических норм.

	Уровень

медицинского

учреждения
	· аккредитация медицинских учреждений;

· повышение качества стратегических управленческих решений;

· свобода приспособления функций и организационной структуры ЛПУ к динамичным рынкам медицинских услуг;

· свобода учреждений здравоохранения на самофинансирование и независимую деятельность;

· система непрерывного обучения кадров

	Научные,

экономические

и информационные задачи
	· научное обоснование моделей конкуренции в сфере производства и потребления медицинских услуг;

· экономические методы управления медицинскими учреждениями;

· свобода коммерческого инвестирования в сектор здравоохранения;

· информационная открытость рынка медицинских услуг

	Административно-управленческие

и организационные мероприятия
	· демонополизация предоставления медицинской помощи;

· устранение административного разделения и вертикального интегрирования медицинских учреждений и служб;

· приватизация медицинских учреждений;

· интеграция служб первичной медико-санитарной помощи;

· реализация оптимальных и функциональных решений по реструктуризации учреждений и служб первичной медико-санитарной помощи;

· открытие ранее закрытых (ведомственных) медицинских учреждений для всех граждан

	Государственное

регулирование
	· разработка законодательства, создающего условия, гарантии и стимулы для предпринимательства, конкуренции и структурной перестройки системы здравоохранения;

· переориентация новых программ и проектов в области здравоохранения с вертикально координированных учреждений на уровень центров первичной медико-санитарной помощи;

· регулирование конкурентной среды на рынках медицинских услуг;

· система адресных социальных гарантий в получении медицинской помощи отдельными категориями населения


Практическое задание 2. Изучите организационную структуру управления медицинской организации. Перечислите преимущества и недостатки разработки и реализации управленческих решений в крупной медицинской организации (рис. 1).
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Рисунок 1. Структурно-функциональная схема Объединения ТРПУР
Практическое задание 3.

Предприятие по производству продукции планирует увеличить объем продаж за счет снижения отпускной цены. При этом прямые затраты на оплату труда и материалы не изменятся, а переменные расходы сократятся. Постоянные расходы возрастут незначительно. Показатели предприятия по двум сценариям представлены в табл. 1.

Показатели предприятия за отчетный и плановый период

	Показатели
	Отчетный период
	Плановый период

	1. Объем производства, ед.
	110
	173

	2. Цена, руб.
	6300
	6000

	3. Переменные расходы на производство единицы продукции, руб.
	4025
	4025

	4. Постоянные расходы, руб.
	164500
	161400


Обоснуйте целесообразность принятого решения.

Практическое задание 4.

Предприятие производит электроплиты, реализуя 300 плит в месяц по цене 9250 руб.  Переменные затраты составляют 3750 руб. на единицу, постоянные 875000 руб. в месяц.

Начальник маркетингового отдела предлагает для стимулирования сбыта снизить продажную цену на 5 % и одновременно увеличить расходы на рекламу до 23000 руб. в месяц. При этом предполагается, что объем продаж увеличится на 10 %. Следует ли принять данное предложение? 

Практическое задание 5.

Молочный завод может выпускать 1600 т однородной молочной продукции, однако выпускает только 1100 т. Выручка от продажи составила 42 млн. руб., полные затраты на производство продукции – 30 млн. руб., в том числе постоянные расходы – 7 млн. руб. Крупный дистрибьютор предлагает разместить дополнительный заказ на 330 т продукции. Общая стоимость контракта 12 млн. руб. Следует ли молочному заводу принять данный заказ?

Практическое задание 6.

Известно, что на рынке кондиционеров ежемесячно может быть реализовано до 5500 единиц этой техники. Действующие предприятия реализуют только 3300 единиц. Они предполагают нарастить их выпуск до 3700 единиц. Доход от продажи одного кондиционера составляет 300 у.е. 

Ваше предприятие производит напольные вентиляторы. По данным маркетинговых исследований можно увеличить их выпуск на 1800 единиц. Доход от продажи каждой 100 у.е. 

Перепрофилирование производства на выпуск кондиционеров потребует инвестирования средств в сумме 180000 у.е., а расширение выпуска вентиляторов будет стоить 20000 у.е.

Определите факторы, которые Вы будете учитывать при принятии решения; определите перечень возможных альтернатив;  проведите расчеты доходности; примите управленческое решение.

Практическое задание 7.

По данным таблицы 1 дайте оценку структуры баланса организации, заполнив пустые строчки. Оцените его ликвидность, рассчитайте показатели ликвидности, платежеспособности, финансовой устойчивости и деловой активности торгового предприятия. Сформулируйте выводы.

Таблица 1

Показатели бухгалтерского баланса и его структуры организации

	Наименование статей баланса
	Сумма, тыс. руб.
	Отклонение, (+;-)
	Темп изменения, %
	Доля (Д),% 
	Отклонение, 

(+, -)

	
	на начало года 
	на конец года 
	
	
	на начало года
	на конец года
	

	Актив

	1. Внеоборотные активы
	
	
	
	
	
	
	

	Основные средства
	75682
	72436
	
	
	
	
	

	Финансовые вложения
	2921
	2921
	
	
	
	
	

	Отложенные налоговые активы
	3
	0
	
	
	
	
	

	Итого по разделу 1
	78606
	75357
	
	
	
	
	

	2. Оборотные активы
	
	
	
	
	
	
	

	Запасы
	16885
	21781
	
	
	
	
	

	Дебиторская задолженность
	2202
	1086
	
	
	
	
	

	Финансовые вложения
	4265
	0
	
	
	
	
	

	Денежные средства и их эквиваленты
	732
	1204
	
	
	
	
	

	Прочие оборотные активы
	95
	362
	
	
	
	
	

	Итого по разделу 2
	24179
	24433
	
	
	
	
	

	БАЛАНС
	102785
	99790
	
	
	
	
	

	Пассив

	3. Капитал и резервы
	
	
	
	
	
	
	

	Уставный капитал
	5304
	5304
	
	
	
	
	

	Переоценка внеоборотных активов
	2545
	2545
	
	
	
	
	

	Резервный капитал
	8
	266
	
	
	
	
	

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	71542
	71646
	
	
	
	
	

	Итого по разделу 3
	79399
	79761
	
	
	
	
	

	4. Долгосрочные обязательства
	
	
	
	
	
	
	

	Отложенные налоговые обязательства
	2180
	2349
	
	
	
	
	

	Итого по разделу 4
	2180
	2349
	
	
	
	
	

	5. Краткосрочные обязательства
	
	
	
	
	
	
	

	Заемные средства
	15035
	12015
	
	
	
	
	

	Кредиторская задолженность
	6171
	5665
	
	
	
	
	

	Итого по разделу 5
	21206
	17680
	
	
	
	
	

	БАЛАНС
	102785
	99790
	
	
	
	
	


Комплект практических заданий

Выберите единственный верный вариант ответа:

1. Что Вы понимаете под решением? 
а) выбор альтернативы;
б) интегрированная часть управления организации любого рода;
в) последовательности взаимосвязанных шагов;
г) нет правильного ответа 
2. Что из перечисленного не относится к основным условиям обеспечения высокого качества и эффективности управленческого решения?
а) применение к разработке управленческого решения научных подходов управления;
б) применение методов функционально-стоимостного анализа, прогнозирования, моделирования и экономического обоснования каждого решения;
в) правовая обоснованность принимаемого решения;
г) нет правильного ответа 
3. Факторы, влияющие на принятие альтернативных решений?
а) фактор времени;
б) фактор успеха;
в) фактор инфляции;
г) все ответы верны 
4. Что из перечисленного не относится к основным правилам обеспечения сопоставимости альтернативных вариантов управленческого решения?
а) количество альтернативных вариантов должно быть не менее трех; 
б) в качестве базового варианта решения должен приниматься наиболее старый по времени вариант решения;
в) формирование альтернативных вариантов должно осуществляться на основе условий обеспечения высокого качества и эффективности управленческого решения;
г) для сокращения времени, повышения качества решения и снижения затрат рекомендуется шире применять методы кодирования и современные технические средства информационного обеспечения процесса принятия решения. 
5. Что из перечисленного характеризует экономический аспект принятия решений?
а) материальная заинтересованность персонала;
б) качество трудовой деятельности;
в) распределение ответственности за выполнение принятого
решения;
г) профессиональные качества руководителя;
6. Что из перечисленного характеризует организационный аспект принятия решений?
а) правильность управленческих решений;
б) делегирование полномочий;
в) учет инновационной готовности персонала;
г) квалификационный рост персонала
8. Чем характеризуется решения, принимаемые на государственном уровне?
а) широта охвата;
б) круг вовлеченных в исполнение решения или
затрагиваемых этим решением;
в) широта решаемых проблем;
г) все ответы верны
Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100 % заданий;

· оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89 % заданий;

· оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75 % заданий;

· оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60 % заданий. 


Выберите единственный верный вариант ответа:

1. Что характеризует принцип единоначалия?
а) управленческие решения принимаются руководителем лично;
б) безоговорочная поддержка принимаемого решения;
в) используется система голосования;
г) согласование по всем спорным вопросам и различным мнени​ям в процессе выработки решений;
2. Что характеризует принцип единогласия?
а) безоговорочная поддержка принимаемого решения;
б) нет гарантии принятия качественного решения;
в) согласование по всем спорным вопросам и различным мнени​ям в процессе выработки решений;
г) нет правильного ответа
3. По принадлежности к функциональному звену управленческие решения делятся на виды:
а) стереотипные и творческие:
б) постоянные и срочные;
в) конструкторские и организационные;
г) программируемые и автоматизированные
4. По содержанию управленческие решения делятся на виды 
а) технологические и плановые;
б) краткосрочные и разовые;
в) экономические и производственные;
г) неисследованные и логические;
5. Чем характеризуется второй уровень принятия решений?
а) принимаемые на этом уровне решения пред​ставляют собой часть обычной рутины;
б) на этом уровне требуется некоторая доля инициативы и свободы действий, однако в определенных границах;
в) на этом уровне встречаются дополнитель​ные трудности, так как здесь руководитель должен выработать творчес​кое решение, которое в определенном смысле может быть абсолютно но​вым;
г) проблемы этого уровня наиболее слож​ны и требуют наибольшего внимания менеджера
6. Что представляет собой морфологический анализ? 
а) позволяет упорядочить процесс отбора вариантов и состоит в том, что варианты перечисляются в последовательности, задаваемой рядом специально подобранных наводящих вопросов;
б) предполагает углубленную классификацию объектов и позволяет на основе построения модели;
в) используется для оценки и выбора наилучшего варианта управлен​ческого решения;
г) метод показывает «пробелы», которым не уделили внимания
7. Чем характеризуется информационный этап проведения функционально-стоимостного анализа?
а) выбор объекта анализа;
б) выработка предложений по совершенствованию объекта;
в) классификация функций;
г) изучение объекта и его аналогов;
8. Чем характеризуется исследовательский этап проведения функционально-стоимостного анализа?
а) проведение испытаний;
б) контроль выполнения планов;
в) оценка значимости функций экспертным методом;
г) анализ и предварительный отбор предложений для реализации;
9. Чем характеризуется первый этап принятия рационального решения?
а) проблемой считается ситуация, когда поставленные цели не достигнуты;
б) существенным ограничением всех управленческих решений определяется высшим звеном управления;
в) действие ради самого действия повышает вероятность реагирования на внешний симптом проблемы, а не на ее главную причину;
г) важным моментом в оценке является определение вероятности осуждения каждого возможного решения в соответствии с намерениями
10. Какова специфика планирования как функции управления в государственной службе?
а) обычно исходят из целей, устанавливаемых вышестоящими государственными  органами;
б) имеет более иерархическую структуру и соответствующие этой иерархии управленческие процедуры;
в) основывается на денежном вознаграждении;
г) осуществляется вышестоящими структурными единицами и одновременно людьми
Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100 % заданий;

· оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89 % заданий;

· оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75 % заданий;

· оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60 % заданий. 


Текущая аттестация 2

Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

Тесты

Выберите единственный верный вариант ответа

1. Какие из перечисленных утверждений ответствуют истине (выберите несколько верных вариантов ответа):

а) необходимость принимать решение возникает в ситуации выбора;

б) принятие решений вызывается необходимостью устранить какие-либо отклонения от нормального состояния управляемого объекта;

в) принятие решений связано с изменением целей управления;

г) все ответы верны

2. Принятие управленческих решений в организации отличается от частного выбора  человека:

а) существенно отличается;

б) отличается, но не существенно;

в) практически не отличается;

г) отличается разделением труда

3. Какие из перечисленных условий соответствуют вероятностным решениям?

а) условия определенности;

б) условия риска;

в) условия неопределенности;

г) условия риска и неопределенности

4.Каким факторам принятия решений соответствуют следующие особенности?

а) снижает оперативность управления- повышает обоснованность решений;

б) препятствует грубым ошибкам и злоупотреблением;

в) размывает ответственность за результаты

1) индивидуальной; 2) коллегиальной; 3) обеим формам; 4) правильных ответов нет

5.Как называется решение, принимаемое по заранее определенному алгоритму?

а) стандартное;

б) хорошо структуризованное;

в) формализованное;

г) многокритериальное

6. Какие из перечисленных утверждений соответствуют истине?

В практике управления большинство решений являются:

а) вероятностными;

б) формализованными;

в) стратегическими;

г) многокритериальными

7. Под технологией принятия решений понимается:

а) состав и последовательность операций по разработке и выполнению решений;

б) методы разработки и оптимизации решений;

в) оптимизация альтернатив;

в) верно а) и б)

8. Какими факторами определяется  область применения методов принятия решений?

1) характером решаемых проблем;

2) условиями, в которых  принимается решение;

3) сочетанием обоих факторов;

4) вопрос поставлен некорректно

9.Какие из перечисленных методов разработки управленческих решений относятся к группе методов исследования операций (моделирования) (выберите несколько верных вариантов ответа):

а) метод теории игр;

б) метод управления запасами;

в) метод «Дельфи;

г) метод линейного программирования

10.  Какие признаки правильно  характеризуют метод мозговой атаки (выберите несколько верных вариантов ответа):

а) анонимность экспертов;

б) несколько туров опроса экспертов;

в) запрет критиковать и оценивать предложения экспертов в процессе их выдвижения;

г) регулируемая обратная связь

11. Какие из перечисленных особенностей соответствуют японской модели принятии решений «ринги» (выберите несколько верных вариантов ответа):

а) групповой способ выработки  решения;

б) персональная ответственность за результат решения;

в) распыление ответственности;

г) ориентация на оптимизацию решения;

д)  ориентация на тщательный анализ решаемой проблемы;

е) согласование и устранение противоречий на этапе предварительного обсуждения проблемы;

ж) согласование и корректировка решений в процессе выполнения

12. При диагностике проблемы используют метод:

а) моделирования

б) метод «Дельфи»;

в) метод разработки сценариев;

г) эвристический

13. Схематическое представление проблемы принятия решений:
a) алгоритм;
б) дерево решений;
в) анализ;
г) блок-схема
14. Метод для получения новых решений посредством составления комбинаций элементов:
а) метод линейного программирования;
б) морфологический анализ;
в) многокритериальная оценка;
г) метод теории игр
15. Применяется в условиях необходимости учета нескольких параметров при  оценке альтернативы:
a) метод многокритериальной оценки;
б)  метод линейного программирования;

в) морфологический анализ;
г) метод теории игр
16. В чем заключается смысл понятия «риск» при принятии управленческого решения (выберите несколько верных вариантов ответа):

а) опасность неудачного решения;

б) отсутствие необходимой информации для анализа ситуации;

в) вероятность потери ресурсов;

г) невозможность прогнозировать результат решения;

д) вероятность неполучения дохода;

е) правильных ответов нет

17. Какие из перечисленных рисков относятся к группе инвестиционных (выберите несколько верных вариантов ответа):

а) инновационный;

б) инфляционный;

в) производственный;

г) риск ликвидности;

д) кредитный риск;

е) риск предприятия;

ж) отраслевой риск ;

з) валютный риск

18. Является ли  формирование в организации специальных резервных или страховых фондов способом снижения уровня риска?

а) является;

б) является, если размер фонда соответствует величине вероятных потерь;

в) не является;

г) вопрос поставлен некорректно

19. Что показывает коэффициент риска?

а) отношение максимально возможного объема убытков к объему вероятной прибыли;

б) отношение максимально возможного объема убытков к объему собственных средств;

в) отношение объема вероятной прибыли к  объему собственных средств;

г) правильных ответов нет.

20. Справедливо ли утверждение, что в специальной системе контроля исполнения решений нуждаются, прежде всего, крупные, бюрократические организации?

а) да;

б) нет

21. Какую ответственность принимает на себя лицо, принимающее решение (выберите несколько верных вариантов ответа):

а) юридическую;

б) моральную;

в) дисциплинарную;

г) материальную.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт(филиал)
Направление подготовки:
38.04.04 Государственное и муниципальное управление

Дисциплина: Теория и практика принятия управленческих решений
Аналитические задания

Аналитическое задание 1

На основе данных  таблицы 1 оцените положительные и отрицательные тенденции социально-экономического развития региона и сформулируйте управленческие решения для определения приоритетных направлений развития в следующем году.

Таблица 2 – Динамика социально-экономических показателей региона

(в % к предыдущему году)

	Показатели 
	Годы

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Численность населения
(на конец года)
	99,7
	99,7
	99,8
	99,9
	99,9

	Среднегодовая численность занятых в экономике (по данным баланса затрат труда)
	99,9
	99,6
	98,8
	98,4
	…

	Численность безработных 
	74,1
	99,7
	88,7
	97,9
	102,0

	Численность безработных, зарегистрированных в центрах занятости населения (на конец года)
	68,5
	87,2
	92,4
	99,96
	114,1

	Численность пенсионеров 
	101,1
	101,3
	101,0
	101,7
	101,1

	Реальные располагаемые денежные доходы населения 
	107,5
	102,3
	100,8
	96,7
	91,0

	Реальная начисленная заработная плата 
	110,8
	105,6
	99,99
	89,6
	101,2

	Реальный размер назначенных пенсий
	104,1
	103,4
	98,0
	103,6
	143,8

	Валовой региональный продукт (в постоянных ценах)
	106,2
	98,1
	100,2
	97,3
	…

	Основные фонды
	102,0
	102,8
	101,4
	107,2
	…

	Промышленное производство
	110,3
	100,5
	104,7
	95,0
	107,6

	Продукция сельского хозяйства
	100,7
	89,1
	101,3
	107,3
	101,4

	Ввод в действие общей площади жилых домов
	92,3
	102,3
	103,0
	96,6
	75,6

	Пассажирооборот автомобильного транспорта общего пользования (в сопоставимых условиях)
	91,0
	97,1
	90,8
	101,5
	87,0

	Оборот розничной торговли
	108,1
	104,1
	102,2
	90,0
	94,9

	Платные услуги населению 
	102,0
	100,3
	98,6
	96,8
	98,4

	Сальдированный финансовый результат (прибыль минус убыток) организаций (по сопоставимому 
кругу организаций) 
	135,6
	21,4
	-
	-
	-

	Инвестиции в основной капитал 
	106,9
	82,7
	84,8
	94,7
	82,6


Аналитическое задание 2
Проведите аналитическую оценку расходов федерального бюджета на социальную политику за три года и сделайте выводы для принятия управленческих решений.

Таблица 3 - Показатели  расходов федерального бюджета на социальную политику за исследуемый период (тыс. руб._

	Расходы
	Первый год
	Процент к итогу
	Второй год
	Процент к итогу
	Третий год
	Процент к итогу
	Темп  роста, второй год к первому, %
	Темп  роста. третий год ко второму, %

	Расходов  - всего
	7943006993
	100
	884697326
	100
	9352495982
	100
	
	

	1.Социальная  политика
	310258343
	
	328751096
	
	307881195
	
	
	

	1.1.Пенсионное  обеспечение
	213457817
	
	240811849
	
	273126262
	
	
	

	1.2.Социальное  обслуживание населения
	7059849
	
	6326211
	
	7516129
	
	
	

	1.3.Социальное  обеспечение населения
	85557114
	
	75030403
	
	23416010
	
	
	

	1.4.Охрана  семьи и детства
	2058789
	
	2145705
	
	2083528
	
	
	

	1.5.Прикладные  научные исследования  в области социальной  политики
	164098
	
	132557
	
	157663
	
	
	

	1.6.Другие  вопросы в области  социальной политики
	19606767
	
	4304371
	
	1581604
	
	
	


Краткие рекомендации к выполнению

Студенту объявляется аналитическое задание, решение которой он излагает письменно. Длительность выполнения – 60 минут.

Эффективным интерактивным способом решения аналитических заданий является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 


Критерии оценки:

«отлично» - студент ясно изложил условие аналитического задания, решение обосновал анализом фактических данных, выводами, увязав с современной ситуацией.
«хорошо» - студент ясно изложил условие аналитического задания, но в обосновании решения имеются сомнения в точности увязки с современной ситуацией;

«удовлетворительно» - студент изложил условие аналитического задания, сделал расчеты, но решение не обосновал выводами, увязав их с современной ситуацией;
«неудовлетворительно» - студент не уяснил условие аналитического задания, решение не обосновал анализом фактических данных, не увязал с современной ситуацией.
При решении разрешено пользоваться конспектом лекций и  нормативными правовыми актами.
2. Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:

Этап 1. Формирование базы знаний
- посещение лекционных и практических занятий

- ведение конспекта лекций

- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях 

- наличие на практических занятиях требуемых материалов (нормативные акты, формы документов)

- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем  
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий 

- обоснованное решение аналитических заданий 

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на теоретические и практические положения, нормативные акты в части социального законодательства
- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических и аналитических заданий
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия

- степень готовности студента к участию в практическом занятии,

- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач

- успешное прохождение тестирования  

Критерии оценки
«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90 % лекционных и практических занятий 

- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии 

- требуемые для занятий материалы (практикум, нормативные акты, учебник и проч.) в наличии

- задания для самостоятельной работы выполнены письменно и своевременно
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме 

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов, статистических данных для конкретных ситуаций

- студент может применять различные способы толкования нормативных актов

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на применяемые нормативные акты, приказы в социальной сфере России 

- практические задания и ситуационные задачи решены с использованием статистической информации и с проведением необходимых расчетов

- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50 %.
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