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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью освоения дисциплины «Лидерство и управление командой » является усвоение теоретических знаний и приобретение навыков по лидерству в современных условиях.

Задачи курса:

- познание теоретических основ лидерства в системе управления и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, коммуникаций, лидерства;

- овладение умениями и навыками ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций; организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач; анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;


- формирование общекультурных и управленческих компетенций, лидерских навыков и практических навыков менеджера.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Учебная дисциплина Б1.В.12 «Лидерство и управление командой » является одной из дисциплин по выбору профессионального цикла основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление, профиль -  Государственно-частное партнёрство. 

 Для изучения учебной дисциплины необходимы следующие знания, умения и владение навыками, формируемыми предшествующими дисциплинами: теория менеджмента), история управленческой мысли, теория организации, организационное поведение, управление человеческими ресурсами образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки.

Знания: основных положений социальных, гуманитарных и экономических наук; основных современных тенденций в теории и практике управления, лидерства; психологию лидерства;

Умения: ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, происходящие в обществе; ориентироваться в системе законодательных и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности, применять информационные технологии для решения управленческих задач, анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, оценивать их влияние на показатели деятельности; реализовывать лидерский потенциал;

Навыки: целостного подхода к анализу проблем общества, владения экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства, владения программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий; технологии индивидуального лидерского влияния; технологии делегирования полномочий; построения работы управленческих и инициативных групп.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у выпускников следующих компетенций (ОК-6; ПК-14; ПК-19): 

общекультурными компетенциями:

способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6);

профессиональными компетенциями:

способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-14);

способностью эффективно участвовать в групповой работе на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-19).

В результате изучения дисциплины студент должен

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства 

	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Знать: современные тенденции в теории и практике управления; теоретические основы лидерство в системе управления; основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, основные понятия и категории лидерства: лидерство, руководство, организация, организационное лидерство, организационная деятельность, личность организационного лидера и др.
	Опросы 

Индивидуальные и групповые задания, Тестирование,

Деловая игра,

Работа в командах 

Тесты

Кейс- Ситуационные задачи



	
	Уметь: ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций; использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры;

организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач; анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности; анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах; разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации; организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами,
	

	
	Владеть:  методами реализации основных управленческих функция (принятие решений, организация, мотивирование и контроль); современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации; современным инструментарием управления человеческими ресурсами; методами формирования и поддержания этичного климата в организации; различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде
	


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

очная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Ак. часов / зачетных единиц

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	5

	Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	52/1,4
	52/1,4

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	52/1,4
	52/1,4

	• занятия лекционного типа 
	18/0,6
	18/0,6

	• занятия семинарского типа:
	34/0,9
	34/0,9

	практические занятия
	34/0,9
	34/0,9

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	32
	32

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	Самостоятельная работа студента всего, 

в том числе:
	56/1,2
	56/1,2

	Курсовой проект / Курсовая работа
	не предусмотрены

	Другие виды самостоятельной работы:
	56
	56

	– выполнение заданий
	
	

	–тестирование
	
	

	Вид промежуточной аттестации - экзамен
	35,6/1
	35,6/1

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	144
	144

	
	зач. ед.
	4
	4


заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Часов / зачетных единиц

	
	Всего
	
	3 курс 

5 семестр

	Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	16
	
	16

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	16
	
	16

	• занятия лекционного типа 
	6
	
	6

	• занятия семинарского типа (практические)
	10
	
	10

	в том числе занятия в интерактивных формах
	10
	
	10

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	
	0,4

	Самостоятельная работа студента всего, в том числе:
	119
	
	119

	Курсовой проект / Курсовая работа
	не предусмотрены
	

	Другие виды самостоятельной работы:
	119
	
	119

	Контрольные задания, тесты, домашние задания
	
	
	

	Вид промежуточной аттестации – экзамен
	8,6/0,3
	
	8,6/0,3

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	144
	
	144

	
	зач. ед.
	4
	
	4


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий

5.1. Содержание разделов, тем учебной дисциплины

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы в дидактических единицах

	1
	Современные тенденции в теории и практике управления: 

лидерство в системе управления


	Современные тенденции в теории и практике управления: новые управленческие стандарты. Лидерство как управление людьми и командами. Лидерство в системе управления деятельностью. Базовые лидерские модели: «героическая» модель лидерства, «развивающая» модель лидерства.

	2
	Психология лидерства: механизмы управления группой
	Лидерство, качества и типы лидера. Формальное и неформальное лидерство. Работа с антилидерами.



	3
	Корпоративные инструменты лидерства: воспитание 

ответственности и лояльности сотрудников


	Стратегическое измерение лидерства – формирование видения и миссии организации. Построение системы стратегического планирования и управления. Корпоративная культура как инструмент управления: механизмы формирования. Инструменты диагностики типа корпоративной культуры организации и ее базовых элементов. Система воспитания ответственности.



	4
	Харизма лидера: технологии индивидуального влияния
	Сущность и значение харизмы для лидера. Виды лидерских стилей. 



	5
	Специальные навыки влияния и диагностика навыков и компетенций 
	Сущность и виды авторитета. Понятие и виды дисциплины. Методы управления дисциплиной.

Навыки менеджера. Тестирование компетенций, «мягкие» и «жесткие» навыки, способы их диагностики и развития

	6
	Коллектив организации как команда


	Трудовой коллектив организации в рыночных условиях.

Миссия и визия организации как точки объединения интересов.

Методы управления персоналом: по ценностям, по целям и по функциям.

 «Кодекс корпоративной этики» как инструмент формирования и поддержания командности в организации.


5.2. Темы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у выпускников профессиональных компетенций (ОК-6, ПК-14, ПК-19).

Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины, будут необходимы при прохождении преддипломной практики и подготовке к защите выпускной квалификационной работы.
5.3. Разделы, темы учебной дисциплины и виды занятий

очная форма обучения 

	№ 
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов, (в часах)

	
	
	лекции
	практи-ческие занятия
	Самос–тоятельная работа 
	Всего 
	интерактив

	1
	Современные тенденции в теории и практике управления: лидерство в системе управления
	2
	2
	10
	14
	2

	2
	Психология лидерства: механизмы управления группой
	4
	6
	10
	20
	4

	3
	Корпоративные инструменты лидерства: воспитание  ответственности и лояльности сотрудников
	2
	6
	10
	18
	6

	4
	Харизма лидера: технологии индивидуального влияния
	4
	6
	10
	20
	6

	5
	Специальные навыки влияния и диагностика навыков и компетенций 
	2
	4
	10
	16
	6

	6
	Коллектив организации как команда


	4
	10
	6
	20
	6

	
	Итого
	18
	34
	56
	144
	32


заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов, (в часах)

	
	
	лекции
	практи-ческие занятия
	лабора-торные занятия
	Самос–тоятельная работа 
	Всего 
	интерактив

	1
	Современные тенденции в теории и практике управления: 

лидерство в системе управления


	1
	2
	
	20
	23
	2

	2
	Психология лидерства: механизмы управления группой
	1
	2
	
	20
	23
	2

	3
	Корпоративные инструменты лидерства: воспитание 

ответственности и лояльности сотрудников
	1
	1
	
	20
	22
	2

	4
	Харизма лидера: технологии индивидуального влияния
	1
	2
	
	20
	23
	2

	5
	Специальные навыки влияния и диагностика навыков и компетенций 
	1
	1
	
	20
	22
	2

	6
	Коллектив организации как команда


	1
	2
	
	19
	22
	2

	
	Итого
	6
	10
	
	119
	144
	12


6. Лабораторные занятия

Лабораторные занятия не предусмотрены.
7. Практические занятия 



Занятия семинарского типа проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.



Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость

(час)

	1.
	Современные тенденции в теории и практике управления: 

лидерство в системе управления


	Современные тенденции в теории и практике управления: новые управ-ленческие стандарты. Лидерство как управление людьми и командами. Лидерство в системе управления деятельностью. Базовые лидерские модели: «героическая» модель лидерства, «развивающая» модель лидерства.
	2

	2.
	Психология лидерства: механизмы управления группой
	Лидерство, качества и типы лидера. Формальное и неформальное лидерство. Работа с антилидерами.


	6

	3.
	Корпоративные инструменты лидерства: воспитание 

ответственности и лояльности сотрудников


	Стратегическое измерение лидерства – формирование видения и миссии организации. Построение системы стратегического планирования и управления. Корпоративная культура как инструмент управления: механизмы формирования. Инструменты диагностики типа корпоративной культуры организации и ее базовых элементов. Система воспитания ответственности.


	6

	4.
	Харизма лидера: технологии индивидуального влияния
	Сущность и значение харизмы для лидера. Виды лидерских стилей. 


	6

	5.
	Специальные навыки влияния и диагностика навыков и компетенций 
	Сущность и виды авторитета. Понятие и виды дисциплины. Методы управления дисциплиной.

Навыки менеджера. Тестирование компетенций, «мягкие» и «жесткие» навыки, способы их диагностики и развития
	4

	6.
	Коллектив организации как команда


	Трудовой коллектив организации в рыночных условиях.

Миссия и визия организации как точки объединения интересов.

Методы управления персоналом: по ценностям, по целям и по функциям.

 «Кодекс корпоративной этики» как инструмент формирования и поддержания командности в организации.
	10


заочная форма обучения нормативный срок 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость

(час)

	1.
	Современные тенденции в теории и практике управления: 

лидерство в системе управления


	Современные тенденции в теории и практике управления: новые управ-ленческие стандарты. Лидерство как управление людьми и командами. Лидерство в системе управления деятельностью. Базовые лидерские модели: «героическая» модель лидерства, «развивающая» модель лидерства.
	2

	2.
	Психология лидерства: механизмы управления группой
	Лидерство, качества и типы лидера. Формальное и неформальное лидерство. Работа с антилидерами.


	2

	3.
	Корпоративные инструменты лидерства: воспитание 

ответственности и лояльности сотрудников


	Стратегическое измерение лидерства – формирование видения и миссии организации. Построение системы стратегического планирования и управления. Корпоративная культура как инструмент управления: механизмы формирования. Инструменты диагностики типа корпоративной культуры организации и ее базовых элементов. Система воспитания ответственности.


	1

	4.
	Харизма лидера: технологии индивидуального влияния
	Сущность и значение харизмы для лидера. Виды лидерских стилей. 


	2

	5.
	Специальные навыки влияния и диагностика навыков и компетенций 
	Сущность и виды авторитета. Понятие и виды дисциплины. Методы управления дисциплиной.

Навыки менеджера. Тестирование компетенций, «мягкие» и «жесткие» навыки, способы их диагностики и развития
	1

	6.
	Коллектив организации как команда


	Трудовой коллектив организации в рыночных условиях.

Миссия и визия организации как точки объединения интересов.

Методы управления персоналом: по ценностям, по целям и по функциям.

 «Кодекс корпоративной этики» как инструмент формирования и поддержания командности в организации.
	2


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)


Курсовые работы не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента

очная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды СРС

	
	
	

	
	
	

	1
	Современные тенденции в теории и практике управления: 

лидерство в системе управления


	Эссе, реферат, доклад

	2
	Психология лидерства: механизмы управления группой
	Собеседование Реферат

Научно-исследовательская  работа

	3
	Корпоративные инструменты лидерства: воспитание  ответственности и лояльности сотрудников 
	Собеседование Реферат

Кейс 

	4
	Харизма лидера: технологии индивидуального влияния
	Собеседование Реферат

Тестирование

	5
	Специальные навыки влияния и диагностика навыков и компетенций 
	Собеседование Реферат

Тестирование

	6
	Коллектив организации как команда


	Научно-исследовательская  работа Тестирование Самооценка


заочная форма обучения 

	№

п/п


	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды самостоятельной работы студента

	1.
	Современные тенденции в теории и практике управления: 

лидерство в системе управления


	Эссе, реферат, доклад

	2.
	Психология лидерства: механизмы управления группой
	Собеседование Реферат

Научно-исследовательская  работа

	3.
	Корпоративные инструменты лидерства: воспитание 

ответственности и лояльности сотрудников


	Собеседование Реферат

Кейс 

	4.
	Харизма лидера: технологии индивидуального влияния
	Собеседование Реферат

Тестирование

	5.
	Специальные навыки влияния и диагностика навыков и компетенций 
	Собеседование Реферат

Тестирование

	6.
	Коллектив организации как команда


	Научно-исследовательская  работа Тестирование Самооценка


10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

Преподаватель в начале чтения курса информирует обучающихся о формах, видах и содержании самостоятельной работы, разъясняет требования, предъявляемые к результатам самостоятельной работы, а также формы и методы контроля и критерии оценки.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, положения, представленные в изучаемом тексте. Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. 

Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, тезисов, реферата. Для самостоятельной подготовки можно рекомендовать следующие источники: конспекты лекций и/или практических и лабораторных занятий, учебную литературу соответствующего профиля.

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

а) нормативные документы

Гражданский кодекс Российской Федерации: часть первая от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ, часть вторая от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ и часть третья от 26 ноября 2001 г. № 146-ФЗ (с изм. и доп. ред.) [Электронный ресурс] / / КонсультантПлюс. 

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (с изм. и доп. ред.). [Электронный ресурс] / / КонсультантПлюс.

Налоговый кодекс Российской Федерации: часть первая от 31.07.1998 N 146-ФЗ; часть вторая от 05.08.2000 N 117-ФЗ  (с изм. и доп., вступ.) [Электронный ресурс] / / КонсультантПлюс. 

б) основная литература:

Спивак, В. А. Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 301 с. — URL : https://urait.ru/bcode/450316
Спивак, В. А. Лидерство. Практикум : учебное пособие для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 361 с. — URL : https://urait.ru/bcode/450554
Селезнева, Е. В. Лидерство : учебник и практикум для вузов / Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 429 с. — (Высшее образование). — URL : https://urait.ru/bcode/450084
в) дополнительная:

Джогулу, У. Д. Стили лидерства, связанные с культурой [Электронный ресурс] / У. Д. Джогулу / / Мотивация и оплата труда. - 2011. - N 2. - С. 98-110. - https://portal.rucdirect.ru:9001/article-e81q.html

Дэниел Гоулман Эмоциональное лидерство [Электронный ресурс]: искусство управления людьми на основе эмоционального интеллекта / Гоулман Дэниел, Бояцис Ричард, Макки Энни. —М. : Альпина Паблишер, 2017. — 304 c. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/68015.html

Кови, С. Лидерство, основанное на принципах [Электронный ресурс] / Стивен Кови; Пер. с англ. - 7-е изд. - М.: Альпина Паблишер, 2015. - 302 с. - Режим доступ: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=519930. - ЭБС "ZNANIUM.com"

Колношенко В.И. Лидерство менеджера [Электронный ресурс]: курс лекций/ Колношенко В.И., Колношенко О.В.— М.: Московский гуманитарный университет, 2014.— 128 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/39686.— ЭБС «IPRbooks».

Инновационный ритейл. Организационное лидерство и эффективные технологии : Монография. - пераб. и доп. Москва : Издательский Дом "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 272 с.  - ЭБС: znanium.com Ссылка на ресурс: http://znanium.com/go.php?id=471492
Лидерство и управление командой : методические рекомендации по изучению курса для всех форм обучения направления бакалавриата 38.03.02 "Менеджмент" профиля "Управление человеческими ресурсами" / Рос. ун-т кооп., Чебоксар. кооп. ин-т (филиал) ; сост. Т. Н. Егорова, А. Н. Семенова ; отв. ред. Л. П. Федорова. - Чебоксары : [б. и.], 2013. - 44 с.

Лидерство и управление командой [Текст] : учебно-методическое пособие по изучению курса для всех форм обучения направления бакалавриата 38.03.02 "Менеджмент" профиля "Управление человеческими ресурсами" / Рос. ун-т кооп., Чебоксар. кооп. ин-т (филиал) ; сост. Т. Н. Егорова, А. Н. Семенова ; отв. ред. Л. П. Федорова. - Чебоксары : [б. и.], 2016. - 44 с.

Лидерство на всех уровнях бережливого производства: Практическое руководство / Лайкер Д.К. - М.:Альпина Паблишер, 2018. - 336 с.: Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1002577
Лидерство третьего уровня: Взгляд в глубину: Практическое руководство / Клоусон Д. - М.:Альпина Паблишер, 2017. - 519 с.: Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1002581

Лидерство / Шалунова М. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 224 с.: 60x90 1/16. - (Harvard Business Review 10 лучших статей) - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/610310
Савинова, С. Ю. Лидерство в бизнесе : учебник и практикум для вузов / С. Ю. Савинова, Е. Н. Васильева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 280 с. —URL : https://urait.ru/bcode/456939
Шоул, Дж. Лидерство в корпоративной среде [Электронный ресурс] / Дж. Шоул / / Управление человеческим потенциалом. - 2013. - N 4. - С. 292-296. - https://portal.rucdirect.ru:9001/article-vunt.html
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Автоматизированная интегрированная библиотечная система "МегаПро» http://ilibrary.rucoop.ru/MegaPro/Web
Электронная библиотечная система znanium.com www.znanium.com
Электронная библиотечная система ibooks.ru www.ibooks.ru
Электронная библиотечная система IPRbooks  www.iprbookshop.ru
Электронная библиотечная система book.ru   www.book.ru
Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» www.rucont.ru
Информационно-справочный портал http://www.library.ru
www.cap.ru –портал органов власти Чувашской Республики.
www.cfin.ru/press/management/ "Менеджмент в России и за рубежом" 

www.cfin.ru/ Сайт "Корпоративный менеджмент" 

www.cheb.ruc.su –  сайт Чебоксарского кооперативного института.

www.firstjob.ru - Национальная молодежная биржа труда

www.vacansia.ru - Вакансия от А до Я/

www.r-job.ru - Национальный портал по трудоустройству.
www.rabota.ru - Поиск работы и сотрудников по регионам России.

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.
Базовый пакет Microsoft Windows Desktop School ALNG LicSARk MVL 

Офисный пакет Microsoft Office Professional Plus. 

Антивирусное программное обеспечение Kaspersky EndPoint Security для бизнеса 

Справочно-правовая система Гарант 

Справочно-правовая система Консультант плюс 

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью; 

помещение для самостоятельной работы, оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации (при необходимости);

для проведения части занятий требуются компьютерный класс (при необходимости )или мультимедийные средства: видеопроектор (переносной), ноутбук (переносной), экран настенный (переносной) (при проведении интерактивных занятий).

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Студентам необходимо ознакомиться:

-
с содержанием рабочей программы дисциплины (далее - РПД), с целями и задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образовательной программы, методическими разработками по данной дисциплине, имеющимся в Центре учебно-методической информации, с графиком консультаций преподавателей кафедры.

Студентам необходимо:

-
перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины,  ее тем и основных вопросов, рекомендуемой литературы;

-
перед очередной лекцией необходимо просмотреть по своему конспекту материал предыдущей лекции. 
Студентам следует:

-
до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия;

-
при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не только лекции, учебную литературу, но и материалы из практической деятельности и др.

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень заданий для самостоятельной работы.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии


Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: вопросы для зачета, тестовые задания для проведения экзамена, практические задания, кейс-стади (ситуации).

 При реализации различных видов учебной работы по дисциплине  используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием презентаций, раздаточных материалов и наглядных пособий; 

2) интерактивные формы. Для решения воспитательных и учебных задач преподавателем могут быть использованы интерактивные формы: 

круглый стол (дискуссия, дебаты); 

мозговой штурм (брейнсторм, мозговая атака); 

деловые и ролевые игры, анализ деловых кейс-ситуаций (сase-study -анализ конкретных ситуаций и другие.

3) обсуждение подготовленных студентами презентаций (дискуссия, круглый стол);

4) виды оценочных средств: опрос,  практические и аналитические задания, оценочные и контрольные тесты. 

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся (работа в командах). 
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

II. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Лидерство и управление командой 
Направления подготовки:

38.03.04 Государственное и муниципальное управление, 

Профиль -  Государственно-частное партнёрство

1. Паспорт 

фонда оценочных средств

Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины 

	ОК-6
	способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

	ПК-14
	способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования

	ПК-19
	способностью эффективно участвовать в групповой работе на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды 


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

Компетенции ОК-6, ПК-14, ПК-19 формируются в процессе изучения дисциплин (прохождения практик):   Теория управления, Управление карьерой и тайм-менеджмент и рд.

1.3.
Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции 

	№ 
	Код контролируемой компетенции 
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование 

оценочного средства 

	
	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Современные тенденции в теории и практике управления: лидерство в системе управления
	устно, письменно, творческое задание, индивидуальные и групповые задания

	
	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Психология лидерства: механизмы управления группой
	Опросы 

Индивидуальные и групповые задания, Тестирование,

Деловая игра,

Работа в командах 

Тесты Кейс- Ситуационные задачи

	
	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Корпоративные инструменты лидерства: воспитание  ответственности и лояльности сотрудников
	

	
	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Харизма лидера: технологии индивидуального влияния
	

	
	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Специальные навыки влияния и диагностика навыков и компетенций 
	Устно и письменно,   компьютерные технологии и тестирование, деловые игры, индивидуальные и групповые задания, Комплект заданий для проведения текущей аттестации.

	
	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Коллектив организации как команда


	


1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций,  шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит боль-шое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Знать: современные тенденции в теории и практике управления; теоретические основы лидерство в системе управления; основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, основные понятия и категории лидерства: лидерство, руководство, организация, организационное лидерство, организационная деятельность, личность организационного лидера и др.
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	Практические показатели

	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Уметь: ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;  использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры;
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	
	организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач; анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности; анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах; разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации; организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	Владеет 

	ОК-6, ПК-14, ПК-19
	Владеть:  методами реализации основных управленческих функция (принятие решений, организация, мотивирование и контроль); современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации; современным инструментарием управления человеческими ресурсами; 
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	
	методами формирования и поддержания этичного климата в организации; различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	
	
	
	
	
	
	


Шкала оценивания

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	для проведения экзамена и  зачета с оценкой

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный

	для зачета

	зачтено
	10-15
	достаточный

	незачтено
	9 и менее
	недостаточный


1.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

Современные тенденции в теории и практике управления: новые управленческие стандарты.

Лидерство как управление людьми и командами.

Лидерство в системе управления деятельностью.

Лидерство в системе стратегического управления.

Базовые лидерские модели: «героическая» модель лидерства, «развивающая» модель лидерства.

Лидерство, качества и функции лидера.

Лидерский стиль и его влияние на формирование групповой культуры.

Лидерство в развивающихся организациях, лидер как учитель и организатор коллективного творчества.

Механизмы формирования лидером групповой культуры, ее влияние на эффективность групповой деятельности.

Законы межгруппового взаимодействия, механизмы сплочения и «ведения» группы за лидером.

Стратегическое измерение лидерства – формирование видения и миссии организации.

Построение системы стратегического планирования и управления.

Корпоративная культура как инструмент управления: механизмы формирования.

«Круг влияния»: роль лидеров в формировании и развитии корпоративной культуры, влияние корпоративной культуры на эффективность работы персонала и управленческой команды.

Командообразующие элементы корпоративной культуры.

Инструменты диагностики типа корпоративной культуры организации и ее базовых элементов.

Система принятия решения.

Система делегирования полномочий и воспитания ответственности.

Виды лидерских стилей.

Инструменты влияния лидеров.

Технологии лидерского общения.

Система защиты лидера от коммуникационной перегрузки.

Формирование авторитета и поддержание дисциплины.

Механизм обеспечения исполнения непопулярных решений.

Работа с возражениями, достижение взаимопонимания.

Подходы к распределению премии в зависимости от трудового вклада работников с сохранением целостности коллектива.

Управление оптимальным эмоциональным климатом в коллективе.

Механизм работы с раздражением и агрессией подчиненного, «конфликтными» подчиненными, критикой и наказанием подчиненного, не унижая его.

Способы противостояния манипуляциям со стороны подчиненных.

Методы индивидуальной мотивации работника.

 Подходы: как справляться со стрессом.

Анализ лидерских стереотипов.

Определение индивидуальных проблемных точек как точек роста.

Промежуточная аттестация

2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направления подготовки: 38.03.04 Государственное и муниципальное управление, 

Профиль -  Государственно-частное партнёрство

Форма обучения: очная, заочная  

Курс 3. Квалификация (степень) выпускника:  бакалавр

Учебная дисциплина: Лидерство и управление командой 
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № ___

Вопрос  для проверки уровня обученности  ЗНАТЬ*  

Лидерство как управление людьми и командами.

Вопрос  для проверки уровня обученности  УМЕТЬ*

Система делегирования полномочий и воспитания ответственности.

Задание для проверки уровня обученности  ВЛАДЕТЬ* 

Ситуация на определение компетенций. На собственном примере определите, какими компетенциями должен обладать менеджер.

Преподаватель ________________________ Т.Н. Егорова
(подпись)
Заведующий кафедрой 
(подпись)
Промежуточная аттестация

2.3. Комплект тестовых заданий для проведения зачета/экзамена по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

1.Организационное лидерство - это 

a) форма руководства долгосрочно преуспевающей организацией 

b) управление людьми в любой организации 

c) управление людьми с помощью социально-психологических методов 

d) управление людьми с помощью административных методов 

2. В чем различие взглядов Конфуция и Сократа на проблему организационного лидерства: 

a) Конфуций признавал роль Учителя в воспитании успешного правителя, Сократ отрицал это положение 

b) Конфуций считал, что не каждый может быть правителем, Сократ отрицал это положение 

c) Конфуций считал, что определяющим фактором в воспитании успешного правителя является Учитель, Сократ отрицал это положение 

d) Во взглядах Конфуция и Сократа на проблему организационного лидерства нет различий 

3. Что общего во взглядах на одаренность к деятельности руководителей у Лю Шао и Л.Д. Кудряшовой: 

a) отрицали наличия общего качества личности

b) признавали наличия перечня качеств 

c) выделили одно системное качество 

d) в их взглядах нет общего 

4. Согласно классификации Ж. Блонделя Сталин относится к 

a) «спасителям»

 b) «патерналистам» 

c) «идеологам» 

d) «реформистам» 

5. Идиосинкразический кредит – это 

a) разрешение группы на поведение, допускающее отклонение от групповых норм. 

b) соответствие содержания ценностного вклада индивида прототипам лидерства 

c) взаимовыгодный обмен 

d) подражание последователей своему лидеру 

6. К. Левин и его коллеги предложили: 

a) дискретную модель стилей лидерства 

b) континуальную модель стилей лидерства 

c) теоретическое обоснование и дискретную модель стилей лидерства 

d) теоретическое обоснование и континуальную модель стилей лидерства 

7. Концепция Р. Лайкерта относится к: 

a) дискретной 

b) континуальной однофакторной 

c) континуальной двухфакторной

 d) континуальной многофакторной.
8. Лидерство в теории менеджмента можно определить как…

победу в конфликте

условия функционирования организации

размер заработной платы руководителя

способность оказывать влияние на личность и группы людей

9. На практике под термином лидерство чаще всего подразумевают лидерство:

Неформальное

Формальное

Деструктивное

Харизматическое

10. Какими важнейшими чертами характера должен обладать руководитель?

Варианты ответа:

целеустремленность;

решительность;

настойчивость;

инициативность;

всё перечисленное.

11. Какие существуют типы лидеров?

лидеры-организаторы;

лидеры-инициаторы;

лидеры-эрудиты;

все указанные.

12. Каково обязательное условие лидерства?

умение побеждать в спорах;

обладание властью в конкретных формальных или неформальных организациях;

физическая сила;

ум и выдающиеся способности;

ни одно из указанных условий.

13. Что означает понятие «интегративная функция» в теории лидерства?

делегирование полномочий;

подчинение коллектива;

сплочение единомышленников, окружения во

круг программы лидера;

умение решать организационные проблемы.

14. Какие качества присущи лидеру-новатору в бизнесе?

стратегическое мышление;

восприимчивость к инициативе других;

настойчивость;

умение маневрировать;

всё сказанное.

15. Чем характеризуется демократический режим управления?

подчиненные осуществляют контроль над методами управления;

руководитель сохраняет за собой право на все решения;

сотрудники во всём и полностью зависимы от своего руководителя;

подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение;

менеджер не имеет никаких преград для использования власти.

На чем основываются административные методы управления?

на штрафных санкциях.

на законодательных и нормативных актах;

на экономических интересах объектов управления;

на воздействии на социально-бытовые условия работающих;

18. Человек, имеющий возможность воздействовать на группу людей, направлять и организовывать их работу, является:

авторитетным работником.

формальным лидером;

неформальным лидером;

лидером-новатором

19. Метод влияния, который приводит к внутренней мотивации, не требует управления, власти и расходования ресурсов – это:
принуждение

убеждение

обязанность

компетенция

20.Какие методы разрешения конфликтов относятся к структурным?
установление общих целей

компромисс

уклонение

нет правильного ответ

Как называется искусственное объединение людей для достижения определенной цели на основе разделения труда и иерархии рангов:

а) команда;

б) неформальная группа;

в) организация.

В эффективной организационной культуре ценности руководства и персонала согласуются и являются:

а)
 одинаково направленными;

б)
 разнонаправленными;

в)
 направление не имеет значения.

К социальным связям в организации относятся:

а) материальное стимулирование и ответственность;

б) прожиточный уровень, льготы и привилегии;

в) межличностные, бытовые отношения и отношения по уровням управления.

Конфликт – это 

а) столкновение мнений, интересов одной или нескольких сторон;

б) выражение противоречия в явной форме;

в) верны оба утверждения.

Столкновение – 

а) это достаточно сильное нервное напряжение в отношениях между руководителем и подчиненными при выполнении задания;

б) часто возникает при нововведениях в отлаженном механизме взаимодействия;

в) это очень сильное нервное напряжение в отношениях между руководителем и подчиненными при выполнении задания.

Конфликты отражают:

а) динамическое состояние организации;

б) статическое состояние организации;

в) застой в организации.

Социальные коммуникации в организации – это

а) установленные нормы и правила взаимодействия между людьми в рамках организации;

б) принципы и закономерности отношений между людьми;

в) верны оба утверждения.

На удовлетворение работой влияют:

а) достижение и признание успеха, ответственность, продвижение по службе;

б) способ управления, условия труда, политика организации, влияние работы на личную жизнь;

в) безопасность, уважение, самоуважение.

Компромисс: 

а) может быть достигнут за счет подавления потребностей и интересов одной из сторон;

б) может быть достигнут путем уклонения от решения проблемы;

в) не может быть достигнут путем за счет подавления потребностей и интересов одной из сторон.

Как называется временное эмоциональное изменение настроения человека или группы людей в связи с получением данных, меняющих старое представление об интересующем объекте или процессе:

а) конфликт;

б) противоречие;

в) столкновение.

Делегирование полномочий означает:

а) содействовать децентрализации управления;

б) снять ответственность с руководителя;

в) продемонстрировать доверие руководителя подчиненным.

Децентрализация – это:

а) распределение властных полномочий по принятию решений;

б) передача всей власти в руки подчиненных;

в) сосредоточение власти в одних руках.

Уровни противоречий в организации – это:

а) согласие, разногласие, анархия, дисциплина;

б) различие, поляризация, столкновение антагонизма;

в) уклонение, приспособление, конкуренция, сотрудничество.

Нечестное, намеренное запутывание людей, чтобы вынудить их к определенным действиям и нанесению ущерба:

а) конфликт;

б) интрига;

в) слух.

Противоречие – это:

а) результат взаимодействия сторон с различной степенью восприятия и оценкой одного и того же явления;

б) временное эмоциональное изменение настроения человека или группы людей в связи с получением новых данных;

в) разрыв коммуникационной цепочки.

Выберите ступени противоречий в организации:

а) согласие, смятение, сопротивление и др.;

б) компромисс, сотрудничество, конфронтация и др.;

в) различие, поляризация, столкновение и др.

Какие причины нововведений в организации вы знаете?

а) поиск решения проблем, возникающих в деятельности организации, подражание другим организациям;

б) желание улучшить мастерство в конкретной деятельности, конкурентная борьба на рынке;

в) верны все утверждения.

Миссия и цели организации:

а) отличаются тем, что в миссии не рекомендуется указывать прибыль в качестве основного направления деятельности;

б) миссия формулируется как достижение прибыли;

в) это одно и то же.

Этапы формирования команды:

а) становление, рост, стабилизация, кризис;

б) формирование, смятение, нормирование, выполнение работ, расформирование;

в) диагностика, сбор информации, обратная связь, планирование и разрешение проблем.

Самовоспитание - 

а) это самопроизвольное стремление человека к совершенствованию или получению информации и знаний;

б) это преодоление вредных или создание новых позитивных качеств личности;

в) может быть коллективным.

Критерии оценки:
оценка «отлично» выставляется при более 80  % верных ответов;

оценка «хорошо» соответствует 50-79% верных ответов;

оценка «удовлетворительно» при правильных ответах на 31-49% тестов;

оценка «неудовлетворительно» при правильных ответах на менее 30% тестовых заданий.


2.4. Критерии оценки для проведения зачета /экзамена по дисциплине

оценка «отлично» выставляется студенту, если его посещаемость составила более 50% аудиторных занятий, он  глубоко и полно овладел содержанием учебного материала, в котором легко ориентируется, в совершенстве владеет  понятийным аппаратом, умеет логично связывать  теорию с практикой и решать ситуационные задачи, высказывать и обосновывать свои суждения;

оценка «хорошо» выставляется студенту, если он посетил более 50% аудиторных занятий, студент достаточно полно освоил учебный материал, овладел понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения ситуационных задач, грамотно излагает ответ, но в содержании ответа имеются неточности;

оценка «удовлетворительно» выставляется, если посещаемость студентом аудиторных занятий составила более 50%, он демонстрирует знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его бессистемно, непоследовательно, допускает неточности в определении основных понятий, применяет знания для решения несложных ситуационных задач, не умеет доказательно обосновывать свои суждения;

оценка «неудовлетворительно» выставляется, если посещаемость аудиторных занятий составила менее 50%, студент имеет хаотичные  знания, не умеет выделять главное,  допускает грубые ошибки в определении понятий и искажает их смысл, неуверенно излагает материал, не умеет применять изученный материал для решения ситуационных заданий.

Оценка «зачтено» выставляется студенту при знании студентом основного материала курса, рассмотренного на лекциях и на семинарских занятиях, а также при полном выполнении заданий, предложенных на практических занятиях или по индивидуальному графику занятий студента, утвержденному деканатом.

Оценка «не зачтено» выставляется студенту при отсутствии у него минимума теоретических знаний и при невыполнении практических заданий, предложенных на семинарских занятиях, или невыполнении заданий по индивидуальному графику занятий студента, утвержденному деканатом.


Тестовый контроль знаний на экзамене (зачете) оценивается:

«отлично» - 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;

«хорошо» - 51-75% правильных ответов (хороший уровень);

«удовлетворительно» - 35-50% правильных ответов (достаточный уровень);

«неудовлетворительно» - 34% и меньше правильных ответов (недостаточный).

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если правильные ответы составляют более 50 %;

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии ответов или менее 50 % ответов правильные.  

2.5. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине


Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

При сдаче экзамена/зачета: 

профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 

до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

III. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И

ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ

ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Лидерство и управление командой 
Направление подготовки (специальность) 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление, 

Профиль -  Государственно-частное партнёрство

Материалы для проведения текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Темы групповых и/или индивидуальных творческих      заданий/проектов

Тема 1. Современные тенденции в теории и практике управления: 

лидерство в системе управления

Вопросы:

1. 
Раскройте понятие «лидерство».

2.   В чем отличие между основными характеристиками «лидерства» современного этапа развития теории управления?

3.  Охарактеризуйте три стиля лидерства.

4.  Что формирует героическую модель лидера?

5. 
Назовите потребности сложно организованных систем.

6. 
В чем сущность видения лидера?

Тема 2. Психология лидерства: механизмы управления группой

Вопросы:
Перечислите и охарактеризуйте качества необходимые лидеру.

Раскройте содержание ситуационного лидерства.

Классифицируйте лидерство в зависимости от направленности влияния на реализацию целей организации. 

Какие типы лидеров  выделяют в зависимости от их восприятия группой?

Назовите отличия формальных групп от неформальных.

Дайте определение понятию «антилидер».

Тема 3. Корпоративные инструменты лидерства: воспитание 

ответственности и лояльности сотрудников

Вопросы :

Раскройте необходимость формирования лидером видения и миссии организации.

Назовите отличия планирования и стратегического управления.
Дайте определение понятию «корпоративная культура».

Назовите два механизма формирования корпоративной культуры.
Перечислите способы прямой диагностики корпоративной культуры.
Перечислите способы косвенной диагностики корпоративной культуры.
Тема 4. Харизма лидера: технологии индивидуального влияния

Тест «Харизма».

Данный тест позволит определить насколько Вы харизматичны.

Тема 5. Специальные навыки влияния и диагностика навыков и компетенций 

Вопросы:
1. 
Раскройте понятие авторитет и его виды.

2. 
Перечислите виды дисциплины, связанные с поведением работника. 

3. 
Охарактеризуйте методы управления дисциплиной.

4. 
Назовите правила эффективности поощрения.

5.
Перечислите виды достижений в труде, за которые работника принято поощрять.

6.
Назовите средства мотивации работников.

Тема 6. Коллектив организации как команда

Вопросы:

1. 
Перечислите существующие стили лидерства и управления.

2. 
Охарактеризуйте авторитарный стиль.

3. 
В чем проявляется схожесть «Консультативного» и «Отеческого» стиля?

4. 
Какому стилю управления свойственна «коллективной мудростью»?
5. 
Что включает в себя стиль управления «Коуч»?

6. 
Перечислите плюсы и минусы стиля управления «Тренер команды».
Критерии оценки:

оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;  выполнил задание, демонстрирует полные и четкие знания в пределах учебной программы, хорошо знаком с литературными источниками, рекомендованными данной программой;

оценка «не зачтено»  - если студент имеет ошибочное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок, обнаружил существенные пробелы в знании основного материала.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Деловая игра «Выявление лидерских качеств»

по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

1. Цель игры: является реализация творческого потенциала молодых сотрудников компании, расширение их видения работы компании, усиление чувства причастности к деятельности компании, развитие управленческих и лидерских качеств. 

Задача игры: выявление неэффективных процессов в организационной культуре  и функционировании компании и разработка планов оптимизации ее элементов.
2.  Концепция игры. 
Введение – на этом этапе происходят представление, знакомство. 

Этап 1 – Погружение. Содержание деятельности компании. 

Цель: системный анализ деятельности компании, получение схемы компании в функциональных отношениях с внешними системами. При этом необходимо провести анализ структуры и функционирования организации используя метод SWOT-анализа.

В результате происходит актуализация всех процессов взаимодействия компании, обозначение всех важных аспектов деятельности, рассмотрение деятельности компании в разных плоскостях. 

Этап 2 – Диагностика. На базе обозначенной схемы деятельности компании выявляются процессы, нуждающиеся в оптимизации и их группировка по направлениям. 

Этап 3 – Проектирование. Выработка стратегия оптимизации деятельности компании по выбранным направлениям. На основании выводов SWOT- анализа необходимо разработать и проанализировать возможные варианты реорганизации (какие должности можно заменить, либо ликвидировать, как заинтересовать сотрудников в выполнении дополнительных обязанностей, либо в эффективной передаче данных обязанностей другим лицам и т.д.). Для выбора и реализации наиболее рационального варианта, предложите критерии эффективности и параметры (показатели) по которым данный выбор может быть осуществлен.

Этап 4 – Внедрение. Подготовка планов реализации стратегий, выработанных на предыдущем этапе: ответственность и мотивация.

Этап 5 – Презентация. Происходит защита и обсуждение проектов. 

3. Оценка результатов и рекомендации. 
3.1. Влияние продуктивной игры на корпоративную культуру. 
Рассмотрим аспекты продуктивной деловой игры с точки зрения факторов развития корпоративной культуры.

В литературе наличие развитой корпоративной культуры рассматривается как важный элемент мотивации персонала, влияющий на повышение эффективности труда. С другой стороны основной инструмент развития корпоративной культуры – все виды внутрикорпоративной коммуникации. Поэтому логично проанализировать развивающие продуктивные деловые игры с точки зрения их коммуникативной и мотивационной составляющих. 

С точки зрения коммуникации в такой игре происходит: трансляция ценностей высшего руководства; формирование единого смыслового поля; расширение знаний о стоящих проблемах; обратная связь; демонстрация моделей поведения; коммуникация по горизонтали.

Мотивационная составляющая заключается в следующем: формирование активной позиции по отношению к происходящим переменам; прояснение перспектив развития; повышение определенности; осознание собственного вклада; осознание значимости события, в котором принимаешь участие.

Рассмотрим действие этих составляющих на основе нашего проведения продуктивных игр в крупных компаниях.

В крупной компании города N после прихода новых акционеров проводилось совещание по стратегическому планированию. В нем принимали участие представители акционеров, топ-менеджмент (в том числе активно сопротивлявшийся приходу новых акционеров – «старая гвардия»), средний менеджмент (всего более 50 человек). 

Основа сценария деловой игры повторяла основные этапы процедуры «Стратегическое планирование», кроме того проводился ролевой анализ «Интересы клиентов» и «Чьи интересы мы удовлетворяем», управляемый мозговой штурм «Компания через 5 лет». Вообще, реальным стратегическим планированием такая процедура, конечно, не является – реально стратегическое планирование определяет гораздо более узкий круг лиц (только топ-менеджмент). В данной ситуации в центре совещания преследовались косвенные цели. 

С одной стороны происходила трансляция ценностей высшего руководства. И представители акционеров среди топ-менеджмента и оппозиционная «старая гвардия» предъявили собственные ценности («энергетика – это бизнес» и «энергетика – это социальная инфраструктура»). Впервые в компании они были заявлены четко, определенно и «от первого лица». С другой стороны, был предъявлен конфликт ценностей (что существенно повысило определенность, так как раньше причины разногласий не декларировались и причины конфликта домысливались разными версиями). 

Поскольку столкновение разных мировоззрений первых лиц происходила очно, то ярко проявились поведенческие модели первых лиц компании, что сделало их позиции более понятными (психологический смысл – принимаемыми), среднему менеджменту и сократило дистанцию, то есть улучшилась вертикальная коммуникация. В ходе совместного мозгового штурма были намечены возможные перспективы развития. 

Кроме того, поскольку были выработаны стратегические планы и проведен стратегический анализ, получены ценные и интересные результаты у всех участников (в том числе средний менеджмент) осталось впечатление от значимости мероприятия и осознание собственного вклада в развитие компании. Кроме того, в силу участия в выработке концепции развития компании в новых условиях и с новыми принципами (рыночного подхода) у участников произошло формирование активной позиции по отношению к происходящим переменам.

Через полгода в этой же организации проводилось совещание главных инженеров по поводу сокращения издержек производства. Главный инженер компании выступил уже как проводник новой идеологии и был инициатором привития бизнес-мышления. То есть проявилась последовательная трансляция новых ценностей высшего руководства. Они в свою очередь обсуждались и были темами для разработки проектов, что усилило коммуникацию по горизонтали. 

Кроме того были приведены результаты работы по этой же проблеме сделанные в ходе совещания директоров филиалов (то есть непосредственных начальников этих главных инженеров). Что в свою очередь усилило коммуникацию по вертикали (явно недостаточную – никто из инженеров не был в курсе этой работы) и расширило их осведомленность. 

Результаты разработанных на совещании проектов были представлены для защиты и вызвали бурную полемику с участием главного инженера – опять таки коммуникация по вертикали (выяснилось, что с главным можно спорить, и он даже не всегда бывает прав – сокращение дистанции). Результаты были обобщены и разосланы директорам филиалов, что подчеркнуло значимость вклада в развитие своей компании.

Таким образом, в этих играх прослеживаются все вышеперечисленные коммуникативные и мотивационные аспекты, влияющие на развитие корпоративной культуры. 
3.2. Особенности влияния продуктивной игры на корпоративную идентичность.
Основным достоинством продуктивной игры является выраженный стимулирующий, инновационный характер: в сценарий включается реальность самой компании, участники намечают реальные действия в условиях текущих и предстоящих изменений. Задачи обучения выходили за рамки передачи знаний и развития навыков для воспроизводства регулярной деятельности. Инновационный характер тренинга позволяет использовать его как поддержку изменений в организации при переходе на новый уровень развития. 

Такая игра имеет существенное преимущество по сравнению с «моделированной»:

Корпоративная идентичность усиливается за счет: приобщения к реальной деятельности;  осознания от участия в построении стратегии развития компании; видения компании в целом и осознания своего места в ней и видения своих перспектив; осознания собственной востребованности; профессионального самоутверждения в деятельности компании. Эти аспекты являются «эксклюзивными», достижимыми только в рамках продуктивной деловой игры.
4. Продолжение игры. Влияние тренинга по формированию команды на развитие организационной культуры
Наиболее выраженное влияние на осознание корпоративной идентичности, трансляцию ценностей руководства и интериоризацию норм и ритуалов оказывают тренинги по формированию команды (team-building). Этот вывод сделан в результате анализа рынка предложений тренингов по развитию корпоративной культуры – доля предложений team building тренингов на нем 95%.

Тренинг по командообразованию является одним из видов «моделирующего» взаимодействия, рекламируется как один из инструментов для быстрого и результативного создания новых команд менеджеров, проектных групп, вхождения новых руководителей в отделы, сплочения и повышения лояльности всех сотрудников компании.

В целях командообразования используется игры с моделированием командного взаимодействия, когда участники команд ставятся в такие ситуации, где они вынуждены действовать одной командой и, соответственно, проходить этапы создания команды быстро и без ущерба деятельности компании. Возможно, здесь есть некое смешение целей, так как по сути тренинг командообразования является инструментальным и направлен на оптимизацию эффективного взаимодействия в группе. Однако косвенные цели (повышение групповой сплоченности, знакомство, трансляция ценностей в виде критериев оценки и целей соревнований) становятся первичными. 
Методология построения тренинга по командообразованию.
Игра построена на моделировании сложных ситуаций и группа в процессе деятельности проходит все этапы групповой динамики. 
Этапы развития группового взаимодействия.
этап вхождения - конфронтация и соперничество между членами команды;

этап сплочения - сплочение членов команды против кого-то / чего-то;

этап сотрудничества - сплоченная работа команды на достижение общей цели.

При этом конфронтация на первой фазе обеспечивается за счет конкуренции внутри команды в процессе распределения ролей и борьбы за лидерство. Кооперация и сплочение достигается за счет противостояния другой команде или природным условиям, ситуациям и т.д.

Мероприятия тренинга по командообразованию выполняют две важных функции в построении команды: 1) ролевое распределение в команде, при этом распределение происходит добровольно и принимается всеми участниками команды; 2) повышение уровня комплицитности (идеологической близости) членов команды, то есть осознание и принятие общей миссии, целей, ценностей команды. 
Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он справился со всеми заданиями, активно принимал участие в работе команды, выражал и защищал собственное мнение;

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии инициативы и активности при выполнении задания, формальном безучастном подходе к игре, отсутствии письменных результатов.


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Комплект ситуационных заданий

по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

Задание 1. Сравните типы власти, кокой из них вы сами пользуетесь. Выделяют типы власти:

Принуждение, власть через страх. 

Власть вознаграждения.

Экспертная апеллирует через разумную веру, в основе её специальные знания: медленность, менее устойчива, требует достаточных усилий со стороны руководства.

Эталонная (харизматическая). Харизма – власть, основанная на личных качествах и способностях руководителя, или власть примера.

Законная (традиционная). В основе лежит слепая вера, т.е. подчинение, рассматривается как традиция.

Власть участия или привлечение. 

Власть убеждения, эффективная передача собственной точки зрения. 

ЛИДЕРСТВО:

рождается потребностью и практикой неформального управления;

не имеет определенной структуры в системе власти, хотя и представляет собой определенную власть над людьми (иногда бессознательно, как естественный результат деятельности, поведения в группе, индивидуального развития);

в критических ситуациях лидерство может перерасти в явную власть, в реальные полномочия;

противоположность лидерству (амбициозность)- нереальные стремления к лидерству, ложные ощущения лидерства кого-либо из групп.

Любое психологическое воздействие требует строгих мер предосторожности и имеет некоторые особенности по сравнению с другими видами воздействия и влияния:

оно редко дает гарантированные результаты; 

может принести желае​мый эффект, если другие методы бессильны, однако ошибки и просчеты в этой области могут привести к непредвиденным и разрушающим последствиям;            

любые психологические методики основаны на посто​янных тренировках психологических навыков.

Лидерство  это - способность оказывать влияние руководства, понятие, возникшее с формальной организацией, носит социальный характер.

Существует три подхода к сути лидерства:

1) с позиций личных качеств - определяет соотношения между наличием конкретных качеств и эффективности руководства.

Согласно данной теории лучшие руководители обладают набором общих для всех лидерских качеств, отличающих их от масс. Основной вывод теории: лидерами рождаются, а не становятся.

Ральф Стогдилл и Ричард Манн считали, что лидера характеризуют пять качеств: ум и интеллект; господство над другими; уверенность в себе; активность и энергичность; знание дела. Но оказалось, что многие люди, обладая этими качествами, оставались последователями.

Уорен Беннис исследовал 90 успешных лидеров и определил 4 группы лидерских качеств:

1. Физиологические: рост, вес, сложение, фигура, красота, энергичность движений, состояние здоровья.

2. Психологические (эмоциональные) качества проявляются через характер человека.

3. Умственные или интеллектуальные качества. Успех лидера зависит от его умственных способностей, умения принимать взвешенное решение.

4. Деловые качества – это навыки и умения в выполнении своих функций.

Задание 2. Составьте список качеств успешного лидера по 4 группам. Насколько реален этот портрет?

Недостатки теории лидерских качеств:

· перечень качеств можно продолжать бесконечно, невозможно создать единый образ лидера;

· невозможно измерить эти качества и соотношение этих качеств;

· на практике ни один человек не обладает полным набором качеств лидера.

2) поведенческий - отражает стили руководства:

 авторитарный (директивный) исходит от жесткого руководства; 

демократический (коллегиальный); 

либеральный, нейтральный. 

Существуют и другие характеристики стилей руководства, например, теория “X” и “Y” Мак Грегора разработан для коллективов, не желающих активных действий. А теория “Х” и “Y" для инициативных противоположных групп людей. В 60-е годы американские ученые разработали управленческую решетку: 2-х мерную модель поведения руководителя по уровням внимания: “Х”- к структуре, т.е. учет интересов производства,“Y”- к подчиненным.

Эффективный лидер - тот в чьем стиле проявляется забота  о людях и не меньшая  забота о производстве и производительности труда.

3) ситуационный. 

3.1. Выделяют модель Ф. Фидлера, рассматривающего три переменных: отношение между руководителем и членами групп (“понимающий” руководитель), структура задач, где реализуется функция планирования, должностная власть.

Фидлер сделал следующие выводы, что ориентированный на задачу (производство, производительность труда). 

Руководитель соответствует наиболее или наименее благоприятным ситуациям и что ориентированный на человека стиль лучше проявляет себя в  умеренно  благоприятных (переходных) ситуациях.

3.2.
Т. Митчелл, Р. Хаус “путь – цель”

В его основе действия руководителя для облегчения путей, средств с помощью которых подчиненные достигают  цели. Выводы из теории:

Когда у подчиненных существует потребность в самоуважении и принадлежности. Руководитель использует стиль поддержки.

Если существует  потребность в автономии и самовыражении, тогда предпочтительным является инструментальный стиль (ориентированный на задачу, производство).

Стиль, ориентированный на достижение используется, если подчиненные стремятся к высокому уровню производительности труда и уверены в нем.

Стиль, ориентированный на участие в принятии решений, в том случае, если подчиненные стремятся к этому.

3.3.  Теория жизненного цикла. П.Перси –К.Бланмар

Эффективные стили зависят от зрелости исполнителя, на каждой стадии должны быть разные подходы, например, 

3 -  необходимо стимулировать заинтересованного работника; 

4 - необходимо давать возможность участвовать в принятии решений.

                3                                      4                  

      1

                                                             2                                  высокая

                                                         степень   интереса

                                                                                                   низкая

       низкая                   зрелость                 высокая

Рис. 2. Жизненный  цикл зрелости организации

Особенности взаимоотношений работников в группах в организации требуют внимательного изучения специфики групповой мотивации и способов ее коррекции, а также решения проблемы соотношения индивидуальной и групповой мотивации и определения доминирующей роли каждого из типов мотивации в поведении работников.           

Задание 3. Ситуация для обсуждения.  Вы захотели повысить успеваемость вашего брата (сестры...) в школе (колледже, лицее, институте...). Вам известно, что у него есть сильное желание купить себе мотоцикл (или что-то другое..). Вы обещаете  за каждую хорошую оценку, полученную за классную работу, давать по 5  рублей. Будет ли это побудительным мотивом для него (?..) при условии, что такая цель для него достижима, чтобы выполнять соответствующие задания в школе (…) и получать хорошие отметки? Как бы Вы охарактеризовали мотивацию этого молодого человека? Выберите соответствующие вариант ответа:
как очень сильную мотивацию;
как внутреннюю мотивацию;
как врожденную потребность;
как привнесенную (внешнюю) потребность.

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он справился со всеми заданиями, активно принимал участие в работе команды, выражал и защищал собственное мнение;

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии инициативы и активности при выполнении задания, формальном безучастном подходе к игре, отсутствии письменных результатов.


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Самооценка качеств лидера (тест «Я-лидер») 
Тест А.Н. Лутошкина на определение лидерских качеств позволит оценить свои способности стать организатором и вдохновителем жизни в коллективе. У каждого лидера есть свой «почерк», своя манера, свой способ в организации коллективных дел.

Инструкция к оцениванию по тесту: 

если полностью согласен указать цифру «4»; 

если скорее согласен, чем не согласен – цифру «3»; 

если трудно сказать – «2»; 

скорее не согласен, чем согласен – «1»; 

полностью не согласен – «0».

Необходимо выбрать один из вариантов ответа к каждому вопросу и поставить в таблицу сгруппированных в 8 колонках вопросов (см. шкала оценок).

Вопросы к тесту «Я – лидер»

1.Не теряюсь и не сдаюсь в трудных ситуациях.

2.Мои действия направлены на достижения понятной мне цели.

3.Я знаю, как преодолевать трудности.

4.Люблю искать и пробовать новое.

5.Я легко могу убедить в чём-то моих товарищей.

6.Я знаю, как вовлечь моих товарищей в общее дело.

7.Мне нетрудно добиться того, чтобы все хорошо работали.

8.Все знакомые относятся ко мне хорошо.

9.Я умею распределять свои силы в учёбе и труде.

10.Я могу чётко ответить на вопрос, чего хочу от жизни.

11.Я хорошо планирую своё время и работу.

12.Я легко увлекаюсь новым делом.

13.Мне легко установить нормальные отношения с товарищами.

14.Организуя товарищей, стараюсь заинтересовать их.

15.Ни один человек не является для меня загадкой.

16.Считаю важным, чтобы те, кого я организую, были дружными.

17.Если у меня плохое настроение, я могу не показывать это окружающим.

18.Для меня важно достижение цели.

19.Я регулярно оцениваю свою работу и свои успехи.

20.Я готов рисковать, чтобы испытать новое.

21.Первое впечатление, которое я произвожу, обычно хорошее.

22.У меня всегда всё получается.

23.Хорошо чувствую настроение своих товарищей.

24.Я умею поднимать настроение в труппе своих товарищей.

25.Я могу заставить себя утром делать зарядку, даже если мне этого не хочется.

26.Я обычно достигаю того, к чему стремлюсь.

27.Не существует проблемы, которую я не могу решить.

28.Принимая решение, перебираю различные варианты.

29.Я умею заставить любого человека делать то, что считаю нужным.

30.Я умею правильно подобрать людей для организации какого-либо дела.

31.В отношении с людьми я достигаю взаимопонимания.

32.Стремлюсь к тому, чтобы меня понимали.

33.Если в работе у меня встречаются трудности, то я не опускаю руки.

34.Я никогда не поступал так, как другие.

35.Я стремлюсь решить все проблемы поэтапно, не сразу.

36.Я никогда не поступал так, как другие

37.Нет человека, который устоял бы перед моим обаянием.

38.При организации дел я учитываю мнение товарищей.

39.Я нахожу выход в сложных ситуациях.

40.Считаю, что товарищи, делая общее дело, должны доверять друг другу.

41.Никто и никогда не испортит мне настроение.

42.Я представляю, как завоевать авторитет среди людей.

43.Решая проблемы, использую опыт других.

44.Мне неинтересно заниматься однообразным, рутинным делом.

45.Мои идеи охотно воспринимаются моими товарищами.

46.Я умею контролировать работу моих товарищей.

47.Умею находить общий язык с людьми.

48.Мне легко удаётся сплотить моих товарищей вокруг какого-либо дела.

Карточка для ответов теста «Я – лидер»

	А 

– умение управлять собой;
	Б – осознание цели (знаю, чего хочу);
	В – умение решать проблемы;
	Г – наличие творческого подхода;
	Д – влияние на окружающих;
	Е – знание правил органи-заторской работы;
	Ж – Органи-заторские способности;
	З – умение работать с группой.
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Система оценивания:

После заполнения карточки ответов необходимо подсчитать количество очков в каждом столбце (не учитывая баллы, поставленные за вопросы 8, 15, 22, 29, 34, 36, 41). Эта сумма определяет развитость лидерских качеств. 

Если сумма в столбце меньше 10, то качество развито слабо, и надо работать над его совершенствованием, если больше 10, то это качество развито средне или сильно.

Но прежде, чем сделать заключение о том, лидер ли подросток, обратите внимание на баллы, выставленные при ответах на вопросы 8, 15, 22, 27, 29, 34, 36, 41. Если на каждый из них поставлено более 1 балла, считается, что тест был неискренним по самооценке. Результаты теста можно изобразить в графике.
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Диагностика харизмы (тест-исследование) 
Данный тест позволит определить насколько харизматичны респонденты.

Необходимо выбрать один из вариантов ответа к каждому вопросу.

	Вопрос


	Ответ А
	Б
	В
	Оценка

	1. Привлекаете ли Вы к себе людей?
	А. Да, временами это несколько смущает меня.
	Б. Нет, не более, чем другие.
	В. Думаю, в какой – то степени Да.
	

	2. Замечали ли Вы, что люди соглашаются с Вами, независимо от убедительности Ваших доводов?
	А. Нет, никогда.
	Б. Время от времени.
	В. Постоянно.
	

	3. Как Вы думаете, смогли бы Вы добиться успехов в политике?
	А. Да, люди проголосовали бы за меня, какова бы ни была моя политическая программа.
	Б. Нет, меня не избрали бы даже с лучшей в мире политической программой.
	В. Я был бы средним политиком.
	

	4. Легко ли Вам удается завоевать себе сторонников?
	А. Вовсе нет.
	Б. Не очень легко. 
	В. Да, с этим нет никаких проблем.
	

	5. Часто ли бывает так, что случайные знакомые раскрывают Вам душу и рассказывают о своей жизни, делясь сокровенным?
	А. Иногда.
	Б. Никогда.
	В. Такое со мной происходит постоянно. Иногда я просто не могу отделаться от собеседника.
	

	6. Ощущают ли дети и животные с первого взгляда симпатию к Вам?
	А. Обычно животные меня кусают.
	Б. Мне кажется, что я неплохо лажу с теми и другими.
	В. Да, меня очень любят дети и домашние животные.
	

	7. Охотно ли незнакомые люди садятся рядом с Вами в городском транспорте?
	А. Часто.
	Б. Иногда.
	В. Чрезвычайно редко.
	

	8. Подходят ли к Вам на улице люди, чтобы узнать дорогу?
	А. Нечасто.
	Б. Иногда.
	В. Очень часто.
	

	9. Бывает ли так, что люди избегают Вас без какой-либо видимой причины?
	А. Да, это неприятно, и я не понимаю, почему так происходит.
	Б. Пару раз такое случалось.
	В. Нет, такого со мной никогда не бывало.
	

	10. Привлекают ли Ваши дела, начинания, идеи, труды последователей?
	А. Да, часто.
	Б. Вовсе нет.
	В. Думаю, привлекают нескольких человек.
	

	11. Способны ли Вы управлять толпой только силой своего обаяния?
	А. Я много раз так делал.
	Б. Нет, этого недостаточно.
	В. Я могу в определенной степени повлиять на них, но не способен, например, заставить толпу штурмовать Бастилию.
	

	12. Часто ли люди смотрят на Вас в ожидании, что Вы возглавите их?
	А. Время от времени.
	Б. Нет, никогда.
	В. Очень часто.
	

	13. Поддерживают ли старые друзья отношения с Вами, даже если от этого им нет никакой практической пользы?
	А. Да, я по-прежнему поддерживаю отношения со старыми друзьями.
	Б. Нет. «С глаз долой – из сердца вон» - это обо мне.
	В. У меня есть несколько старых друзей.
	

	14. Часто ли в Вас влюбляются?
	А. Думаю, не чаще, чем во всех остальных.
	Б. Да, это происходит постоянно. Я привык к этому.
	В. Нет, у меня такой проблемы нет. К сожалению…
	

	15. Стремятся ли другие люди завладеть Вашим вниманием?
	А. Нет, никогда.
	Б. Иногда.
	В. Да, временами это становится настоящей проблемой.
	

	16. Не кажется ли Вам, что Вы обладаете сверхъестественной властью над людьми?
	А. Иногда бывает.
	Б. Вовсе нет.
	В. Подозреваю, что Да.
	

	17. Смогли бы Вы утихомирить разъяренную толпу?
	А. Можно попробовать, но результат гарантировать не могу.
	Б. Да меня линчуют или распнут.
	В. Смог бы.
	

	18. Соглашаются ли люди с необычными идеями только потому, что предложили их вы?
	А. Бывает.
	Б. Нет, то, что идею предложил именно я, может лишь усложнить дело.
	В. Да, этого достаточно.
	

	19. Легко ли Вам перехватить инициативу во время публичного обсуждения какого – либо вопроса?
	А. Вовсе нет.
	Б. Да, я постоянно так делаю.
	В. Иногда.
	

	20. Легко ли удается Вам играть роль последователя?
	А. Нет, я всегда играю роль лидера.
	Б. Да, эта роль соответствует складу моего характера.
	В. Я могу играть роль последователя или лидера в зависимости от ситуации.
	

	21. Пугает ли Вас, когда люди предъявляют Вам какие-то требования?
	А. Нет, я привык к этому.
	Б. Это меня слегка беспокоит.
	В. Меня это очень тревожит.
	

	22. Вы готовы попробовать себя в качестве эстрадного артиста?
	А. На дух не переношу подобные занятия.
	Б. Эта мысль мне нравится.
	В. Не уверен. Возможно, мне бы это понравилось.
	

	23. Стимулирует ли Вас внимание окружающих?
	А. Да, разумеется.
	Б. Нет, оно приводит меня в смущение.
	В. Я настолько привык к нему, что практически не обращаю на это внимание. Думаю, однако, что мне бы его не хватало.
	

	24. Независимо от Ваших религиозных убеждений, смогли бы Вы стать проповедником?
	А. Конечно, нет ничего проще!
	Б. Можно попробовать, но не знаю, насколько хорошо мне это удастся.
	В. Нет, церковь бы пустовала.
	

	25. Смогли бы Вы продать что–нибудь только благодаря своему обаянию?
	А. Ни в коем случае.
	Б. Думаю, у меня это неплохо получится.
	В. Никаких проблем! Люди всегда стремятся сделать мне приятное.
	

	Итого
	
	
	
	


Ключ к оценке по тесту «Харизма»:
	Ответ
	Номер вопроса / Количество баллов

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	А
	3
	1
	3
	1
	2
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	2
	3

	Б
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1

	В
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	2
	2
	3
	2


	Ответ
	Номер вопроса / Количество баллов

	
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	А
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	3
	3
	1
	2
	3
	1

	Б
	3
	2
	1
	1
	1
	3
	1
	2
	3
	1
	1
	2

	В
	1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	1
	2
	3
	2
	3


Критерии оценки: 
70 – 75 баллов (максимальный результат – 75 баллов): Вы обладаете поразительным обаянием. Влияние, оказываемое Вами на других – неважно, благотворное или дурное – очень велико.

65 – 69 баллов: Вы весьма обаятельная личность и легко можете убедить людей в своей исключительности, своем праве управлять ими. Вы оказываете на людей значительное влияние.

45 – 64 балла: Люди считают Вас приятным человеком. Они терпеливо выслушивают Ваши идеи, но в конечном счете примут решение, опираясь на факты.

менее 44 баллов: Обаяние – не самая сильная сторона Вашей личности, не так ли?


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Деловая игра «Организационное домино»
по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

Цель: выявить лидера в группе. 

Задачи: обучение актива организаторским навыкам, развитие коммуникабельности, развитие творческих способностей обучающихся. 

Подготовка к игре:

-         приготовить карточки этапов для работы команд. 

Задание: разложить в правильной последовательности карточки с названиями этапов командной работы. 

-         идея бизнеса, 

-         обсуждение идеи бизнеса с группой товарищей, 

-         коллективное планирование бизнеса (конкурс предложений, «мозговая атака», работа групп), 

-         создание совета бизнеса, 

-         работа совета с предложениями в план бизнеса, 

-         утверждение плана бизнеса, 

-         распределение сил на подготовку заданий, 

-         создание и работа творческих групп по подготовке бизнеса, 

-         организация помощи по  взаимодействию, 

-         рекламирование бизнеса, 

-         осмотр готовности к открытию бизнеса, 

-         приведение идеи бизнеса в действие, 

-         подведение советом бизнеса итогов реализации бизнеса, 

-         сбор по подведению итогов бизнеса (оценка самого бизнеса и совета бизнеса, награждение, «уроки на будущее»), 

-         последействие (уточнение, пополнение «копилки интересных идей бизнеса»). 

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он выполнил все задания в полном объеме, проявил творчество и активно выражал и защищал собственные результаты исследования, которые оформлены соответствующим образом с применением графической интерпретации: таблиц, рисунков и схем;

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии всех выполненных заданий, формальном подходе и отсутствии письменных результатов.


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Ролевые игры (конкурсы) 

по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

Задачи: -         развитие творческих и организаторских способностей, 

-         познание основных идей и принципов деятельности лидера-организатора, 

-         выявление уровня готовности к лидерству, способствование его повышению, 

-         развитие навыков работы в группе, команде. 

Ход игры:  Команды участвуют в 7 конкурсах, в каждом конкурсе один человек – лидер, а остальные – его команда. В очередном конкурсе лидер меняется, таким образом, каждый член команды может им быть. Независимые наблюдатели (нейтральные лица или члены жюри) работают с командой и делают заметки для анализа эффективности работы команды. Жюри (может быть из самих участников по 1 чел. из каждой команды) оценивает каждый конкурс по 10-балльной системе. 

	№
	Наименование
	Содержание
	Девиз
	Реквизит

	1 

	«Имидж лидера XXI века»

	Показ лидерской моды с комментариями и музыкой          (1 модель, до трех минут) 

	Не так, как все! 

	Реквизит команд 

	2 

	«Пойми меня» 

	7 игроков встают цепочкой спиной друг к другу. Первый получает информацию на карточке. Задание: передать информацию по цепочке без слов, при помощи жестов и символических выкриков 

	Искусство общения 

	Карточки с информацией (по числу команд) 

	3 

	«Как вести за собой» 

	Провести массовую игру, где могут принять участие все зрители, с залом 

	Зажги сердца людей! 
	Реквизит команд 

	4 

	«Четкие цели» 

	Коллективно обсудить психологическую ситуацию за 2 минуты. Дать вариант ее решения 

	Знаю, что хочу! 

	Карточки с ситуациями 

	5 

	«Мозговой штурм» 

	Команды работают с залом. На листе ватмана при помощи групп поддержки методом «мозгового штурма» собирается как можно больше понятий (слов, выражений) по теме «Детское объединение», «Лидерство», «Самоуправление» 

	Знаю! Умею! Научу!
	Листы и маркеры, скотч (для крепления) 

	6 

	«Мы ищем таланты!»

	Команда представляет номер художественной самодеятельности (песня, танец, сценка). Возможен вариант темы «Лидерство» 

	Творческий подход 

	Реквизит команд 

	7 

	«Наше общее дело» 

	Экспромтом представить музыкальный клип на предложенную тему 

	Все вместе 

	Фонограммы песен, костюмы 


Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он выполнил все задания в полном объеме, проявил творчество и активно выражал и защищал собственные мнения;

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии всех выполненных заданий, формальном подходе и отсутствии письменных результатов.


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Кейс-ситуация по целеполаганию 

по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

Задание по целеполаганию. Постройте модель ценностей и норм организационной культуры, которая содержит в себе как описание собственно ценностей и норм, их характеристик, так и взаимосвязей и их подчиненности. 
Существует простая модель культуры корпорации, которая представляет собой два организационных уровня. На верхнем уровне представлены такие видимые факторы, как одежда, символы, организационные церемонии, рабочая обстановка. Верхний уровень представляет элементы культуры, имеющие внешнее видимое представление. На более глубоком уровне располагаются ценности и нормы, определяющие и регламентирующие поведение сотрудников в компании. Ценности второго уровня тесно связаны с визуальными образцами (слоганами, церемониями, стилем деловой одежды и др.), они как бы вытекают из них и обозначают их внутреннюю философию. Эти ценности поддерживаются и вырабатываются сотрудниками организации, каждый работник компании должен разделять их или хотя бы показывать свою лояльность по отношению к принятым корпоративным ценностям.

В рамках этой модели между ее элементами устанавливаются иерархические отношения «ценности-нормы поведения», предполагающие, что достижение каждой нижестоящей нормы становится одним из средств для достижения вышестоящей.

Графически модель целей отображается в виде иерархической диаграммы (набора диаграмм), называемой деревом целей. Описание характеристик целей может быть выполнено также в табличной форме (при наличии значительного объема структурируемой информации).

К каждой из определяемых на нижнем уровне детализации целей, насколько это возможно, применяются требования SMART (Specific - конкретная; Measurable - измеримая; Achievable - достижимая; Realistik - реалистичная; Timed - ограниченная по времени).
Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он выполнил все задания в полном объеме, проявил творчество и активно выражал и защищал собственные результаты исследования, которые оформлены соответствующим образом с применением графической интерпретации: таблиц, рисунков и схем;

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии всех выполненных заданий, формальном подходе и отсутствии письменных результатов.


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Темы групповых и индивидуальных творческих      заданий 
по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

Задания представлены в форме подготовки темы, эссе, реферата и доклада, изучение требований к лидеру и индивидуального домашнего задания, самооценки качеств лидера, харизмы,  конкурсной работы или научно-исследовательской  работы на студенческую конференцию. 

При подготовке заданий заполнить рабочую тетрадь по следующим направлениям:

оценить свой лидерский потенциал (лидер или менеджер);

оценить лидерский потенциал своих ключевых менеджеров;

увидеть готовность компании к изменениями корпоративному лидерству;

спрогнозировать отношение ключевых менеджеров к изменениям в компании и корпоративному лидерству;

увидеть свою роль как лидера в контексте команды.

Тренинговое задание по Брайану Трейси «Личность лидера».

1. Составьте список из семи элементов успеха, которые присущи нам всем. Оцените каждую ситуацию по шкале от 0 (самое низкое значение) до 10 (самое высокое). 

2. Какой из перечисленных элементов является для вас сейчас самым важным? 

3. В чём, по вашему мнению, состоят три недостатка или достоинства успеха? Назовите их. 

4. Дайте определение личности лидера как вы ее понимаете. Что означает для вас быть лидером? 

5. Назовите самые важные черты лидера и дайте их краткое определение. 

6. Каковы условия, позволяющие добиться успеха и быть лидером в XXI веке? Можете ли вы воспользоваться ими уже сегодня с целью улучшить качество собственной жизни? 

7. Выпишите по три области своей жизни, где ваша психологическая установка носит весьма позитивный или весьма негативный характер. 

8. В каких сферах изменения установки принесли бы вам самые лучшие результаты? 

9. Какими троими живущими или уже покойными людьми вы восхищаетесь больше всего? Какие три черты каждого из них импонируют вам сильнее всего? Оцените указанные черты по шкале от 1 до 9. 

10. Укажите три области, где вы чувствуете себя особенно хорошо. С чем вы справляетесь лучше всего и что приносит вам максимальное удовлетворение?  Укажите три области, где ваше представление о себе не столь благополучно. В каких делах вы чувствуете себя неуверенно?  А теперь представьте себя в будущем. В каких сферах вы хотели бы оказаться действительно хорошим специалистом?

11. Повлиял ли ваш образ мышления на то, кем вы сегодня являетесь и где находитесь, и в чём проявилось это влияние? 

12. Какие люди и какие ситуации притягиваются в вашу жизнь теми мыслями и чувствами, которые вы питаете? 

13. Сколько времени вы уделяете тому, чем занимаетесь или на чём концентрируете свое внимание, и позволяете ли вы этому завладеть вами до конца? 

14. Каким образом вы тренируете в себе навыки и умения, которые сделают вас более эффективными и позволят добиться успеха? 

15. Какие три привычки вы хотели бы усвоить? 

16. Какие шаги вы можете предпринять немедленно, чтобы начать работу над формированием указанных привычек? 

17. Какие эмоции являются самыми важными в вашей жизни? 

18. Какие эмоции вы должны культивировать, чтобы в максимальной степени повысить качество своей жизни и быстрее продвигаться к цели? 

19. Какие люди или ситуации в вашей жизни сильнее всего воздействуют на ваши мысли либо чувства? 

20. Ваша цель — руководить другими и быть самым лучшим во всем, что делаете. Выпишите три черты лидера, которые вы считает наиболее важными. 

21. Укажите три черты или качества, которые сделают вас идеалом в собственных глазах. 

22. Укажите три навыка или умения, которыми вы хотели бы обладать и которые пригодились бы в вашей личной и профессиональной жизни. 

23. Выберите одно из вышеуказанных умений и воспользуйтесь тремя ключевыми методами — вербализацией, визуализацией и эмоционализацией, — чтобы достичь его. 

А. Вербализация: скажите громко и отчетливо, что вы станете и чего не станете делать, обладая указанным умением. Б. Визуализация: мысленно представьте, что вы уже обладаете этим умением, — кем вы в этот момент являетесь? В. Эмоционализация: вообразите идеальную ситуацию — вы лучше всех в данной области. 

24. Укажите две причины, по которым составление и фиксация на бумаге подробного плана окажется чрезвычайно полезной для достижения целей, которые вы поставили перед собой. 

25. Выпишите три самых серьезных препятствия, отделяющих вас от поставленной цели. «Корни» какого из них лежат в вашей психике? Какие критические моменты отделяют вас от успеха в работе? 

26. Что вы в состоянии сделать, чтобы склонить к сотрудничеству и заручиться поддержкой тех людей, помощь которых необходима вам для достижения цели? 

27. Какие три вещи, наиболее существенные для вашей будущей профессиональной деятельности, вы могли бы сделать немедленно?  

28. Какие узкие места вы замечаете в своей профессиональной деятельности? Что ограничивает скорость вашего продвижения к главной жизненной цели? Как вы должны организовать свою жизнь, чтобы находить время для выполнения самых важных дел? 

29. Какие новые сведения и идеи оказали на протяжении последнего года существенное влияние на вашу профессиональную и личную жизнь? 

30. Каким образом повлиял на протяжении последнего года технический прогресс на вашу профессиональную и личную жизнь? 

31. Кто является вашим самым серьезным соперником и каким образом вы используете знания и технику с целью увеличить количество клиентов? 

32. Какие методы вы применяете, чтобы ускорить циркуляцию информации в своей фирме? 

33. Реорганизация — как вы можете изменить организацию труда, чтобы добиться лучших результатов, затрачивая меньше времени и усилий? 

34. Реструктуризация — что вы можете предпринять, чтобы направить больше энергии на рост производительности и новые источники прибыли? 

35. Перепроектирование — каких действий вы можете избежать, чтобы облегчить тем самым выполнение стоящих перед вами задач? 

36. Повторное изобретение — если бы вам пришлось заново строить свой отдел или свою фирму, то какие изменения вы бы внесли? 

37. Повторное продумывание — что произойдет, если вдруг окажется, что ваши нынешние исходные предпосылки неверны? Что бы вы тогда изменили? 

38. Похвалитесь как президент достижениями своей фирмы, используя при этом максимум 25 слов. 

39. Каким образом вы ежедневно повышаете ценность работы — как своей, так и всей фирмы? 

40. За что вы получаете зарплату и прочие вознаграждения? Какая конкретная работа оправдывает получаемые вами деньги? 

41. В чем вам следует стать лучше, чтобы заслужить ту сумму, которую вы хотели бы получать через три или пять лет? Что выделяет вас среди других людей? В каких областях вы располагаете преимуществом перед остальными? 

42. Всякая работа в некотором смысле является коллективной. Что вы можете предпринять, чтобы стать ценным участником коллектива? 

43. Совещания — обычное дело на каждом предприятии. Каким образом вы можете повысить их эффективность? 

44. Переутомление представляет собой главную причину стресса. Укажите три способа, позволяющих снизить усталость и укрепить физические силы. 

45. Постоянно откладываемые и незавершенные дела также являются факторами, порождающими стресс. Какие действия вы должны совершить немедленно, чтобы устранить данный источник стресса? 

46. Перечислите несколько действий, которые вы должны регулярно совершать, чтобы стимулировать свое мышление. Сформулируйте два вопроса, которые помогут высвободить ваши творческие способности. 

47. Творческое мышление стимулируется целями, проблемами и вопросами. Выпишите ниже по одному примеру, причем ясно и точно. Цель – Проблема – Вопрос.

48. Систематический метод представляет собой наиболее эффективный инструмент мышления. Выберите ситуацию или вызов, с которыми вам приходится иметь дело сейчас, и воспользуйтесь данным методом. 

Этапы: Сформулируйте ясное и четкое определение данной ситуации.  Выпишите возможные причины возникновения данной проблемы или ситуации.  Укажите все возможные пути ее решения.  Какие решения вы могли бы использовать дополнительно? А сейчас принимайте решение!  Укажите конкретные задачи и дайте соответствующие поручения. Кто найдет решения вместо вас?  Установите крайний срок. 

49. Составьте перечень вопросов и проблем для совещания типа «мозгового штурма», касающегося конкретной проблемы. 

50. Выясните, каким образом действуют психологические законы, важные для ваших связей и союзов с другими людьми. Закон притяжения. Закон ожидания. Закон соответствия: 

51. Укажите три вещи, которые вы можете сделать, чтобы обеспечить рост чувства собственной ценности у кого-то из окружающих. Какую роль для союза между людьми играет их приятие и каким образом вы можете его проявить? Как действует принцип бумеранга в ваших отношениях с другими людьми, особенно на работе? 

52. Составьте список своих мечтаний. Опишите, какой стиль жизни представляется вам идеальным. Вообразите, что вас ничто не ограничивает. Укажите пять вещей, которыми вы хотели бы располагать.  Над чем вы должны были бы поработать интенсивнее, чтобы вернуть своей жизни сбалансированность? Что требует меньших усилий? Что вы можете сделать, чтобы достичь сбалансированности на работе? 

Критерии оценки:

    - оценка «отлично» выставляется при реализации активного, творческого подхода;

оценка «хорошо» - при наличии отдельных замечаний;

оценка «удовлетворительно» при поверхностном подходе к заданиям;

оценка «неудовлетворительно» в случае невыполнения в полном объеме полученных заданий, либо их отсутствии.

Преподаватель _________ ____________ Т.Н. Егорова
«____»__________________20__ г.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Деловая игра «Выявление лидерских качеств»

по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

Целью является выявление лидеров в коллективе.

В каждой группе, когда она сформирована, появляется такой тип людей, которые могут влиять на настроение группы, отношения внутри группы, на психологический климат. Эти люди — лидеры. Очень важно понять, кто будет лидером в Вашей группе. От того, каким будет этот лидер, во многом зависит, какой будет и вся группа.

Большая семейная фотография.

Ребятам в группах предлагается представить, что все они — большая семья, которой вместе нужно сфотографироваться для семейного альбома. Для игры необходимо выбрать «фотографа» (должен расположить всю семью для фотографирования) и «дедушку» (он тоже может участвовать в расстановке семьи). Более никаких установок детям не дается, они сами должны решить, кому кем быть и где стоять. А вы понаблюдайте за этой занимательной картиной, Роли «фотографа» и «дедушки» обычно берутся исполнять стремящиеся к лидерству ребята, но не исключены элементы руководства и других «членов семьи».

После распределения ролей и расстановки «фотограф» считает до трех. На счет «три» все дружно кричат слово «сыр» и хлопают в ладоши.

Эта же игра, проведенная в середине смены, позволит Вам выявить новых лидеров и раскрыть систему симпатий-антипатий в группах.

Перестройка.

Участники встают в круг. Им предлагается, не расцепляя рук, построить квадрат, затем треугольник и т. д.

11 вопросов.

Ведущий загадывает имя знаменитого человека. Играющие могут задать 11 наводящих вопросов. На них ведущий может давать ответы только «Да» или «Нет». После этого игроки с трех попыток должны назвать имя.

Игра художников.

Каждому участнику выдается листочек бумаги, расчерченный на 20 больших клеток. Ведущий заранее составляет список из 20 слов, которые называет одно за другим, после каждого слова считая до трех. Пока он считает, все участники должны успеть зарисовать это слово в одной из клеток. Пусть рисунок будет непонятен для других, лишь бы играющий мог потом по порядку повторить все названные предметы и понятия.

Адаптация.
С помощью игры «Молекула» участники делятся на две группы по 4-5 человек.

«Молекула». Ведущий предлагает ребятам встать и разместиться на определенной территории так, как им удобно. После фразы ведущего: «Молекулы — хаос» участники игры начинают двигаться в произвольном направлении, перемешиваясь. Когда звучит фраза: «Молекулы — четыре (молекулы — пять)», игроки должны

быстро объединиться в группы по четыре или пять человек-

Конкурсы могут быть самыми разнообразными (интеллектуальные, спортивные, на решение нестандартных задач, с использованием раздаточного материала)— все зависит от фантазии организаторов. После каждого конкурса состав групп меняется.

По итогам каждого конкурса дети коллективно выбирают, какого цвета жетон кому из участников группы присудить:

• красный — лидер, предлагает основные идеи» организует работу;

• желтый — исполнитель:

• зеленый — соучастник:

• синий — пассивный наблюдатель.

В конце игры (после проведении всех конкурсов) в каждой группе составляется аппликация из полученных жетонов. Данная аппликация дает возможность сделать вывод об общей активности людей, основных позициях, которые они занимают в коллективе


Критерии оценки:


- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он выполнил задание в полном объеме, проявил творчество и активно выражал и защищал собственные результаты исследования, которые оформлены соответствующим образом; 

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии выполненного задания, формальном подходе и отсутствии письменных результатов.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Ролевая игра (конкурс) «Военачальник»

по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

Игра позволяет раскрыть внутренний потенциал лидера с помощью определенного теста. В тесте вопросы рассказывают определённые ситуации (битвы, политика и т.д.) в которых команды дают ответы, который они считают правильными  и уверены, что придут к победе. В каждой команде должно быть 1 лидер и 1 помощник, который с командой помогает лидеру принять решение.

1.У вас возник конфликт с другой фракцией по поводу земли, которую вы считали вашей. Эти люди объявили эту территорию своей. Как вы поступите в данном случае?

а) попробовать с ними договориться;

б)взять оружие и прогнать тех, кого не звали;

в)сообщить им, что эта земля ранее была вашей;

г)подослать своего человека этим людям и переманить их на свою сторону.

2. Войны избежать не удалось. Вы начинаете активно готовиться к ней. Но вам нужен опытный помощник. Какие качества у него должны быть?

а) умение вести переговоры;

б)умение быстро действовать и успешно вести войну;

в)несмотря на военное положение ваш помощник будет учитывать, что в стане врага есть женщины и дети;

г)умение нанести врагу вред изнутри.

3. Вы начали готовиться к войне. Какую часть войска вы подготовите лучше?

а)послы;

б)военные командиры;

в)рыцари и их командующие;

г)шпионы, лазутчики, убийцы.

4. К вам явился представитель враждующей с вами фракции. С вашими людьми он говорил неучтиво, и после этого зашел в ваш шатер. Как вы его примете?

А)проведете с ним мирные переговоры;

Б)будете говорить с ним на повышенных тонах и при любой возможности постараетесь выдворить его со своей территории;

В)попросите его извиниться перед вашими подчиненными;

Г)попробуете сделать его своим шпионом.

5. В вашем лагере произошла кража. К вам привели вора. Как вы с ним поступите?

А)постараетесь выяснить причину его поступка;

Б)произведете прилюдное наказание. Нечего воровать у своих!

В)отправите его выполнять грязную работу. Воин должен знать, что честь важнее всего..

Г)сделаете этого человека лазутчиком-шпионом. Если уж он у вас так ловко ворует, то что же он придумает у врага?

6. Началась битва. Ваш враг превосходит вас числом. Что вы сделаете в данном случае?

А)поднимите белый флаг и постараетесь провести переговоры;

Б)вы не страшитесь врага и уверены в своих силах и своих людях. Вас никто не остановит;

В)Вы будете биться с честью, так как ваш народ – это ваше все;

Г)Вы поднимете белый флаг, но когда враг опустит оружие, ваши убийцы уничтожат всех их командиров.

7. вы видите среди вражеских войск женщин и детей. Как вы прикажете поступать солдатам?

А)прикажете солдатам не трогать их;

Б)убить их всех и никого не жалеть. Если мы их пощадим, они нас убьют;

В)прикажете обезоружить их, но не убивать;

Г)Сделать вид, что не тронете их, а потом нанести удар. Они могут быть опасны.

8. В этом сражении вы побеждаете. Ваши действия по отношению к сдающимся?

А)отпустить или принять в свои ряды. Вы станете сильнее;

Б)убьете их так как они крысы, бегущие с тонущего корабля;

В)убить т.к. они бросили своего предводителя;

Г)узнать у них всю информацию и принять к себе.

9. Враг сбежал с поля боя и оставил своих раненых. Как с ними поступить?

А)вылечить и убедить перейти на вашу сторону;

Б)убить раненых, т.к. они убивали ваших солдат;

В)вылечить и отпустить;

Г)дождаться санитаров врага и уничтожить их. Враг останется без медпомощи.

10. После битвы в вашем лагере стало не хватать пищи из-за саботажа вашего врага. Что вы сделаете?

А)начнете искать новые источники пропитания;

Б)накажете тех, кто следил за провиантом. У вас должен быть порядок;

В) отправите за едой ответственных за пищу;

Г)совершите такой же саботаж у врага. Пусть враг знает, что с вами нельзя шутить.

*(Вопрос повлияющий на дальнейшие события)11.Ваш помощник без вашего ведома распустил отряд убийц. По его мнению это не правильно и бесчестно. Ваша реакция?

А)вы объясните ему, что он не прав и что вы здесь главный;

Б)вы сделаете его низшим чином решили, что он будет обычным солдатом;

В)вы поблагодарите его за правильный выбор;

Г)за такое самоволие вы лишите его головы. Без ваших убийц вас не обойтись.

СОБЫТИЕ. На ваш лагерь внезапно напал враг. Случай по вашему ответу: А)ваш помощник во-время успел среагировать и тем самым отразил удар врага с помощью навыков командования. Вы смогли победить без потерь. Б)из-за того, что ваш помощник отправился в подразделение солдат вы не успели во-время среагировать на нападение. В последствии чего вам хоть и удалось отбиться но вы понесли потери. В)ваш помощник в хорошем расположении духа не только смог отразить удар но и повысить моральный дух солдат. Г)из-за полного отсутствия помощника вам нанесли серьёзный ущерб. У вас осталось мало солдат и их моральный дух ослаб.

12.Несмотря на произошедшее событие вы начали готовиться к следующей битве. Какова будет тактика?

А)перед боем вы попытаетесь договориться с вражеским предводителем;

Б)вы будете яростно сражаться и убивать всех на своём пути;

В)вы будете сражаться с честью и до последней капли крови;

Г)вы отправите отряд убийц к врагу под видом послов и попытаетесь перерезать всех кто там будет.

13.Вы решили напасть на крепость врага. Какие осадные орудия вы будете использовать в бою?

А)метатель огромных лезвий;

Б)все осадные орудия какие у вас есть. Никакой пощады!

В)катапульты. Надо чтобы крепость рухнула и вы прошли в замок;

Г)никаких. Ваши шпионы откроют вам двери.

14.Вы пробились в крепость и увидели там людей без оружия. Как вы с ними поступите?

А)не тронете их или возьмёте в заложники;

Б)убьёте их т.к. они могут помочь вашему врагу;

В)они безоружны, их нельзя трогать;

Г)вы будете прикрываться ими во время боя.

(Влияние на концовку)*15.Вы захватили крепость и в главном зале увидели прятавшегося предводителя вражеской фракции. Что вы с ними сделаете?

А)скажете ему, что нечего бояться и что вы его не тронете;

Б)вы поднимите топор который лежал на полу и убьёте им этого труса;

В)вы дадите ему меч и скажите чтобы он сражался с вами в честном бою;

Г)вы убедите, что если все солдаты врагов присоединятся к вам то оставите его в живых.

Результаты сложившиеся из ответов должны получится таким образом:

Наибольшее количество выбранных ответов категории А) означает, что вы дипломатичный в своём характере. Доминирующее количество Б) – хладнокровность. В) Справедливость и наконец преобладающее Г) то хитрость.

Если у вас получились равные результаты например А и Б, то тип характера может быть выбран либо самими участниками (из этих вариантов), либо ведущим (так же из этих вариантов, т.е. А или Б).

Итак концовка:

Если в 15 вопросе вы выбрали вариант А): После того как вы сказали, что не тронете его, вражеский предводитель подошёл к вам без оружия. Он упал на колени стал благодарить вас. ЕСЛИ ВЫ ДИПЛОМАТ то: Вражеский предводитель предложил вам союз и после чего его люди и он сам присоединяется к вашему государству. ЕСЛИ ВЫ НЕ ДИПЛОМАТ то: он вытащил нож из спрятанного кармана и убил вас. После чего скрытно выберется из крепости.

Если в 15 вопросе вы выбрали вариант Б): После смерти предводителя вы садитесь на трон и думаете о дальнейших действиях. ЕСЛИ ВЫ ХЛАДНОКРОВНЫЙ то: Вы прикажете вашим людям уничтожить всех сторонников вражеской фракции и провозгласите себя вождём. ЕСЛИ ВЫ НЕ ХЛАДНОКРОВНЫЙ то: После захвата крепости люди остались недовольны вашим правлением и сместили вас. Вы отправились в путешествие по миру в поисках своего будущего.

Если в 15 вопросе вы выбрали В): В бою вы побеждаете предводителя, после чего он просит вас о пощаде. ЕСЛИ ВЫ СПРАВЕДЛИВЫЙ то: Вы оставляете предводителя и его людей в живых и заключаете их под стражу. За ваш поступок люди вас возлюбили и провозгласили вас королём. После чего ваше правление было долгим и счастливым. ЕСЛИ ВЫ НЕ СПРАВЕДЛИВЫЙ то: Вы убиваете его, а людей подчиняете себе. Ваш народ поднимает восстание против вас. Вам удаётся его подавить но приближенные свергают вас и отправляют в тюрьму.

Если в 15 вопросе вы выбрали Г): Как только вражеский предводитель оглашает своим людям, что вы их новый глава то… ЕСЛИ ВЫ ХИТРЫЙ то: убеждаете их, что они будут жить лучшей жизнью, после чего они присоединятся к вам. Вы делаете вражеского предводителя вашей правой рукой. Ваше государство становится сильнее и мощнее. ЕСЛИ ВЫ НЕ ХИТРЫЙ то: убиваете предводителя прямо перед его людьми. Убеждаете, что весь его народ ждёт та же участь если они не подчинятся. В итоге происходит бунт и вам приходится бежать. Вы становитесь мелким жуликом и вам приходится скрываться.


Критерии оценки:


- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он выполнил задание в полном объеме, проявил творчество и активно выражал и защищал собственные результаты исследования, которые оформлены соответствующим образом; 

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии выполненного задания, формальном подходе и отсутствии письменных результатов.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Темы эссе  (рефератов, докладов, сообщений)
Современные тенденции в теории и практике управления: новые управленческие стандарты.

Базовые лидерские модели: «героическая» модель лидерства, «развивающая» модель лидерства.

Лидерский стиль и его влияние на формирование групповой культуры.

Лидерство в развивающихся организациях, лидер как учитель и организатор коллективного творчества.

Механизмы формирования лидером групповой культуры, ее влияние на эффективность групповой деятельности.

Законы межгруппового взаимодействия, механизмы сплочения и «ведения» группы за лидером.

Стратегическое измерение лидерства – формирование видения и миссии организации.

Построение системы стратегического планирования и управления.

Корпоративная культура как инструмент управления: механизмы формирования.

«Круг влияния»: роль лидеров в формировании и развитии корпоративной культуры, влияние корпоративной культуры на эффективность работы персонала и управленческой команды.

Командообразующие элементы корпоративной культуры.

Инструменты диагностики типа корпоративной культуры организации и ее базовых элементов.

Система делегирования полномочий и воспитания ответственности.

Технологии лидерского общения.

Система защиты лидера от коммуникационной перегрузки.

Формирование авторитета и поддержание дисциплины.

Механизм обеспечения исполнения непопулярных решений.

Работа с возражениями, достижение взаимопонимания.

Подходы к распределению премии в зависимости от трудового вклада работников с сохранением целостности коллектива.

Управление оптимальным эмоциональным климатом в коллективе.

Механизм работы с раздражением и агрессией подчиненного, «конфликтными» подчиненными, критикой и наказанием подчиненного, не унижая его.

Способы противостояния манипуляциям со стороны подчиненных.

Методы индивидуальной мотивации работника.

 Подходы: как справляться со стрессом.

Анализ лидерских стереотипов.

Определение индивидуальных проблемных точек как точек роста.

Методические указания к написанию реферата, сообщения

В целях приобретения студентом необходимой профессиональной  подготовки, развития навыков самостоятельного научного поиска в учебном процессе института практикуется написание рефератов.

Реферат представляет собой доклад на определенную тему, включающий обзор соответствующих научных и нормативных источников или изложение сути монографии, статьи, одним словом, первичного документа (или его части) с основными фактическими сведениями и выводами. Реферат представляет собой самостоятельную творческую работу, выполненную и оформленную согласно требованиям, предъявляемым к научным работам.

Содержание и оформление реферата. Прежде всего, хотелось бы обратить внимание на очень важную часть всякой работы – план, который должен раскрывать заявленную проблему. Единой схемы составления плана не существует, главное в том, чтобы его пункты представляли собой логическую канву проблемы. Первый элемент плана – введение, далее следует основная часть, заключение, ссылки на литературу и библиографический список. Страницы необходимо пронумеровать, реферат должен быть подписан и иметь дату завершения работы над текстом. Весь научный аппарат должен быть оформлен в соответствии с требованиями ГОСТа.

Во введении необходимо обосновать актуальность проблемы, наметить 

пути ее анализа и решения, дать краткий аналитический обзор литературы и обосновать структуру изложения материала. Основная часть должна представлять последовательное изложение вопросов плана, каждому из вопросов должен предшествовать заголовок. Желательно, чтобы весь материал был равномерно распределен по вопросам, изложение каждого вопроса завершалось кратким выводом. Содержание каждого из разделов (параграфов) должно раскрывать его название. В заключении необходимо сделать концептуальный вывод по всей работе, который раскрывал бы заглавную проблему. Объем реферата – от 5 до 10 печатных страниц.

Ссылки на литературу и нормативные акты могут быть как подстрочными на каждой странице, так и помещаться в конце работы, после заключения с новой страницы. Существуют разные варианты оформления сносок, но необходимо, чтобы в одной и той же работе они были единообразными.

Библиографический список завершает работу. В него необходимо включить все работы и нормативно-правовые акты, с которыми знакомился автор, а не только те, которые были цитированы в тексте работы. Они должны быть сгруппированы следующим образом: 

- нормативные акты 

- специальная литература (в алфавитном порядке);

- неопубликованные материалы;

- практические материалы. 

 Текст полностью написанной и оформленной работы подлежит тщательной проверке. Ошибки и описки, как в тексте, так и в цитатах и в научно-справочном аппарате не допустимы. 

Содержание реферата студент должен докладывать на практическом занятии. Предварительно подготовив тезисы доклада, студент в течение 5-7 минут должен кратко изложить основные положения своей работы. После доклада он отвечает на вопросы. На основе обсуждения написанного и доложенного реферата студенту выставляется соответствующая оценка.

Критерии оценки: 

оценка «зачтено» выставляется студенту, если  содержание реферата  соответствуют предъявляемым требованиям, студент в полной мере понимает сущность проблематики, владеет информацией, дал развернутые правильные ответы на вопросы;

оценка «не зачтено»  - если оформление, объем и содержание реферата содержат отдельные недостатки, студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответах допустил ряд несущественных ошибок.


2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Ситуационная задача 

«Формальное и неформальное лидерство»

Ситуация: Вы работаете менеджером в средней по размеру фирме. В руководимом вами трудовом коллективе, как вам стало известно, имеется неформальный лидер. Данный работник имеет более продолжительный, чем у вас, опыт работы в данной сфере деятельности, стаж его работы превышает ваш почти в два раза. Кроме того, он умеет выслушать других сотрудников, многие идут к нему за советом, а не к Вам.

Вы наметили в ближайшее время расширить сферу деятельности фирмы, провести некоторые изменения в структуре управления. Неформальный лидер, как Вам сообщили, против предстоящих перемен.

Разработайте стратегию взаимодействия менеджера и неформального лидера.

Выберите одну из альтернатив поведения менеджера:

Уволить несогласного лидера;

Проигнорировать его мнение;

Привлечь на свою сторону;

Прочее (обосновать).

Решение задачи:

В эффективном взаимодействии руководителя и неформального лидера, как правило, заинтересованы обе эти стороны. Руководителю коллектива следует взять инициативу по формированию эффективных взаимоотношений с неформальным лидером в свои руки. Для того, чтобы наладить эффективное взаимодействие менеджера с неформальным лидером целесообразно придерживаться следующей стратегии:

Признать существование неформального лидера и осознать, что его увольнение повлечет за собой ухудшение положения в формальной организации. Поэтому менеджеру следует признать неформального лидера, работать с ним и не угрожать его существованию.

Выслушивать мнение неформального лидера. Девис пишет: «Каждому руководителю надлежит знать, кто является неформальными лидерами и работать с ними, поощряя того, кто не мешает, а способствует достижению целей организации. Когда неформальный лидер противостоит своему работодателю, его широкое влияние может подорвать мотивацию и удовлетворенность выполняемой работой у сотрудников формальной организации».

Перед тем, как предпринимать какие-либо действия необходимо просчитать их возможное отрицательное воздействие на неформального лидера.

Чтобы ослабить сопротивление переменам со стороны неформального лидера, необходимо разрешить ему участвовать в принятии решений.

Быстро выдавать точную информацию, тем самым, препятствуя распространению слухов.

Неформальный лидер влияет на сплоченность коллектива. Спло-ченность – это мера тяготения членов коллектива друг к другу. Высокосплоченная группа – это группа, члены которой испытывают сильную тягу друг к другу и считают себя похожими. Поскольку сплоченный коллектив хорошо работает, высокий уровень сплоченности повышает эффективность всей организации. У высокосплоченных групп бывает меньше проблем в общении, а те, что бывают, – менее серьезные, чем у других. У них меньше недопонимания, напряженности, враждебности и недоверия. Отрицательно высокая сплоченность коллектива может сказаться при несовпадении целей коллектива и его руководства.

Руководитель может найти возможность увеличить эффект спло-ченности тем, что будет периодически проводить собрания и делать упор на глобальные цели коллектива, а также даст возможность каждому члену коллектива, в том числе и неформальному лидеру увидеть его личный вклад в достижение этих целей. Руководитель может также укрепить сплоченность, разрешая периодические встречи подчиненных для обсуждения потенциальных или актуальных проблем, эффекта предстоящих перемен для производственной деятельности, а также новых проектов и приоритетов в будущем.

В то же время руководителю необходимо предотвратить негатив-ное последствие сплоченности, которое может проявиться в групповом единомыслии – тенденции подавления своих действительных взглядов с тем, чтобы не нарушать гармонию группы. Если никто не высказывает отличных от других идей или убеждений, проблема решается с меньшей эффективностью, так как вся необходимая информация и альтернативные решения не обсуждаются и не оцениваются.

Таким образом, наилучшей альтернативой поведения менеджера является привлечение неформального лидера на свою сторону.


Критерии оценки:


- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он выполнил задание в полном объеме, проявил творчество и активно выражал и защищал собственные результаты исследования, которые оформлены соответствующим образом; 

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии выполненного задания, формальном подходе и отсутствии письменных результатов.


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Ситуационная задача №2

«Мотивация себя и других» 
Ситуация. Допустим, у Вас в подчинении работает человек, который несколько перерос свою должность. Однако из-за различных объективных причин карьерный рост не возможен, а доход достаточно высок, есть также комиссионные. Найдите пути дополнительной мотивации такого сотрудника.

Решение задачи:

В соответствии с теорией Маслоу существует пять групп потребностей.

Исходя из приведенных условий потребности, включенные в первые три группы (физиологические потребности, потребности безопасности, а также потребности принадлежности и причастности), на данный момент являются удовлетворенными. Следовательно, для повышения эффективности мотивации необходимо, чтобы трудовой процесс был направлен на удовлетворение четвертой и пятой групп потребностей.

Четвертая группа потребностей – потребности признания и самоутверждения. Данная группа потребностей отражает желание людей быть компетентными, сильными, способными, уверенными в себе, а также желание людей, чтобы окружающие признавали их таковыми и уважали их за это. Люди с сильно влияющей на них данной потребностью стремятся к лидерскому положению либо к положению признанного авторитета при решении задач. При управлении данными людьми надо использовать различные формы выражения признания их заслуг. Для этого полезными могут быть присвоение титулов и званий, освещение в прессе их действий, упоминание руководством в публичных выступлениях их заслуг, вручение различного рода почетных наград и т.п.

Пятая группа – потребности самовыражения. Данная группа объединяет потребности, выражающиеся в стремлении человека к наиболее полному использованию своих знаний, способностей, умений и навыков. Данные потребности в гораздо большей степени, чем потребности других групп, носят индивидуальный характер. Это потребности человека в творчестве в широком смысле этого слова. Люди с данной потребностью открыты к восприятию себя и окружения, созидательны и независимы. При управлении людьми данного рода надо стремиться давать им оригинальные задания, позволяющие претворять в жизнь способности, предоставлять большую свободу в выборе средств решения задач и привлекать к работе, требующей изобретательности и созидательности.

Критерии оценки:


- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он выполнил задание в полном объеме, проявил творчество и активно выражал и защищал собственные результаты исследования, которые оформлены соответствующим образом; 

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии выполненного задания, формальном подходе и отсутствии письменных результатов.

2. Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация 1
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации 1

(в форме контрольной работы) 
по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

Задание 1.

1. Что считается главным богатством в современной организации, ее самым дорогостоящим элементом?

а) связи руководства;

б) помещение;

в) оргтехника;

г) объём наличности;

д) персонал.

2. Что понимается под ролью в организации? 

а) совмещение должностей;

б) обособленная совокупность задач, функций и работ; 

в) замещение должности;

г) участие в самодеятельности;

д) работа по совместительству.

3. Какие из названных качеств работника интересуют современного менеджера?

а) квалификация и целеустремления работника;

б) наличие черт характера, позволяющих сотрудничать с ним;

в) стабильность его отдачи;

г) интерес работника к перспективам роста и повышению квалификации;

д) все перечисленные.

4. Что понимается под концентрацией при выполнении действия на работе?

а) степень напряжения человека при восприятии;

б) переключение внимания;

в) выполнение сразу двух различных действий;

г) отвлекаемость;

д) монотонность.

5. Как можно дать комплексную оценку  труда подчиненного, установить его уровень знаний техники, технологии? 

а) ориентируясь на его хорошие способности;

б) вводя балльную оценку этих качеств и используя определенный тест;

в) по его настойчивости;

г) по отношению к подчиненным;

д) по отношению к вышестоящему руководству.

 

Задание 2.

1. Какими важнейшими чертами характера должен обладать руководитель?

а) целеустремленность;

б) решительность;

в) настойчивость;

г) инициативность;

д) всё перечисленное.

2. Что может вызвать негативную реакцию у руководителя в перечисленных мотивах подчинённого, желающего временно замещать его?

а) возможность сразу же действовать сообразно обстоятельствам;

б) возможность  впоследствии занять место руководителя;

в) отсутствие необходимости часто отчитываться;

г) получение дополнительного побудительного мотива к профессиональному росту;

д) развитие уверенности в себе и гордости за оказываемое доверие.

3. Что рекомендуется  сделать руководителю для установления более тесных, доверительных отношений с членами коллектива?

а) составить схему разделения труда;

б) собрать перечень предложений, полученных от членов коллектива по выполняемым ими функциям;

в) провести групповое обсуждение, при котором каждое предложение должно быть подробно рассмотрено;

г) сгруппировать принятые предложения по категориям, представляющим собой аспекты выполнения работы;

д) всё перечисленное.

4. Как создать нормальную психологическую атмосферу взаимоотношений в производственном коллективе?

а) руководствоваться личными соображениями;

б) подобрать помощников с учетом мнения коллектива;

в) руководствоваться настроением;

г) использовать давление на коллектив;

д) использовать  личные контакты с отдельными сотрудниками.

5. Чем следует руководствоваться при передаче работнику части своих полномочий?

а) одобрением коллектива;

б) снятием напряженности;

в) справедливым распределением работы;

г) поддержанием оптимального психологического климата;

д) всем перечисленным.

 

Задание 3.

1. Что служит утверждению истинного авторитета  руководителя? 

а) отдельный кабинет;

б) резкие действия и поступки;

в) авторитарность; 

г) сочетание требовательности и демократизма;

д) близость к начальству вышестоящего ведомства.

2. Можно ли заслужить должное уважение в коллективе, принимая всю ответственность на себя за ошибки своих подчиненных?

а) всегда;

б) да, если они допущены из-за того, что вы не акцентировали внимание на возможности их появления.

в) никогда;

г) в случае неразумных решений подчинённых;

д) в случае обстоятельств непреодолимой силы;

3. Что такое обратные связи при  взаимодействии персонала на производстве?

а) воздействие результатов предыдущего действия на последующее течение процесса;

б) реакция только на то, что уже случилось; 

в) всякая попытка заглянуть в будущее;

г) любое управление;

д) всё перечисленное.

4. Что относится к основным функциям управления?

а) целеполагание 

б) организация 

в) регулирование 

г) контроль.  

д) всё перечисленное.

5. Что не входит в конкретные функции управления машиностроительного предприятия?

а) конструкторская подготовка производства;

б) технологическая подготовка производства;

в) обработка подсобных хозяйств;

г) управление ремонтом и наладкой;

д) управление энергохозяйством.

 

Задание 4.

1. Что относится к планированию? 

а) выбор целей и стратегии;

б) выбор линии поведения; 

в) выбор программы; 

г) выбор процедуры выполнения программы;

д) всё перечисленное.

2. Что не относится к задачам организации на производстве? 

а) группировка видов деятельности;

б) создание задуманной структуры;

в) работа с анкетами сотрудников; 

г) координации полномочий;

д) налаживание информационных связей.

3. Выполнение каких функций подразумевает контроль на производстве?

а) выполнение плана;

б) корректировка деятельности подчиненных; 

в) сопоставление результатов с целями и планами; 

г) корректировка отрицательных отклонений от плана; 

д) всё кроме п.а)

4. Что относится к этапам управления трудовыми ресурсами?

а) планирование трудовых ресурсов;

б) набор персонала;

в) отбор  кандидатов на рабочие места;

г) определение заработной платы и льгот;

д) всё перечисленное.

5. Что не включает процесс планирования трудовых ресурсов? 

а) оценка наличных трудовых ресурсов;

б) оценка будущих потребностей трудовых ресурсов;

в) вёрстка производственной программы;

г) разработка программы удовлетворения будущих потребностей трудовых ресурсов;

д) создание необходимого резерва кандидатов.

 

Задание 5.

1. Что может быть отнесено к  наиболее широко применяемым методам  для принятия решения при отборе кандидатов?

а) исследования  проблем занятости;

б) испытания, собеседования;

в) опрос общественного мнения;

г) реорганизация предприятия;

д) ни один из методов.

2. Что относится  к различным дополнительным льготам?

а) оплаченные отпуска;

б) оплата больничных;

в) страхование здоровья и жизни;

г) программы физического оздоровления;

д) всё сказанное.

3. Как определяется процесс социальной адаптации?

а) получение социальных льгот;

б) информация при поступлении на работу;

в) процесс постижения целей, норм и отношений, принятых в организации;

г) вступление в неформальные отношения с членами коллектива;

д) процесс обучение трудовым навыкам.

4. Что не относится к основным требованиям, обеспечивающим эффективность программ обучения сотрудников?

а) мотивация;

б) поощрение учащихся;

в) отработка на практике навыков;

г) обратная связь с учащимися;

д) перевод на менее оплачиваемую должность.

5. Что входит в круг административных функций руководителя?

а) повышение по службе;

б) понижение;

в) перевод;

г) прекращение трудового договора;

д) всё указанное.

 

Задание 6.

1. В чём заключается подготовка руководящих кадров?

а) поручение отдельных заданий;

б) использование программ подготовки;

в) передача части ответственности;

г) повышение зарплаты;

д) ни одно из указанных действий.

2. Чем характеризуется высокое качество трудовой жизни?

а) интересной работой;

б) справедливым  вознаграждением и признанием труда;

в) участием в принятии решений, затрагивающих работу;

г) обеспечением средствами бытового и медицинского обслуживания;

д) всеми перечисленными факторами.

3. Каковы основные причины  отчуждения работника от целей, задач, интересов предприятия?

а) несовершенная система распределительных отношений;

б) отстраненность от управленческого процесса;

в) обеднение содержания труда, его монотонность;

г) неблагоприятный “климат” предприятия;

д) всё перечисленное.

4. Как можно  решить проблему отчуждения персонала? 

а) неучастием персонала в собственности;

б) отказом рабочих от участия в управлении;

в) созданием “единой команды”;

г) увеличением  пропускной способности проходной;

д) уменьшением доли рабочих в уставном капитале.

5. Какие три элемента имеет простая модель процесса мотивации? 

а) добро, зло, справедливость;

б) вежливость, аккуратность, чистота;

в) прямолинейность, строгость , требовательность;

г) потребности, целенаправленное поведение, удовлетворение потребностей;

д) ни одна из названных групп элементов.

 

Задание 7.

1. Что выделяется в качестве главного в содержательной  теории мотивации (т.н. «теории потребностей»)?

а) материальное вознаграждение;

б) вопрос о том, как возникает тот или иной тип поведения, что его направляет;

в) жилищные условия;

г) удалённость места жительства от работы;

д) ни одно из указанных.

2. Какие из указанных теорий мотивации принадлежат к содержательным ?

а) теория иерархии потребностей А. Маслоу;

б) двухфакторная теория Ф. Херцберга;

в) теория мотивации Д. МакКлеланда;

г) ни одна;

д) все указанные.

3. Какие из уровней относятся к уровням иерархии потребностей Маслоу? 

а) физиологические потребности;

б) потребность в безопасности;

в) социальные потребности;

г) потребности в уважении;

д) все указанные.

4. Что относится к социальным потребностям рабочего  в применении к иерархии потребностей по Маслоу?

а) вхождение в формальные и неформальные рабочие группы;

б) сотрудничество с другими рабочими;

в) принятие участия в разнообразной совместной деятельности;

г) ни одна не относятся;

д) относятся все. 

5. Что относится к потребностям в уважении  рабочего  в теории Маслоу?

а) потребность в самоуважении;

б) потребность в уважении других людей;

в) общественное признание;

г) статус внутри группы;

д) всё вышесказанное.

 

Задание 8.

1. Что является мотиваторами согласно теории мотивации Фредерика Герцберга? 

а) физиологические потребности;

б) условия работы, при которых достигается высокий уровень мотивации;

в) специально обученные сотрудники;

г) премиальные;

д) ни одно из названных понятий.

2. Кого на Западе называют «белые воротнички»?

а) техников;

б) понятие отсутствует;

в) рабочих;

г) служащих.;

д) владельцев предприятий.

3. Имеют ли деньги единственно важное значение для большинства служащих согласно теории мотивации Герцберга?

а) в зависимости от  статуса предприятия;

б) да;

в) вообще не рассматриваются в теории;

г) нет;

д) только в твёрдой валюте 

4. Что относится к условиям «обогащения работы»? 

а) люди должны регулярно узнавать о позитивных и негативных результатах своей работы;

б) сотрудникам нужно предоставить возможность психологического роста;

в) люди должны сами составлять расписание своей работы;

г) люди должны нести определенную материальную ответственность;

д) все сказанное справедливо.

5. Какие потребности сотрудников по теории мотивации Дэвида МакКлеланда должны удовлетворяться? 

а) в личном транспорте;         

б) в питании;

в) потребность во власти, в успехе и в принадлежности к определённому кругу;

г) ни одна;

д) только в питании.

 

Задание 9.

1. Какие характерные типы менеджеров определяет  Мак-Клеланд в своей теории  мотивации?

а) институциональные менеджеры, которые испытывают большую потребность во власти;

б) «открытые»  менеджеры;

в) социально активные менеджеры;

г) ни один из названных;

д) все  названные.

2. Какие состояния  включаются  в теорию ожидания В. Врума при мотивации подчиненных? 

а) ожидания в отношении «затраты труда — результатов»;

б) ожидания в отношении «результатов — вознаграждений»;

в) ценность полученного поощрения или вознаграждения;

г) только первое;

д) все перечисленные.

3. Что такое валентность вознаграждения? 

а) нерегулярность;

б) мера ценности или приоритетности;

в) открытость;

г) индивидуальная направленность;

д) ни одно из определений не выражает суть понятия.

4. Какой из практических советов по улучшению действий менеджеров позволяет повысить эффективность труда?

а) соотнесение  потребностей подчиненных с вознаграждениями;

б) демонстрация своих способностей как менеджеров;

в) усиление мотивационного потенциала вознаграждений;

г) усиление мотивационного потенциала самой работы;

д) все указанные советы.

5. Какой  ключевой момент должен помнить каждый менеджер по «теории справедливости»?

а) проблемы с подчиненными;

б) зависимость подчиненных;

в) внешний вид подчинённых;

г) подчиненных больше всего интересует не абсолютный уровень их награды, а по сравнению со своими коллегами;

д) небольшое количество ресурсов, предназначенных для поощрения.

 

Задание 10.

1. Какие правила согласно теории В. Скиннера (т.н. «теория усиления») применимы для служащих? 

а) не  награждать всех одинаково;

б) неполучение награды тоже влияет на поведение подчиненных;

в) сказать людям, что они должны сделать, чтобы получить поощрение;

г) сказать людям, что они делают неправильно;

д) все указанные.

2. Что должен предпринимать менеджер при поощрении  сотрудников?.

а) по возможности обеспечивать ожидаемые поощрения;

б) постоянно наблюдать за подчинёнными;

в) некорректно вести себя;

г) открыто выдавать денежное поощрение;

д) ничего из указанного.

3. Что характерно для подчинённых согласно основным теориям мотивации? 

а) желание получить деньги;

б) деньги не являются конечной целью, они лишь индикатор положения человека;

в) людей интересует не столько абсолютное количество полученных ими денег, а денежное вознаграждение по сравнению с другими людьми;

г) существует множество потребностей, которые нельзя удовлетворить с помощью денег;

д) всё сказанное справедливо.

4. Могут ли согласно теории мотивации Герцберга только деньги служить в качестве мотиватора?

а) да, всегда;

б) нет;

в) деньги не рассматриваются;

г) только определённая сумма денег;

д) да, теоретически.

5. Что относится к принципам любой хорошо организованной работы?

а) установление четкой и строго определенной цели действия;

б) максимально подробный и детальный обзор всех условий работы;

в) составление детального плана действий;

г) тщательное выполнение плана;

д) всё вышесказанное.

 

Задание 11.

1. Какова цель «организационного цикла» на производстве?

а) начать осваивать новый образец;

б) применить новые материалы;

в) добиться  производительной работы предприятия;

г) завершить выпуск нерентабельного изделия;

д) ни одна из указанных.

2. Что такое тектология?

а) .изучение древних текстов;

б) наука о создании, занимается организационными методами;

в) дезорганизация производства;

г) наука о земле;

д) отрасль металлургии.

3. Что необходимо учитывать при  создания производственной группы? 

а) характер, возраст, интересы;

б) индивидуальные склонности;

в) любовь к труду;

г) интерес к знаниям;

д) всё перечисленное.

4. В чём состоит закон оптимального или возрастающего производства?

а) оптимум производства достичь невозможно;

б) каждое предприятие имеет свой производственный предел, достижение которого позволяет изготовлять продукцию с наименьшими затратами;

в) любое производство растёт неограничено;

г) необходим постоянный рост числа сотрудников;

д) все определения неверны.

5. Чем характеризуется  официально-деловая структура отношений?

а) отсутствием всякой регламентации;

б) регламентируется установленными нормативными актами;

в) близостью к  руководству;

г) неизменна ни при каких условиях;

д) характером  руководителя.

 

Задание 12.

1. Чем характеризуется привычка к самоконтролю? 

а) неустойчивыми интересами;

б) необдуманностью;

в) бессистемностью;

г) неповоротливостью ума;

д) ни одной из вышеуказанных черт.

2. В чём состоит позиция практического реалиста ?

а) надо считаться с потерями и избегать их;

б) нельзя сделать невозможное;

в) действительность такова, какова она есть;

г) не всегда может получиться так, как должно быть;

д) всё вышеперечисленное верно.

3. В чём заключаются  особенности неофициально-деловой структуры отношений? 

а) регламентируются установленными нормативными актами;

б) во главе - официально назначенный руководитель;

в) психологическая несовместимость;

г) нейтральные отношения;

д) наличие неформального лидера.

4. Какие существуют типы лидеров?

а) лидеры-организаторы;

б) лидеры-инициаторы;

в) лидеры-эрудиты;                             

г) эмоциональные лидеры;  

д)  все указанные.                                     

5. Чем характеризуется внутригрупповая внушаемость?

а) относительным единообразием;

б) одинаковостью;

в) согласием (конформностью);

г) различными целями работников;

д)  всем, за исключением последнего.

 

Задание 13.

1. С чем связан термин «специализация»?

а) с техническими достоинствами;

б)  наличием коллективных работ;

в) разделением труда;

г) особыми  условиями труда;

д)  имеется связь с вышеуказанными факторами.

2. Какой вариант производственной группы считается оптимальным? 

а) когда совпадают формальная и неформальная структуры коллектива, группы, бригады;

б)  когда формируется здоровый морально-психологический климат в коллективе;

в)  когда контролируется настроение группы;

г) когда удаётся снимать трудовую и эмоциональную напряженность  группы;

д)  все перечисленные.

3. Какой климат в коллективе благоприятствует высокой трудовой и моральной активности работников?

а) непринужденная атмосфера общения;

б) активное обсуждение разнообразных вопросов;

в) цели трудовой деятельности правильно поняты всеми работниками;

г) члены коллектива с уважением относятся к мнению друг друга;

д) всё перечисленные.

4. Как в коллективе вырабатывает групповое суждение по спорному вопросу, которое затем принимается всеми как групповая норма?

а) принятие решений происходит обычно в рабочем порядке;

б)  официальное голосование не используется;

в) члены коллектива свободно выражают свои мысли и эмоции;

г) руководитель коллектива, являющийся и неофициальным лидером коллектива;

д) происходит групповая дискуссия.

5. На чём основана сила принуждения?

а) на страхе подчиненных перед своим руководителем;

б) запугивании, подавлении;

в) увольнении неугодных;

г) наказании непослушных;

д) на всех перечисленных факторах.

 

Задание 14.

1. На чём основана власть специалиста?  

а) на владении особыми экспертными знаниями, навыками и опытом;

б)  на взаимопомощи;

в) на доверии; 

г) на особом внимании к вопросам эффективности производства;

д) на осуществлении постоянного контроля за деятельностью членов трудового коллектива.

2. Что можно принять в качестве рекомендаций по развитию в лидере референтной власти?

а) реально оценивайте тот объем власти, которым обладаете;

б) рассматривайте как положительный фактор поддержку со стороны окружающих;

в) развивайте систему специализации и экспертной помощи в тех сферах, где в том нуждаются ваши подчиненные;

г) поддерживайте потребность в ваших советах среди подчиненных;

д) всё вышесказанное.

3. Как можно охарактеризовать власть?

а) грубая сила;

б) инструмент социального управления;

в) позиция внутри нас;

г) включает только право командовать;

д) включает только право расходовать ресурсы.

4. Как можно делегировать полномочия от менеджера к подчиненному?

а) предписать обязанности  непосредственному подчиненному;

б) предоставить подчиненному власть, необходимую для выполнения обязанностей;

в) установить обязательство исполнять обязанности;

г) установить ответственность исполнять обязанности;

д) всеми указанными способами.

5. Какое существует реальное препятствие, мешающее эффективно использовать процесс делегирования полномочий?

а) нежелание подчиненного;

б) недостаток времени у руководителя;

в) несовершенство организации;

г) отсутствие регламента;

д) ни одно не указано.

Критерии оценки:
оценка «отлично» выставляется при более 80  % верных ответов;

оценка «хорошо» соответствует 50-79% верных ответов;

оценка «удовлетворительно» при правильных ответах на 31-49% тестов;

оценка «неудовлетворительно» при правильных ответах на менее 30% тестовых заданий.


Текущая аттестация 2
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации 2

(в форме контрольной работы) 
по дисциплине  «Лидерство и управление командой »

 

Задание 15.

1. Существует ли абсолютная централизация или децентрализация в организации? 

а) очень часто;

б) никогда;

в) да, но редко;

г) не может существовать в принципе;

д) все утверждения неверны

2. Какие шаги не следует предпринимать при делегировании полномочий?

а) полно определить ожидаемый уровень исполнения;

б) усилить степень принуждения подчиненных;

в) информируйте всех, на кого распространяется делегирование, что делегирование произошло;

г) обеспечить всех информацией, имеющей  к выполнению задания во время делегирования;

д) позволить подчиненным участвовать в определении того, какие задачи делегировать и когда.

3. На каких из указанных принципах, основывается координация производства? 

а) групповые  усилия;

б) единство действий;

в) общие цели;

г) на всех указанных;

д) ни на одном

4. Каким образом менеджеры обеспечивают, чтобы их организационные усилия включали элемент координации? 

а) делают ставку только на узких специалистов;

б) укрепляют  командный стиль;

в) требуются множество  отчётов;

г) допускают гибкость в отношениях «начальник — подчиненный»;

д) снижают фонд оплаты труда.

5. Каково обязательное условие лидерства?

а) умение побеждать в спорах;

б) обладание  властью  в  конкретных формальных  или  неформальных  организациях;

в) физическая сила;

г) ум и выдающиеся способности;

д) ни одно из указанных условий.

 

Задание 16.

1. Что определяет организаторские, управленческие качества лидера? 

а) умение сформировать группу,  сплотить ее;

б) определить цели;

в) поставить перед учреждением необходимые задачи;

г) сформулировать сплачивающую программу;

д) всё названное.

2. Какой личный стиль лидера оказывает наиболее благоприятное влияние на отношения  с  группой? 

а) авторитарный;

б) жесткий;

в) демократический;

г) силовой;

д) прагматический.

3. Какие качества окружения наиболее близки демократичному лидеру?

а) личная преданность;

б) единомыслие,  взаимопонимание, интерес к делу;

в) взаимное  недоверие;

г) нравственная неустойчивость;

д) гибкость.

4. Что такое «мозговой центр»?

а) штаб во время кризиса;

б) совет  наиболее  квалифицированных  экспертов;

в) медицинский термин;

г) кабинет шефа;

д) ни одно из приведенных определений.

5. Что представляет собой организационная функция руководителя?

а) создание кадров;

б) создание системы  управления;

в) сплочение сторонников;

г) планирование практических  аспектов работы;

д) всё названное выше.

 

Задание 17.

1. Что означает понятие «интегративная функция» в теории лидерства? 

а) ненормированный рабочий день;

б) умение интегрировать;

в) подчинение коллектива;

г) сплочение  единомышленников,  окружения  вокруг программы лидера;

д) умение решать трудные проблемы.

2. Что, по мнению У. Черчилля, должен уметь делать искусный лидер, попав в невыгодное положение? 

а) сразу сдаваться;

б) пожертвовать одним из сотрудников;

в) извлекать пользу из этого положения;

г) спасать репутацию;

д) сразу перейти в другую фирму.

3. Какие качества присущи лидеру-новатору в бизнесе?

а) стратегическое  мышление;

б) восприимчивость  к инициативе  других;

в) настойчивость;

г) умение маневрировать;

д) всё сказанное.

4. Какой способ укрепления организации гарантирует в ней правопорядок?

а) семейными узами;

б) кровнородственными узами;

в) родоплеменными узами;

г) земляческими узами;

д) законностью.

5. При каких условиях  лидерство наследуется по закону?

а) при связи семейными узами;

б) при обладании контрольным пакетом акций;

в) ни при каких условиях;

г) по приказу;

д) при  желании большинства.

 

Задание 18.

1. На чём акцентирует  внимание деятельностный подход в теории лидерства предложенный  А.Н. Леонтьевым? 

а) целях группы;

б) задачах группы;

в) составе группы;

г) стиле лидера;

д) на первых двух моментах.

2. В чём состоит суть процесса принятия и реализации решений ?

а) определение проблемы;

б) постановка цели;

в) разработка альтернативных решений;

г) выбор альтернативы;

д) всё сказанное справедливо.

3. На какие две группы условно разделяются все решения в теории управления? 

а) хорошие и плохие;

б) умные и  неумные;

в) программируемые и непрограммируемые;

г) нужные и ненужные;

д) политические и экономические.

4. К какому типу относится решение менеджера, который принимает служащего на работу и действует, руководствуясь планом компании? 

а) непрограммируемым;

б) стратегическим;

в) программируемым;

г) политическим;

д) ни одно не отражает характера решения.

5. Какой шаг проходит менеджер  в процессе принятия решений? 

а) определение проблемы;

б) выбор одного из альтернативных решений;

в) осуществление решения;

г) оценка результата;

д) все указанные шаги.

 

Задание 19.

1. В чём суть совещательного подхода к выработке решения?

а) используется как форма группового подхода;

б) носит статус установленного консенсуса;

в) предполагает столкновения личных мнений;

г) связан с проявлением личной инициативы сотрудников;

д) использует все указанные формы.

2. В чём основное преимущество использования группового подхода к решению проблем?

а) в  максимальной способности к решению проблемы;

б) в отсутствии перспективы понимания проблемы;

в) снижении  энтузиазма;

г) недоверии к нововведениям;

д) невозможности выбора единого варианта решения.

3. В чём недостатки группового подхода к решению проблем? 

а) увеличивается время на принятие решения;

б) отрыв управляющих, принимающих решение, от их непосредственных подчиненных;

в) неудовлетворенность участников, когда их участие не приносит результата;

г) «размывание» ответственности;

д) все перечисленные.

4. В чём недостаток использования моделей и различных математических методов для принятия решений? 

а) применение научных инструментов и методов;

б) систематизация подходов;

в) отражение  наиболее существенных  черт действительности;

г) упрощенный взгляд на общую действительность;

д) рационализм и оптимизация затрат.

5. В чём отличительная черта  описательных моделей (по сравнению, например, с аналоговыми и символьными)? 

а) легко изменить;

б) нелегко создать;

в) содержат большую  долю конкретных деталей;

г) не трудно манипулировать переменными;

д) содержат большую долю абстракции.

 

Задание 20.

1. К какому типу моделей принадлежит архитектурная модель нового завода?

а) строго математическая;

б) описательная модель;

в) аналоговая модель;

г) символьная модель;

д) ни к какому.

2. Каковы  основные условия, в которых принимает решение любой менеджер?

а) .состояние уверенности;

б) состояние неуверенности;

в) условие риска;

г) ни одно из перечисленных;

д) все перечисленные.

3. Что, согласно теории Мак-Грегора, первично в поведение подчиненного?

а) неуверенность руководителя;

б) сомнение руководства;

в) сомнение подчинённого;

г) желание и вера  руководителя;

д) желание и вера подчинённого.

4. Какой формулировкой наиболее часто характеризуется недоверчивое отношение к подчиненным?

а) каждому человеку от природы присуще нежелание работать;

б) честолюбие присуще очень немногим, люди стараются избегать прямой ответственности;

в) люди  предпочитают быть ведомыми;

г) чтобы заставить каждого из членов коллектива работать на достижение единой цели, абсолютно необходимо применять различные методы принуждения;

д) всё вышесказанное.

5. Какое положение не характерно для теории «оптимистичного взгляда» на отношение к подчиненным в теории руководства?

а)    человек не только не отказывается от выполнения тех или иных обязанностей, но стремится взять па себя определенную ответственность;

б)    члены организации стремятся развить в себе самоуправление, самоконтроль, делают все для достижения этих целей;

в)    большее вознаграждение за работу предлагает более качественное и производительное  выполнение своих функции подчиненными;

г)    человеку свойственно отлынивать от работы;

д)    изобретательность и творческое начало весьма распространены среди подчинённых.

 

Задание 21.

1. Чем характеризуется авторитарный режим управления?

а) менеджер имеет полную власть; 

б) менеджер сохраняет за собой право на любые чрезвычайные полномочия;

в) подчиненные полностью и безоговорочно  зависимы от своего руководителя;

г) подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение;

д) всё вышесказанное верно.

2. Чем характеризуется демократический режим управления?

а) подчиненные осуществляют контроль над методами управления;

б) руководитель сохраняет за собой право на все решения;

в) сотрудники во всём и полностью зависимы от своего руководителя;

г) подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение;

д) менеджер не имеет никаких преград для использования власти.

3. Что не типично для режима слабого, безынициативного руководства?

а) лидер/менеджер не обладает реальной властью;

б) подчиненные имеют больше власти, чем руководитель;

в) нет четко определенных целей деятельности на рабочих местах;

г) подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение руководителю;

д) атмосфера на рабочих местах мягкая, благоприятная.

4. Что ставится  во главу угла при управлении, основанном на участии?

а) участие подчиненных в процессе принятия решений;

б) руководитель учитывает рекомендации специалистов;

в) руководитель учитывает идеи и оценки, сделанные любым из членов коллектива;

г) руководитель советуется с большим кругом подчинённых до того, как принять решение;

д) всё сказанное верно.

5. Какая из личных черт руководителя имеет максимальную значимость при назначении на ответственный руководящий пост в большом коллективе ? 

а) авторитарные наклонности;

б) профессиональные достижения;

в) уровень образования;

г) самореализация;

д) самоуверенность.

 

Задание 22.

1. Каковы основные черты  руководителя, у которого главенствует  забота о людях? 

а) недоступность;

б) не уделяет особого внимания своим взаимоотношениям с подчиненными;

в) не  поддерживает атмосферу доверия, взаимопомощи;

г) отличается мягким, открытым, дружелюбным характером;

д) не старается быть чувствительным к нуждам своих подчиненных. 

2. Каковы должны быть качества руководителя для вывода процесса производства на качественно новый уровень? 

а) чуткость, внимательность;

б) воодушевление руководителя;

в) участие в принятии решений подчинённых;

г) разъяснение ролей;

д) всё сказанное.

3. Какие из перечисленных не относятся к основным видам конфликтов?

а) внутренние и внешние;

б) прямые и косвенные;

в) индивидуальные и коллективные;

г) коллективные;

д) большие и маленькие.

4. В чём отличие активных конфликтов от пассивных конфликтов?

а) переживаются более остро;

б) создаёте их вы, а не кто-то;

в) исключают вмешательство других;

г) содержат угрозу для других;

д) ни одно утверждение неверно

5. Какая из черт определяет стиль (особенность поведения) человека?

а) настойчивость, упорство;

б) тактичность, рассудительность;

в) гибкость, преданность делу;

г) готовность к сотрудничеству;

д) все названные.

 

Задание 23. 

1. Кого называют максималистами?

а) тех, кто любит бороться (ради самой борьбы, не обязательно ради победы);

б) тех, у кого преобладает неконтролируемая потребность непременно оказаться правыми во всем;

в) тех, кто идет на компромиссы, чтобы снизить напряженность;          

г) тех, кто никогда не занимает никакой позиции;       

д) тех, кто смотрит на жизнь как на возможность жить, что требует от них открытости.   

2. Кто может выступать субъектами конфликтного взаимодействия в организации?

а) отдельные индивиды;

б) социальные группы;

в) подразделения организации;

г) никто из вышеназванных;

д) все указанные.

3. Что поможет быстрее уладить конфликт?

а) общение;

б) изоляция;

в) одиночество;

г) агрессивность;

д) поиск виновных.

4. Какие черты характерны для последствия внутренних конфликтов у нормального человека?

а) бесполезность;

б) разлад с собой;

в) утверждение основ этики и морали;

г) только негативные последствия;

д) ни одно утверждение неверно.

5. Какие два вида конфликтов наиболее распространены в организациях?

а) между мужчинами и женщинами;

б) эмоциональные и деловые;

в) между кадровыми и новыми сотрудниками;

г) между учащимися и неучащимися;

д) между молодыми и старыми.

 

Задание 24.

1. Что такое использование «человеческого фактора»?

а) привлечение людей к физическому труду;

б) внимание к проблемам сотрудников;

в) замена механических приспособлений на электронные;

г) увеличение штатного расписания;

д) ни одно утверждение  неверно.

2. Чем характеризуется власть технического специалиста?

а) добровольностью подчинения;

б)  вынужденым подчинением;

в)  нормированностью;

г)  властным статусом;

д) не существует таковой

3. Что является главной причиной повышенной внутренней конфликтности организаций, где господствуют неформальные организации? 

а) способность людей к самодеятельности;

б) центробежные процессы;

в) собственные цели;

г) субъектное начало как отдельных индивидов, так и групп.

д) все вышеперечисленное

4. Что не следует применять на заключительной, послеконфликтной стадии материального конфликта на предприятии ?

а) средства убеждения;

б) навязывание норм;

в) жесткие меры;

г) материальное стимулирование;

д) использование власти.

 

Задание 25.

1. Что препятствует процессу разрешения конфликта?

а) стремление к снятию психологической  напряженности;

б) демонстрация взаимного уважения друг к другу;

в) стремление превратить содержательную и скрытую часть конфликтной ситуации в открытую;

г)  атмосфера неравноправного обмена мнениями;

д) склонность к компромиссу.

2. Что находится в основе конфликта для многих бизнесменов и предпринимателей?

а) противоречие между возможностями предпринимательства и конкретным бытием человека;

б) противоречие между сущностью внутреннего мира и отчужденной реальностью;

в) противоречие между биологическим и социальным в человеческой природе;

г) противоречие между интересами противоборствующих сторон в бизнесе;

д) все вышеперечисленное.

3. От чего может зависеть развитие конфликтной ситуации в бизнесе? 

а) от направленности  бизнеса;

б) от  воздействия конкурентов;

в) от отсутствия кооперативного духа;

г) от осложнения социальных отношений;

д) от всех указанных факторов.

4. Что не может стать причиной межличностных конфликтов на производстве?

а) новый стиль и методы руководства;

б) непонимание или нежелание понимать друг друга при решении деловых вопросов;

в) регулярное равномерное премирование всех сотрудников;

г) отсутствие четкости и конкретности в распределении сфер деятельности;

д) противопоставление руководителя коллективу.

5. Какие люди способствуют поддержанию позитивного климата в коллективе?

а) формалисты;

б) педантичные;

в) назойливые;

г) доброжелательные;

д) черствые.

 

Задание 26.

1. Что такое стресс?

а) напряженное состояние организма человека, как физическое, так и психическое;

б) удар в спорте;

в) комплекс оздоровительных упражнений;

г) физическое воздействие;

д) ни одно из определений неверно.

2. Какими факторами внутри организации может быть вызван стресс?

а) перегрузка  или слишком  малая рабочая нагрузка;

б) конфликт ролей;

в) неопределенность ролей;

г) неинтересная работа;

д) все факторы.

3. Что не нужно делать людям, страдающим от чрезмерного стресса?

а)    разработать систему приоритетов в своей работе;

б)    научиться говорить “нет”, когда достигается  предел усталости;

в)    не налаживайте эффективные и надежные отношения с вашим начальником;

г)    находите каждый день время для отключения и отдыха;

д)    тщательно выбирать друзей.

4. В чём  заключаются признаки стрессового напряжения?

а) невозможность сосредоточиться на чем-то;

б) слишком частые ошибки в работе;

в) ухудшается память;

г) слишком часто возникает чувство усталости;

д) всё перечисленное.

5. Что не относится к основным методам профилактики стресса? 

а) противострессовая «переделка» дня;

б) прогулка на свежем воздухе;

в) мучительные размышления;

г) оказание первой помощи при остром стрессе;

д) аутоанализ личного стресса. 

 

Задание 27.

1. Какие вопросы не  входят в критический анализ поведение во время беседы?

а) четко ли. были сформулированы  вопросы;

б) не забыты ли главные вопросы;

в) всегда ли были получены удовлетворительные ответы на любой вопрос;

г) какая погода была во время беседы;

д) говорил ли  мне собеседник, что думал, или же пытался сообщить то, что я хотел услышать.

2. Какие известны методы проведения деловых бесед?

а) метод регламентированной беседы;

б) метод целенаправленной беседы;

в) метод свободной беседы;

г) беседа о личной жизни третьих лиц;

д) первые три метода.

3. Что относится к процессу подготовки к деловой беседы?

а) составление плана беседы;

б) составление вопросов к собеседнику;

в) получение краткой справки о деловых качествах собеседника;

г) продумывание возможных ответов на вопросы собеседника;

д) все перечисленное.

4. Чем достигается сочетание требовательности и демократичности при беседе с подчиненным?

а) сухостью;

б) резкостью в суждениях;

в) амбициозностью;

г) уважительным обменом мнениями;

д) командным тоном.

5. Что в первую очередь должен сделать руководитель в беседе, после того, как задание сформулировано исполнителю?

а) попросить кратко повторить задание;

б) потребовать немедленного исполнения;

в) повторить задание еще раз;

г) попросить его уйти;

д) ни одно не верно.

 

Задание 28.

1. Каких из указанных важных правил рекомендуется придерживаться во время беседы с подчиненным о его выдвижении или повышении разряда?

а) не считайте себя покровителем;

б) будьте скромным и сдержанным;

в) не приписывайте себе лишних заслуг;

г) не поднимайте много шума при незначительном повышении;

д) все сказанное справедливо.

2. Как следует проводить беседы, связанные с понижением работника в должности?

а) в присутствии всего коллектива;

б) без свидетелей и посторонних;

в) зло и необъективно;

г) унизительно;

д) ни одно не справедливо.

3. Какими причинами следует руководствоваться при созыве собрания подчиненного коллектива?

а) необходимость дать разъяснения по важным, перспективным вопросам, затрагивающим интересы коллектива;

б)     выяснить мнение коллектива по конкретному вопросу;

в)     дать указания по методике и технике выполнения работы;

г)     нацелить коллектив на мобилизацию внутрипроизводственных резервов;

д)     все указанное.

4. Следует ли знакомить нового сотрудника с реальными трудностями в новом для него коллективе в первой беседе?

а) да, отметив пути их преодоления;

б) нет;

в) да, сгустив краски;

г) нет, ни при каких обстоятельствах;

д) ни одно неверно.

Критерии оценки:
оценка «отлично» выставляется при более 80  % верных ответов;

оценка «хорошо» соответствует 50-79% верных ответов;

оценка «удовлетворительно» при правильных ответах на 31-49% тестов;

оценка «неудовлетворительно» при правильных ответах на менее 30% тестовых заданий.
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