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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Цель курса. 
Формирование у магистров комплекса профессиональных навыков управления личностным ростом и лидерства, а также развитие управленческих компетенций.

Задачи курса:
· систематизация современных знаний в области личностного роста и лидерства, выработка умений  и практических навыков, необходимых для эффективного выполнения функций в системе управления;

· изучение инструментария личностного роста и развитие лидерских навыков; 
· развитие эффективных управленческих компетенций;

· предоставление возможности студентам самостоятельного углубленного изучения проблемных аспектов управления в организации.

2. Место учебной дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы

Учебная дисциплина «Управление личностным ростом и лидерство» (Б1.В.ДВ.03.01) относится к дисциплинам по выбору вариативной части основной образовательной программы высшего образования по направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление», магистерской программы «Региональное управление». 

Дисциплина предназначена для магистров 2 года обучения. 

Для изучения учебной дисциплины необходимы следующие знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами: Теория и практика принятия управленческих решений, Управление региональной экономикой, Кадровая политика и кадровый аудит, а также дисциплинами основной образовательной программы бакалавриата по теории и практике менеджмента.
Для изучения учебной дисциплины необходимо:

 знать: - сущность, цели и функции управления;

-  технологию обучения, самообучения и саморазвития;

уметь: - использовать системы самомотивации и самопрезентации,

владеть: - навыками обобщения литературных источников.

3. Требования к результатам освоения учебной дисциплины (модуля)
Изучение учебной дисциплины согласно ФГОС по направлению обеспечивает формирование у выпускников следующих компетенций: 
	профессиональные:
	ПК-1, ПК-3


· владением технологиями управления персоналом, обладанием умениями и готовностью формировать команды для решения поставленных задач (ПК-1);
· способностью планировать и организовывать работу органа публичной власти, разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной власти, осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между исполнителями (ПК-3).

· В результате изучения учебной дисциплины (модуля) обучающиеся должны:

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства 

	ПК-1, ПК-3
	Знать:

· теоретические основы личностного роста и современные технологии управления;

· основные концепции менеджмента в ХХI веке;

· современные подходы к управлению, планированию, деловому контролю;

· современный инструментарий для выработки качеств эффективного руководителя.
	Опрос, 

Индивидуальные и групповые задания,

Тесты



	ПК-1, ПК-3
	Уметь:

· раскрыть взаимосвязь лидерства и руководства;

· использовать основные техники планирования (SWOT-анализ, целеполагание, метод постановки целей SMART, хронометраж, делегирование);

· определить основные концепции делового контроля;

· проводить диагностику проблем в управлении современной организацией; 

· самостоятельно выбирать способы управления, а так же анализировать и применять различные алгоритмы принятия решений применительно к конкретным проблемам организации; 

· находить наиболее оптимальные решения как типовых, так и нестандартных проблем управления, учитывать реальные условия, в которых принимается решение (техника решений проблем);

· использовать основные положения теории системного, процессного и ситуационного подходов к исследованию проблем менеджмента.
	Опрос, 

Индивидуальные и групповые задания, Тестирование,

Деловая игра,

Кейс -ситуация



	ПК-1, ПК-3
	Владеть: 

· современными источниками методами обработки информации в области личностного роста;

· спецификой управления наиболее успешных  отечественных и зарубежных организаций; 

· навыками эффективного влияния лидера (умения работать в команде);

· навыками компетенции саморазвития «Планирование»;

· современным инструментарием менеджмента для анализа и решения проблем управления, возможностями современных информационных технологий.
	Индивидуальные и групповые задания, Тестирование,

Деловая игра,

Кейс- ситуация 


4. Объем учебной дисциплины (модуля) и виды учебной работы
очная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Ак. часов / зачетных единиц

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	4 семестр

	Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	34/0,9
	34/0,9

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	34/0,9
	34/0,9

	• занятия лекционного типа 
	10/0,2
	10/0,2

	• занятия семинарского типа:
	24/0,7
	24/0,7

	практические занятия
	
	

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	Самостоятельная работа студента всего, 

в том числе:
	73,8/2,1
	73,8/2,1

	Курсовой проект / Курсовая работа
	не предусмотрены

	Другие виды самостоятельной работы:
	73,8/2,1
	73,8/2,1

	– выполнение заданий
	
	


	–тестирование
	
	

	Вид промежуточной аттестации - зачет
	
	

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Ак. часов / зачетных единиц

	
	Всего
	1 курс 

2 семестр

	Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	12/0,3
	12/0,3

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	12/0,3
	12/0,3

	• занятия лекционного типа 
	4/0,1
	4/0,1

	• занятия семинарского типа (практические)
	8/0,2
	8/0,2

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	Самостоятельная работа студента всего, в том числе:
	95,8/2,7
	95,8/2,7

	Курсовой проект / Курсовая работа
	не предусмотрены

	Другие виды самостоятельной работы:
	95,8/2,7
	95,8/2,7

	Контрольные задания, тесты
	95,8/2,7
	95,8/2,7

	Вид промежуточной аттестации – зачет
	
	


	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий

5.1. Содержание разделов, тем учебной дисциплины (модуля)

Модуль 1. Теоретические основы и практические навыки в области лидерства и руководства. 

Тема 1. Лидерство и руководство. Управление личной эффективностью(ПК-1; ПК-3).
Формальное и неформальное лидерство, ответственность лидера. Лидер и руководитель. Качества, необходимые хорошему руководителю.
Тема 2. Управленческая компетенция «Планирование» (ПК-1; ПК-3). 

Алгоритм компетенции «Планирование». SWOT– анализ, матрица SWOT– анализа. Техники решения проблем. Целеполагание. Соответствие целей и функций менеджмента. Метод постановки целей SMART. Хронометраж. Приоритеты. Разделение деятельности в системе и процессах управления (делегирование).

Тема 3. Деловой контроль в управлении(ПК-1; ПК-3).

Отчетность, сопротивление, взаимодействие в процессе управления. Личностный рост лидера, помогающий влиянию. Способы определения эффективности влияния лидера.

Модуль 2. Методологические подходы к управлению личностным ростом.

Тема 4. Способы управления личностным ростом(ПК-1; ПК-3).

Психологический настрой. Эмоциональный контроль. Интуиция и рефрейминг. Инициативность сотрудников и ее поощрение. Технология управления. Этика характера. Семь необходимых качеств руководителя. Ценностное управление. История развития управленческого мышления. 
Тема 5. Коучинг и самокоучинг(ПК-1; ПК-3).

Основные понятия, происхождение и направления коучинга. Преимущества и опасности коучинга как вида управления. Практика коучинга. Самокоучинг. Принципы самокоучинга и целеполагания. Типичные ошибки руководителей. 
5.2. Темы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Дисциплина формирует общекультурные и профессиональные компетенции (ПК-1, ПК-3). Формирование  этих компетенции продолжится в рамках изучения дисциплин: Кадровая политика и кадровый аудит.
 Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины, будут необходимы при прохождении учебной и производственной практики, научного семинара и подготовке к защите выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации).

5.3. Разделы, темы учебной дисциплины и виды занятий

очная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов  (в часах)
	интерактивной формы



	
	
	Лекции
	Практические  занятия
	Самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1
	Модуль 1. Теоретические основы и практические навыки в области лидерства и руководства.  

Тема 1. Лидерство и руководство. Управление личной эффективностью.
	4
	6
	20
	30
	4

	2
	Тема 2. Управленческая компетенция «Планирование».

Тема 3. Деловой контроль в управлении.
	2
	6
	20
	28
	4

	3
	Модуль 2. Методологические подходы к управлению личностным ростом.

Тема 4. Способы управления личностным ростом. 
	2
	6
	20
	28
	4

	4
	Тема 5. Коучинг и самокоучинг.
	2
	6
	13,8
	21,8
	4

	
	Итого 
	10
	24
	73,8
	108
	16


заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов  (в часах)
	интерактивной формы



	
	
	Лекции
	Практические  занятия
	Самос–тоятельная работа 
	Всего 
	

	1
	Модуль 1. Теоретические основы и практические навыки в области лидерства и руководства.  

Тема 1. Лидерство и руководство. Управление личной эффективностью.
	1
	2
	25
	28
	2

	2
	Тема 2. Управленческая компетенция «Планирование».

Тема 3. Деловой контроль в управлении.
	1
	2
	25
	28
	2

	3
	Модуль 2. Методологические подходы к управлению личностным ростом.

Тема 4. Способы управления личностным ростом. 
	1
	2
	25
	28
	4

	4
	Тема 5. Коучинг и самокоучинг.
	1
	2
	20,8
	23,8
	2

	
	Итого 
	4
	8
	95,8
	108
	10


6. Лабораторные занятия 
Лабораторные занятия не предусмотрены.
7. Практические занятия

Занятия семинарского типа проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.

Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика практических (семинарских) занятий
	Трудо-емкость

(час.)

	1. 1
	Модуль 1. Теоретические основы и практические навыки в области лидерства и руководства.  
Тема 1. Лидерство и руководство. Управление личной эффективностью.
	Формальное и неформальное лидерство, ответственность лидера. Лидер и руководитель. Качества, необходимые хорошему руководителю.

	6

	2. 
	Тема 2. Управленческая компетенция «Планирование».


	Алгоритм компетенции «Планирование». SWOT– анализ, матрица SWOT– анализа. Техники решения проблем. Целеполагание. Соответствие целей и функций менеджмента. Метод постановки целей SMART. Хронометраж. Приоритеты. Разделение деятельности в системе и процессах управления (делегирование).


	4

	3. 
	Тема 3. Деловой контроль в управлении.
	Отчетность, сопротивление, взаимодействие в процессе управления. Личностный рост лидера, помогающий влиянию. Способы определения эффективности влияния лидера.


	2

	4. 
	Модуль 2. Методологические подходы к управлению личностным ростом.

Тема 4. Способы управления личностным ростом.
	Психологический настрой. Эмоциональный контроль. Интуиция и рефрейминг. Инициативность сотрудников и ее поощрение. Технология управления. Этика характера. Семь необходимых качеств руководителя. Ценностное управление. История развития управленческого мышления.
	6

	5. 
	Тема 5. Коучинг и самокоучинг.
	Основные понятия, происхождение и направления коучинга. Преимущества и опасности коучинга как вида управления. Практика коучинга. Самокоучинг. Принципы самокоучинга и целеполагания. Типичные ошибки руководителей.
	6


заочная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика практических (семинарских) занятий
	Трудо-емкость

(час.)

	1. 
	Модуль 1. Теоретические основы и практические навыки в области лидерства и руководства.  

Тема 1. Лидерство и руководство. Управление личной эффективностью.
	Формальное и неформальное лидерство, ответственность лидера. Лидер и руководитель. Качества, необходимые хорошему руководителю.

	2

	2. 
	Тема 2. Управленческая компетенция «Планирование».


	Алгоритм компетенции «Планирование». SWOT– анализ, матрица SWOT– анализа. Техники решения проблем. Целеполагание. Соответствие целей и функций менеджмента. Метод постановки целей SMART. Хронометраж. Приоритеты. Разделение деятельности в системе и процессах управления (делегирование).


	1

	3. 
	Тема 3. Деловой контроль в управлении.
	Отчетность, сопротивление, взаимодействие в процессе управления. Личностный рост лидера, помогающий влиянию. Способы определения эффективности влияния лидера.


	2

	4. 
	Модуль 2. Методологические подходы к управлению личностным ростом.

Тема 4. Способы управления личностным ростом.
	Психологический настрой. Эмоциональный контроль. Интуиция и рефрейминг. Инициативность сотрудников и ее поощрение. Технология управления. Этика характера. Семь необходимых качеств руководителя. Ценностное управление. История развития управленческого мышления.
	2

	5. 
	Тема 5. Коучинг и самокоучинг.
	Основные понятия, происхождение и направления коучинга. Преимущества и опасности коучинга как вида управления. Практика коучинга. Самокоучинг. Принципы самокоучинга и целеполагания. Типичные ошибки руководителей.
	2


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)


Курсовые работы не предусмотрены
9. Самостоятельная работа студента

очная форма обучения
	  №     п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды самостоятель-

ной работы студента 
	График и трудоемкость самостоятельной работы студента, часов

	
	
	
	Всего
	учебная неделя

	
	
	
	
	№

1
	№
2
	№
3
	№
4
	№
5
	№
6
	№
7
	№
8
	№
9
	№
10
	№
11
	№
12

	1. 1
	Модуль 1. Теоретические основы и практические навыки в области лидерства и руководства.  

Тема 1. Лидерство и руководство. Управление личной эффективностью
	Изображение соотношения понятий: схематические рисунки взаимосвязи
	20
	5
	10
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Тема 2. Управленческая компетенция «Планирование».
	Тренинг навыков
	10
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Тема 3. Деловой контроль в управлении.
	Подготовка содержания, изучение требований 
	  10
	
	
	
	
	5
	5
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Модуль 2. Методологические подходы к управлению личностным ростом.

Тема 4. Способы управления личностным ростом.
	Изучение  особенностей и подготовка задания Сравнительная характеристика форм
	20
	
	
	
	
	
	
	10
	10
	
	
	
	

	5. 
	Тема 5. Коучинг и самокоучинг.
	Индивидуальные домашние задание

Научно-исследовательская  работа
	13,8
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	5,8
	
	


10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

Преподаватель в начале чтения курса информирует обучающихся о формах, видах и содержании самостоятельной работы, разъясняет требования, предъявляемые к результатам самостоятельной работы, а также формы и методы контроля и критерии оценки.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, положения, представленные в изучаемом тексте. Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. 

Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, тезисов, реферата. Для самостоятельной подготовки можно рекомендовать следующие источники: конспекты лекций и/или практических и лабораторных занятий, учебную литературу соответствующего профиля.

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

а) нормативные документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации: часть первая от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ, часть вторая от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ и часть третья от 26 ноября 2001 г. № 146-ФЗ (с изм. и доп. ред.) [Электронный ресурс] / / КонсультантПлюс. 

2. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (с изм. и доп. ред.). [Электронный ресурс] / / КонсультантПлюс.

3. Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление», утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.11.2014 г. № 1518.

б) основная литература
1. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста : учебник и практикум для вузов / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 136 с. — URL: https://urait.ru/bcode/451538.
2. Семенова, Л. М. Профессиональный имиджбилдинг на рынке труда : учебник и практикум для вузов / Л. М. Семенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 243 с. — URL : https://urait.ru/bcode/456361.

в) дополнительная литература
3. GR. Взаимодействие бизнеса и органов власти : учебник и практикум для вузов / Е. И. Марковская [и др.] ; под редакцией Е. И. Марковской. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 367 с. — URL: https://urait.ru/bcode/449255.

4. Карташова Л.В. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс]: учеб.пособие / Карташова Л.В.  — М.: ИНФРА-М, 2017.— 235 с. —Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=648501. - ЭБС«ZNANIUM.com».
5. Персональный менеджмент : учебник [Электронный ресурс] / С.Д. Резник, В.В. Бондаренко, Ф.Е. Удалов, И.С. Чемезов ; под общ. ред. С.Д. Резника. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2017. - 590 с. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/858508.

6. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 159 с.  — URL: https://urait.ru/bcode/455651.
7. Развитие потенциала сотрудников: Профессиональные компетенции, лидерство, коммуникации: Учебное пособие / Иванова С.В., Болдогоев Д., Борчанинова Э., - 5-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 279 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/917619.
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

· Автоматизированная интегрированная библиотечная система "МегаПро» http://ilibrary.rucoop.ru/MegaPro/Web
· Электронная библиотечная система znanium.com www.znanium.com
· Электронная библиотечная система ibooks.ru www.ibooks.ru
· Электронная библиотечная система IPRbooks  www.iprbookshop.ru
· Электронная библиотечная система book.ru   www.book.ru
· Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» www.rucont.ru
· Информационно-справочный портал http://www.library.ru
· www.cap.ru –портал органов власти Чувашской Республики.

· www.cfin.ru/ Сайт "Корпоративный менеджмент" 

· www.cheb.ruc.su –  сайт Чебоксарского кооперативного института.

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.
· Базовый пакет Microsoft Windows Desktop School ALNG LicSARk MVL 

· Офисный пакет Microsoft Office Professional Plus. 

· Антивирусное программное обеспечение Kaspersky EndPoint Security 

· Справочно-правовая система Гарант 

· Справочно-правовая система Консультант плюс 

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью; 

помещение для самостоятельной работы, оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации (при необходимости);

для проведения части занятий требуются компьютерный класс (при необходимости) или мультимедийные средства: видеопроектор (переносной), ноутбук (переносной), экран настенный (переносной) (при проведении интерактивных занятий).
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Студентам необходимо ознакомиться: с содержанием рабочей программы дисциплины, с целями и задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образовательной программы, методическими разработками по данной дисциплине, имеющимся в Центре учебно-методической информации, с графиком консультаций преподавателей.

Студентам необходимо: -
перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины,  ее тем и основных вопросов, рекомендуемой литературы; а также материал предыдущей лекции. 
Студентам следует: -
до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; -
при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не только лекции, учебную литературу, но и материалы из практической деятельности и др.

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень заданий для самостоятельной работы.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: вопросы для зачета, тестовые задания для проведения экзамена, практические задания, кейс-стади (ситуации).

 При реализации различных видов учебной работы по дисциплине  используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием презентаций, раздаточных материалов и наглядных пособий; 

2) интерактивные формы:  мозговой штурм (брейнсторм, мозговая атака);  анализ деловых кейс-ситуаций; деловые и ролевые игры и другие.

3) обсуждение подготовленных студентами презентаций (дискуссия, круглый стол); Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся (работа в командах). 

4) виды оценочных средств: опрос,  практические и аналитические задания, оценочные и контрольные тесты. 
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

II. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
«УПРАВЛЕНИЕ ЛИЧНОСТНЫМ РОСТОМ И ЛИДЕРСТВО»
Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление
Магистерская программа: Региональное управление 

1. Паспорт

фонда оценочных средств

1.1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины 

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-1
	владением технологиями управления персоналом, обладанием умениями и готовностью формировать команды для решения поставленных задач

	ПК-3
	способность планировать и организовывать работу органа публичной власти, разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной власти, осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между исполнителями


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

Компетенции профессиональные ПК-1, ПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Кадровая политика и кадровый аудит организации, Управление проектами в регионе / Экономическое обоснование проектов в регионе и др.

Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины, будут необходимы при прохождении учебной и производственной практики, научного семинара и подготовке к защите выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации).

1.3.
Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции 

	№ 
	Код контролируе-мой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины*
	Наименование 

оценочного средства 

	1.
	ПК-1, ПК-3

	Модуль 1. Теоретические основы и практические навыки в области лидерства и руководства.  

Тема 1. Лидерство и руководство. Управление личной эффективностью 
Тема 2. Управленческая компетенция «Планирование». 

Тема 3. Деловой контроль в управлении.
Модуль 2. Методологические подходы к управлению личностным ростом. 

Тема 4. Способы управления личностным ростом. 

Тема 5. Коучинг и самокоучинг.
	Устно и письменно, опросы, рефераты, доклады, сообщения, тесты, индивидуальные и групповые задания, интерактивные занятия, деловая игра,  

Комплект заданий для проведения текущей аттестации.

	2.
	ПК-1, ПК-3

	
	Устно и письменно, опросы,  задачи, рефераты, доклады, сообщения, контрольная работа, интерактивные занятия, деловая игра, Комплект заданий для проведения текущей аттестации.


1.4. ПОКАЗАТЕЛИ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ, ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ

	Компе-тенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначи-тельным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ПК-1, ПК-3
	Знать: теоретические основы личностного роста и современные технологии управления; основные концепции менеджмента в ХХI веке; современные подходы к управлению, планированию, деловому контролю; современный инструментарий для выработки качеств эффективного руководителя.
Оценочные средства: опрос, индивидуальные и групповые задания, тестирование.
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	5

	Практические показатели

	ПК-1, ПК-3
	Уметь раскрыть взаимосвязь лидерства и руководства; использовать основные техники планирования (SWOT-анализ, целеполагание, метод постановки целей SMART, хронометраж, делегирование); определить основные концепции делового контроля; проводить диагностику проблем в управлении современной организацией;  самостоятельно выбирать способы управления, а так же анализировать и применять различные алгоритмы принятия решений применительно к конкретным проблемам организации;  находить наиболее оптимальные решения как типовых, так и нестандартных проблем управления, учитывать реальные условия, в которых принимается решение (техника решений проблем); использовать основные положения теории системного, процессного и ситуационного подходов к исследованию проблем менеджмента. Оценочные средства: опрос, индивидуальные и групповые задания, тестирование, деловая игра.
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	5

	Владеет 

	ПК-1, ПК-3
	Владеть: современными методами обработки источников информации в области личностного роста; спецификой управления наиболее успешных  отечественных и зарубежных организаций;  навыками эффективного влияния лидера (умения работать в команде); навыками компетенции саморазвития «Планирование»; современным инструментарием менеджмента для анализа и решения проблем управления, возможностями современных информационных технологий. Оценочные средства: опрос, индивидуальные и групповые задания, тестирование, деловая игра.
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	5

	
	ВСЕГО:
	15


Шкала оценивания

	Баллы
	Оценивание результатов по форме контроля
	Уровень сформированности компетенций

	
	Зачет
	

	9-10
	Зачтено
	высокий

	6-7-8
	Зачтено
	хороший

	3-4-5
	Зачтено
	достаточный

	1-2
	Незачтено
	недостаточный


1.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

· степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

· Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из: сумма баллов за выполнение заданий на выявление уровня обученности «уметь»,  сумма баллов за выполнение заданий на выявление уровня обученности «владеть», сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

4. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Примерный перечень вопросов к зачету
1. Современные тенденции в теории и практике управления: новые управленческие стандарты.

2. Лидерство как управление людьми и командами.

3. Лидерство и руководство в системе управления деятельностью.

4. Лидерство и руководство в системе стратегического управления.

5. Базовые лидерские модели: «героическая» модель лидерства, «развивающая» модель лидерства.

6. Лидерство, качества и функции лидера.

7. Лидерский стиль и его влияние на формирование групповой культуры.

8. Лидерство в развивающихся организациях, лидер как учитель и организатор коллективного творчества.

9. Механизмы формирования лидером групповой культуры, ее влияние на эффективность групповой деятельности.

10. Законы межгруппового взаимодействия, механизмы сплочения и «ведения» группы за лидером.

11. Стратегическое измерение лидерства – формирование видения и миссии организации.

12. Построение системы стратегического планирования и управления.

13. Корпоративная культура как инструмент управления: механизмы формирования.

14. «Круг влияния»: роль лидеров в формировании и развитии корпоративной культуры, влияние корпоративной культуры на эффективность работы персонала и управленческой команды.

15. Инструменты диагностики типа корпоративной культуры организации и ее базовых элементов.

16. Система принятия решения.

17. Система делегирования полномочий и воспитания ответственности.

18. Виды лидерских стилей.

19. Инструменты влияния лидеров.

20. Технологии лидерского общения.

21. Система защиты лидера от коммуникационной перегрузки.

22. Формирование авторитета и поддержание дисциплины.

23. Механизм обеспечения исполнения непопулярных решений.

24. Работа с возражениями, достижение взаимопонимания.

25. Подходы к распределению премии в зависимости от трудового вклада работников с сохранением целостности коллектива.

26. Управление оптимальным эмоциональным климатом в коллективе.

27. Механизм работы с раздражением и агрессией подчиненного, «конфликтными» подчиненными, критикой и наказанием подчиненного, не унижая его.

28. Способы противостояния манипуляциям со стороны подчиненных.

29. Методы индивидуальной мотивации работника.

30.  Подходы: как справляться со стрессом.

31. Анализ лидерских стереотипов.

32. Определение индивидуальных проблемных точек как точек роста.

33. Управление личной эффективностью 

34. Управленческая компетенция «Планирование». 

35. Деловой контроль в управлении.

36. Способы управления личностным ростом. 

37. Коучинг и самокоучинг.
Литература для подготовки к зачету/экзамену см. в списке основной и дополнительной рекомендуемой литературы.

Промежуточная аттестация

2.2. Комплект экзаменационных билетов для проведения промежуточной аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление

Магистерская программа: Региональное управление 

Учебная дисциплина:  «УПРАВЛЕНИЕ ЛИЧНОСТНЫМ РОСТОМ И ЛИДЕРСТВО»

Зачетная карточка № 1

1. Вопрос  для проверки уровня обученности  ЗНАТЬ*  

Лидерство как управление людьми и командами.
2. Вопрос  для проверки уровня обученности  УМЕТЬ*


Специальные навыки влияния на подчиненных в кризисных ситуациях.

3. Задание для проверки уровня обученности  ВЛАДЕТЬ* 

Приведите примеры изменений, происходящих в современном мире и отражающихся лидерстве.
Преподаватель ________________________ 
(подпись)
Заведующий кафедрой _________ 
(подпись)
Промежуточная аттестация

2.3. Комплект заданий для проведения зачета/экзамена по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

«УПРАВЛЕНИЕ ЛИЧНОСТНЫМ РОСТОМ И ЛИДЕРСТВО»

Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление
Магистерская программа: Региональное управление 

Комплект вопросов для проведения промежуточной аттестации

1. Вопрос  для проверки уровня обученности  ЗНАТЬ*  

1. Современные тенденции в теории и практике управления: лидерство в системе управления. Раскройте понятие «лидерство». В чем отличие между основными характеристиками «лидерства» современного этапа развития теории управления.

2. Охарактеризуйте три стиля лидерства. Что формирует героическую модель лидера. Назовите потребности сложно организованных систем. В чем сущность видения лидера.

3. Психология лидерства: механизмы управления группой. Перечислите и охарактеризуйте качества необходимые лидеру.

4. Раскройте содержание ситуационного лидерства. 

5. Какие типы лидеров  выделяют в зависимости от их восприятия группой. Дайте определение понятию «антилидер».

6. Раскройте необходимость формирования лидером видения и миссии организации. Что включает в себя миссия организации.

7. Назовите отличия планирования и стратегического управления. 
2. Вопрос  для проверки уровня обученности  УМЕТЬ*

1. Специальные навыки влияния на подчиненных в кризисных ситуациях.

2. Классифицируйте лидерство в зависимости от направленности влияния на реализацию целей организации. 

3. Как применять корпоративные инструменты лидерства: воспитание ответственности и лояльности сотрудников. 

4. Охарактеризуйте отличия формальных групп от неформальных. приведите примеры.   
3. Задание для проверки уровня обученности  ВЛАДЕТЬ* 

1. Приведите примеры изменений, происходящих в современном мире и отражающихся на лидерстве.

2. Управление лидерством и технологии управления личностным ростом, доступные лично вам.

3. Этапы формирования лидерства.

4. Методы и принципы формирования лидера и взаимосвязь со стратегией организации.
5. Модели влияния лидерства  на эффективность и конкурентоспособность 
Комплект заданий - ситуаций 

1. Вопрос  для проверки уровня обученности  ЗНАТЬ*  

Ситуация-задача. Допустим, у Вас в подчинении работает человек, который несколько перерос свою должность. Однако из-за различных объективных причин карьерный рост не возможен, а доход достаточно высок, есть также комиссионные. Найдите пути дополнительной мотивации такого сотрудника.

Методология решение задачи:

2. В соответствии с теорией Маслоу существует пять групп потребностей.

3. Исходя из приведенных условий потребности, включенные в первые три группы (физиологические потребности, потребности безопасности, а также потребности принадлежности и причастности), на данный момент являются удовлетворенными. Следовательно, для повышения эффективности мотивации необходимо, чтобы трудовой процесс был направлен на удовлетворение четвертой и пятой групп потребностей.

4. Четвертая группа потребностей – потребности признания и самоутверждения. Данная группа потребностей отражает желание людей быть компетентными, сильными, способными, уверенными в себе, а также желание людей, чтобы окружающие признавали их таковыми и уважали их за это. Люди с сильно влияющей на них данной потребностью стремятся к лидерскому положению либо к положению признанного авторитета при решении задач. При управлении данными людьми надо использовать различные формы выражения признания их заслуг. Для этого полезными могут быть присвоение титулов и званий, освещение в прессе их действий, упоминание руководством в публичных выступлениях их заслуг, вручение различного рода почетных наград и т.п.

5. Пятая группа – потребности самовыражения. Данная группа объединяет потребности, выражающиеся в стремлении человека к наиболее полному использованию своих знаний, способностей, умений и навыков. Данные потребности в гораздо большей степени, чем потребности других групп, носят индивидуальный характер. Это потребности человека в творчестве в широком смысле этого слова. Люди с данной потребностью открыты к восприятию себя и окружения, созидательны и независимы. При управлении людьми данного рода надо стремиться давать им оригинальные задания, позволяющие претворять в жизнь способности, предоставлять большую свободу в выборе средств решения задач и привлекать к работе, требующей изобретательности и созидательности.

2. Вопрос  для проверки уровня обученности  УМЕТЬ*

Ситуация для решения. Вы работаете менеджером в средней по размеру фирме. В руководимом вами трудовом коллективе, как вам стало известно, имеется неформальный лидер. Данный работник имеет более продолжительный, чем у вас, опыт работы в данной сфере деятельности, стаж его работы превышает ваш почти в два раза. Кроме того, он умеет выслушать других сотрудников, многие идут к нему за советом, а не к Вам.

Вы наметили в ближайшее время расширить сферу деятельности фирмы, провести некоторые изменения в структуре управления. Неформальный лидер, как Вам сообщили, против предстоящих перемен.

1. Разработайте стратегию взаимодействия менеджера и неформального лидера.

2. Выберите одну из альтернатив поведения менеджера:

· Уволить несогласного лидера;

· Проигнорировать его мнение;

· Привлечь на свою сторону;

· Прочее (обосновать).

Методика решение задачи:

В эффективном взаимодействии руководителя и неформального лидера, как правило, заинтересованы обе эти стороны. Руководителю коллектива следует взять инициативу по формированию эффективных взаимоотношений с неформальным лидером в свои руки. Для того, чтобы наладить эффективное взаимодействие менеджера с неформальным лидером целесообразно придерживаться следующей стратегии:

1. Признать существование неформального лидера и осознать, что его увольнение повлечет за собой ухудшение положения в формальной организации. Поэтому менеджеру следует признать неформального лидера, работать с ним и не угрожать его существованию.

2. Выслушивать мнение неформального лидера. Девис пишет: «Каждому руководителю надлежит знать, кто является неформальными лидерами и работать с ними, поощряя того, кто не мешает, а способствует достижению целей организации. Когда неформальный лидер противостоит своему работодателю, его широкое влияние может подорвать мотивацию и удовлетворенность выполняемой работой у сотрудников формальной организации».

3. Перед тем, как предпринимать какие-либо действия необходимо просчитать их возможное отрицательное воздействие на неформального лидера.

4. Чтобы ослабить сопротивление переменам со стороны неформального лидера, необходимо разрешить ему участвовать в принятии решений.

5. Быстро выдавать точную информацию, тем самым, препятствуя распространению слухов.

Неформальный лидер влияет на сплоченность коллектива. Спло-ченность – это мера тяготения членов коллектива друг к другу. Высокосплоченная группа – это группа, члены которой испытывают сильную тягу друг к другу и считают себя похожими. Поскольку сплоченный коллектив хорошо работает, высокий уровень сплоченности повышает эффективность всей организации. У высокосплоченных групп бывает меньше проблем в общении, а те, что бывают, – менее серьезные, чем у других. У них меньше недопонимания, напряженности, враждебности и недоверия. Отрицательно высокая сплоченность коллектива может сказаться при несовпадении целей коллектива и его руководства.

Руководитель может найти возможность увеличить эффект спло-ченности тем, что будет периодически проводить собрания и делать упор на глобальные цели коллектива, а также даст возможность каждому члену коллектива, в том числе и неформальному лидеру увидеть его личный вклад в достижение этих целей. Руководитель может также укрепить сплоченность, разрешая периодические встречи подчиненных для обсуждения потенциальных или актуальных проблем, эффекта предстоящих перемен для производственной деятельности, а также новых проектов и приоритетов в будущем.

В то же время руководителю необходимо предотвратить негатив-ное последствие сплоченности, которое может проявиться в групповом единомыслии – тенденции подавления своих действительных взглядов с тем, чтобы не нарушать гармонию группы. Если никто не высказывает отличных от других идей или убеждений, проблема решается с меньшей эффективностью, так как вся необходимая информация и альтернативные решения не обсуждаются и не оцениваются.

Таким образом, наилучшей альтернативой поведения менеджера является привлечение неформального лидера на свою сторону.

3. Задание для проверки уровня обученности  ВЛАДЕТЬ* 

Составьте план и цели своего личностного роста на ближайшую перпективу.

Графически модель целей отображается в виде иерархической диаграммы (набора диаграмм), называемой деревом целей. Описание характеристик целей может быть выполнено также в табличной форме (при наличии значительного объема структурируемой информации).

К каждой из определяемых на нижнем уровне детализации целей, насколько это возможно, применяются требования SMART (Specific - конкретная; Measurable - измеримая; Achievable - достижимая; Realistik - реалистичная; Timed - ограниченная по времени).
2.4. Критерии оценки для проведения зачета /экзамена по дисциплине

Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он показал достаточный уровень сформированности компетенций (см. таблицу пункта 1.4 Паспорта фонда оценочных средств, при этом студент показал высокий уровень теоретических знаний программного материала, умело формулирует выводы, отвечает на дополнительные вопросы,


Оценка «не зачтено» - студент показал недостаточный уровень сформированности компетенций, допускает грубые ошибки при ответе на вопросы, не способен аргументировано и последовательно излагать материал, допускает грубые ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом. 

2.5. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине


Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена/зачета: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 

· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
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2.Материалы для проведения текущего контроля
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Тестовые задания

1.  Лидерство в теории менеджмента можно определить как…

•
победу в конфликте

•
условия функционирования организации

•
размер заработной платы руководителя

•
способность оказывать влияние на личность и группы людей

2.
На практике под термином лидерство чаще всего подразумевают __________ …лидерство

•
Неформальное

•
Формальное

•
Деструктивное

•
Харизматическое

3.
Какие существуют типы лидеров?

•
 лидеры-организаторы;

•
 лидеры-инициаторы;

•
 лидеры-эрудиты;

•
 все указанные.

4.
Каково обязательное условие лидерства?

•
 умение побеждать в спорах;

•
 обладание властью в конкретных формальных или неформальных организациях;

•
 физическая сила;

•
ум и выдающиеся способности;

•
ни одно из указанных условий.

5.
Какой личный стиль лидера оказывает наиболее благоприятное влияние на отношения с группой?

•
авторитарный;

•
демократический;

•
силовой;

•
прагматический.

6.
Какие качества окружения наиболее близки демократичному лидеру?

•
личная преданность;

•
единомыслие, взаимопонимание, интерес к делу;

•
неустойчивость в принятии решений;

•
гибкость

7.
Что означает понятие «интегративная функция» в теории лидерства?

•
делегирование полномочий;

•
подчинение коллектива;

•
сплочение единомышленников, окружения вокруг программы лидера;

•
умение решать организационные проблемы.

8.
Какие качества присущи лидеру-новатору в бизнесе?

•
 стратегическое мышление;

•
 восприимчивость к инициативе других;

•
 настойчивость;

•
 умение маневрировать;

•
всё сказанное.

9.
Какое утверждение правомерно для лидера?

•
 он организует работу;

•
 он просто существует;

•
 он ведет за собой;

•
 он управляет.

10.
Человек, имеющий возможность воздействовать на группу людей, направлять и организовывать их работу, является:

•
 авторитетным работником.

•
формальным лидером;

•
 неформальным лидером;

•
лидером-новатором

11.
Характеристика формального лидера

•
 имеет поддержку в виде делегированных ему официальных полномочий

•
 вызывает у людей доверие, излучает доброту, вселяет уверенность, снимает психологическую напряженность

•
выдвигается за счет своих способностей оказывать влияние на других и благодаря своим деловым и личным качествам

12.
Тип лидера, который заботится об эффективности выполняемой работы, но мало внимания обращает на моральный настрой членов группы, — это ____________________ лидерство.

•
авторитарное

•
социальное

•
примитивное

•
организационно-командное

13.
Лидер, который стремится к рациональному контролю над ситуацией и отличается пренебрежением к иррациональному, — это ____________________ лидер.

•
активно-негативный

•
активно-позитивный

•
пассивно-позитивный

•
пассивно-негативный

14.
Лидер, организатор выполнения уже заданной программы — это:

•
универсальный лидер

•
ситуативный лидер

•
лидер-вдохновитель

•
лидер-исполнитель

15.
Тип лидеров, которые стремятся разрабатывать собственную теоретическую концепцию, собственное видение развития группы, воздействуют на последователей силой интеллекта, — это:

•
организаторы

•
консерваторы

•
теоретики

•
агитаторы

Критерии оценки:

Тестовый контроль знаний на экзамене (зачете) оценивается:

«отлично» - 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;

«хорошо» - 51-75% правильных ответов (хороший уровень);

«удовлетворительно» - 35-50% правильных ответов (достаточный уровень);

«неудовлетворительно» - 34% и меньше правильных ответов (недостаточный).

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если правильные ответы составляют более 50 %;

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии ответов или менее 50 % ответов правильные.  

 - «Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены правильно тестовые задания;

· «Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные тесты выполнены менее чем на 50%.

Преподаватель  ___________________ Т.Н. Егорова
                                                                       (подпись)                

«____»__________________20     г.
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Тематика докладов

Модуль 1. Теоретические основы и практические навыки в области лидерства и руководства

Тема 1. Лидерство и руководство. Управление личной эффективностью

1. Лидерство в управлении.

2. Стили лидерства.

3. Лидер и его качества

4. Авторитет руководителя и культура руководства

5. Лидерство и руководство в организации

6. Стили руководства

7. Деловые и личные качества руководителя

8. Теории лидерства

9. Лидер - кто он

10.  Ситуационные подходы к эффективному руководству.

11. Типы поведения в группах и лидерство.

12. Управление конфликтами.

13. Организационная культура

14. Характеристику культуры Личности

15. Политическое лидерство

16. Управление личной эффективностью руководителя

17. Управление личной эффективностью литера

18. Лидерство и руководство в малых группах

19. Руководство и лидерство лидерские позиции

Тема 2. Управленческая компетенция «Планирование»
1. Оптимальное распределение ресурсов для достижения поставленных целей. 

2. Планирование – важнейшая составная часть современной экономической науки.

3. Внутренняя природа фирмы основывается на системе плановых решений.

4. Планирование – средство установления целей и задач бизнеса.

5. Виды и формы  планирования.

6. Структурная схема планирования

7. Стратегическое планирование.

8. Оперативное планирование.

9. Оценка сильных и слабых сторон фирмы методом SWOT-анализа

10. SMART-цели или условия постановки цели

11. Разделение деятельности в системе и процессах управления.

12. Техника решения проблем в менеджменте.

13. Целеполагание в менеджменте.

14. Соответствие целей и функций менеджмента.

Тема 3. Деловой контроль в управлении
1. Решение управленческий задач.
2. Социально-психологический климат коллектива.
3. Стимулирование труда управленческого персонала.
4. Психология успеха.
5. Теория управления.
6. Управление конфликтами в организации.
7. Управление персоналом.
8. Конфликты и способы их разрешения.
9. Различные виды и формы контроля.
10. Контроль в менеджменте. 
11. Лидерство в управлении. 
12. Личностный рост и самореализация человека.
13. Мотивация сотрудников.
14. Уверенность в себе, как фактор взаимодействия. 
15. Взаимоотношения сотрудников в коллективе.

Модуль 2. Методологические подходы к управлению личностным ростом
Тема 4. Способы управления личностным ростом
1. Управление как социально-психологический феномен.

2.  Принципы и психологические закономерности управленческой деятельности.

3. Профессионально важные качества руководителя.

4. Психодиагностика деловых и личностных качеств персонала.

5. Управленческое общение и факторы его эффективности.

6.  Современные теории мотивации к труду.

7.  Психология принятия управленческих решений.

8.  Управленческие стили и их реализация в зависимости от индивидуально-психологических особенностей руководителя.

9.  Оценка стилей управленческого воздействия в условиях решения управленческих задач.

10.  Психологические особенности проявления стилевых и темпераментных характеристик управленцев.

11.   Влияние темпераментных особенностей человека на индивидуальный стиль деятельности.

12.  Современные психологические теории лидерства и руководства.

13.  Технологии психологического воздействия на подчиненных и их эффективность.

14.   Психолого-социальные аспекты межличностного взаимодействия.

15.  Психологические методы оценки степени совместимости персонала.

16.  Психология организационного конфликта.

17.  Психология манипулирования.

18.  Способы управления эмоциональными состояниями и их эффективность.

19.  Психологический стресс: причины, механизмы развития, исходы.

20.  Влияние самооценки на лидерский потенциал руководителя.

Тема 5. Коучинг и самокоучинг
1. Отношение к коучингу в зависимости от личностных (психологических) особенностей.

2. Коучинг как метод обучения.

3. Коучинг как новая технология развития и обучения персонала.

4. Коучинг для руководителей.

5. Коучинг в системе управления персоналом.

6. Коучинг в образовании.

7. Коучинг как способ повышения эффективности деятельности организации.

8. Коучинг в управлении персоналом современной российской деловой организации.

9. Коучинг – современный подход к обучению и развитию персонала.

10. Развитие потенциала команды с помощью коучинга: практика работы в российских компаниях.

11. Менеджмент в стиле коучинга.

12. Коучинг как инструмент развития сотрудников организаций.

13. Внедрение технологий коучинга в систему управления персоналом.

14. Коучинг в сфере управления персоналом в образовательном учреждении.

15. Понятие и принципы коучинга.

16. Инструменты корпоративной культуры: коучинг.

17. Основные положения коучинга.

18. Коучинг в управлении персоналом.

19. Применение бизнес-коучинга в организациях.

20. Коучинг как инновационная форма развития персонала организации.

21. Коучинг как метод организационных изменений.

22. Разработка технологии адаптации персонала. Коучинг.

23. Коучинг.

24. Коучинг и перспективы его развития.

25. Корпоративный коучинг как инструмент повышения мотивации. 

26. Внедрение технологий коучинга в систему управления. 

27. Коучинг как новый метод обучения и развития в вузе.
28. Коучинг как форма развивающего обучения.
Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он выполнил все требования по содержанию и оформлению, выступил с докладом и ответил на заданные вопросы;

- оценка «не зачтено», если реферат или доклад написаны небрежно, не отражают сути проблемы, на вопросы студент отвечал  слабо.

Преподаватель  ___________________ Т.Н. Егорова

                                                                       (подпись)                

«____»__________________20     г.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

«Управление личностным ростом и лидерство»

Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление
Магистерская программа: Региональное управление 

              ДЕЛОВАЯ ИГРА «ВОЗДУШНЫЙ ШАР»
Цель. Оценить и развить способности учащихся принимать правильное управленческие решения в нестандартных ситуациях на основе общего уровня развития и здравого смысла прогнозировать последствия этих решений и оказывать необходимое влияние на окружающих.

В первую очередь создаются игровые команды из 3-5 чело​век (зависит от количества участников тренинга). Никаких разъяс​нений заранее не делается. В каждую команду выдаётся конверт, содержащий описание ситуации и задание. Команда может вскрыть конверт и приступить к работе только по разрешению преподавателя.

Содержание конверта – характеристика ситуации. 

Вы - экипаж научной экспедиции, которая воз​вращается на базу на воздушном шаре после выполнения науч​ных изысканий - аэрофотосъёмки необитаемых островов, распо​ложенных в южной части Тихого океана. Вся работа выполнена успешно, обратная дорога не представляется долгой и трудной: ветер попутный, устойчивый, до ближайшего участка суши оста​ётся 500 км (примерно 5-6 часов полёта), а там и до базы - «ру​кой подать». Ужинать вы намерены на базе.

Вдруг происходит непредвиденное: сначала из строя вышел радиотелефон и вы потеряли связь с базой, затем в оболочке воз​душного шара по неизвестным причинам началась интенсивная утечка газа. Шар стал снижаться. Вы сразу же сбросили за борт все мешки с балластом (песком), которые были припасены в гон​доле воздушного шара на этот случай. На некоторое время паде​ние замедлилось, но не прекратилось. Через 10 минут шар стал снижаться с нарастающей скоростью.

Весь экипаж надел спасательные жилеты и собрался вмес​те, чтобы обсудить создавшееся положение и принять решение, что и в какой последовательности следует сбросить за борт, что​бы замедлить падение и приводниться живыми.

В гондоле имеются следующие предметы и вещи:

1. Швартовочный канат — 50 м (20 кг).

2. Аптечка с медикаментами — 5 кг.

3. Магнитный компас — 5 кг.

      4. Упаковка мясных консервов — 20 кг.

      5. Секстант (прибор для определения местонахождения по звёздам) — 5 кг.

 6. Оборудование для аэрофотосъёмки — 50 кг.

7. Упаковка шоколада — 20 кг.

8. Кассеты с фотоснимками - 50 кг.

9. Ракетница с комплектом сигнальных ракет — 10 кг.

      10. Палатка 10-местная — 25 кг.

      11. Баллон с кислородом — 50 кг.

      12. Комплект географических карт — 10 кг.

      13. Канистра с питьевой водой — 20 л.

14. Воздухонагревательное устройство — 40 кг.

15. Лодка резиновая надувная — 25 кг.

I.  Задание. Принять решение, что и в какой последователь​ности вы должны выбросить за борт, и что, по возможности, со​хранить. В итоге в гондоле должны остаться предметы и вещи, обеспечивающие лучшие шансы на выживание всех членов эки​пажа после приводнения.

Время, которое имеется в распоряжении экипажа, неизвест​но, но исчисляется буквально минутами. Сколько будет продол​жаться падение шара, во многом зависит от того, как быстро уча​стники игры примут коллективное решение.

II.  Правила поиска решения:

• Решения должны быть приняты в отношении всего переч​ня предметов и вещей. При определении очерёдности, с какой вы будете освобождаться от предметов и вещей, нужно иметь в виду, что выбрасывается всё, а не часть (например, упаковка шоколада на отдельные плитки не разбирается и так далее). 

· Высказывать своё мнение может любой член экипажа.

·  Количество высказываний одного человека не ограничи​вается.

·  Решение считается принятым только тогда, когда все чле​ны экипажа с ним согласились.

·  Если хоть один член экипажа возражает против приятия данного решения, оно не принимается, и группа должна искать новый выход или новую аргументацию и технологию убеждения.

·  В случае, если договориться не удастся, — экипаж «гибнет».

КОММЕНТАРИЙ. После принятия решений в группах на​чинается их презентация и обоснование, затем в ходе дискуссии вырабатывается наиболее приемлемое решение для сложившей​ся экстремальной ситуации.

Экспертное решение (по мере убывания значимости):

1.  Ракетница с комплектом сигнальных ракет.

2.  Лодка резиновая надувная.

3.  Аптечка с медикаментами.

4.  Канистра с питьевой водой.

5.  Упаковка шоколада.

2-й КОММЕНТАРИЙ. После «разбора полётов» уместно проговорить, подчеркнуть и выделить, что одного только «здра​вого смысла» и некого интеллектуального развития (каким бы высоким оно не было) ещё далеко недостаточно для уме​лого (квалифицированного) выполнения любой специальной работы. Будь ваши учащиеся подготовленными воздухоплавате​лями, они не стали бы гадать и судить, что и как надо делать, а сразу бы сделали то, что надо делать в данной ситуации.

Это же самое требование полностью справедливо по отно​шению к управленческой деятельности, в целом, так и по отно​шению к конкретным вопросам управления - поиску правиль​ных решений, анализу их последствий и оказанию нужного вли​яния на поведение окружающих, в частности. 

Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он справился со всеми заданиями, активно принимал участие в работе команды, выражал и защищал собственное мнение;

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии инициативы и активности при выполнении задания, формальном безучастном подходе к игре, отсутствии письменных результатов.
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Кейс-ситуации

ЦЕЛЬ: развить умение предлагать ("размножать") варианты управленческих решений, которые могут быть приняты и реализованы в той или иной управленческой ситуации.

Участники рассчитываются по порядку номеров на 1...6, каждому выдаётся один из вариантов управленческой ситуации и представляется пять минут для её обдумывания и поиска вариантов решений. При этом изначально не ставится задача ограничивать себя проблемой выбора ("хорошее" - "плохое" решение). Интересует только количество, а не качество решений. Каждое решение должно быть записано кратко, несколькими ключевыми словами и пронумеровано. Критерий один - чем больше решений, тем лучше.

Затем преподаватель выясняет, кто из участников предложил максимальное число управленческих решений. Этому участнику предоставляется право первого выступления. Все другие дополняют, но не повторяют выступление первого участника.

Данное занятие является основой для дальнейшей работы: ознакомления и усвоения "принципов расчёта", то есть выбора правильных и оптимального управленческих решений.

         Ситуация 1.

Подчинённый обратился к Вам с заявлением о повышении зарплаты, предупредив, что в случае отказа он уволится.

Ситуация 2.

Вышестоящий руководитель сделал Вам справедливое замечание, но в присутствии Ваших подчинённых.

Ситуация 3.

Вы вызвали подчинённого по важному делу, а он опоздал на 30 минут.

Ситуация 4.

Вышестоящий руководитель не утвердил предложенную Вами кандидатуру Вашего заместителя.

Ситуация 5.

Подчинённый, имеющий высокого покровителя в руководстве Вашей организации, совершил грубый дисциплинарный проступок, за который всех обычно наказывают.

Ситуация 6.

В ответ на Ваше обоснованное заявление о неполном служебном соответствии одного из подчинённых и невозможности работать с ним, руководитель организации спросил Вас, не желаете ли Вы подать другое заявление - об увольнении с работы.

Ситуация 7.

Наблюдая за работой своего подчиненного. Вы видите, что он не умеет планировать время, отводимое на выполнение поруче​ний, в результате чего происходят срывы. Что следует предпри​нять в подобной ситуации?

 Ситуация 8.

Вы стали свидетелем беседы двух своих коллег. Один из них утверждает, что планирование необходимо осуществлять, начи​ная с перспективных дел, т.е. на год. Его оппонент считает, что планирование удобно начинать с записей дел на неделю. Чью точ​ку зрения Вы поддерживаете? Обоснуйте свою позицию.

Ситуация 9.

Один из Ваших подчиненных отстаивает свое мнение, соглас​но которому все поручения, которые он получает от Вас, невоз​можно выполнить за отведенное время, и, следовательно, необ​ходимо либо уменьшить количество поручений, либо увеличить время на их выполнение. Что можно ответить подчиненному?

Ситуация 10.

Используя имеющиеся знания и навыки, разработайте форму  планирования дел на неделю, месяц и год.

Ситуация 11.

К завтрашнему дню Вам необходимо предоставить перспек​тивный и среднесрочный планы работы Вашей организации  Вашему руководителю. Но Ваш компьютер «завис», и Вы не справ​ляетесь с заданием. Ваши действия.

Ситуация 12.

Вы ведете отбор кандидатов на вакантную должность в Вашу фирму. При разговоре с некоторыми из них Вы выясняете, что они не имеют своей целью получение работы в Вашей фирме, Каких кандидатов Вы отберете для работы: тех, кто стремится к работе именно в Вашей фирме, или будете руководствоваться какими-либо другими критериями?

Ситуация 13.

Ваш друг охотно и подолгу может что-нибудь мастерить, читать журналы об устройстве машин и механизмов, другими словами, он интересуется техникой. Вы же охотно ходите в му​зеи, театры, очень легко знакомитесь с людьми, Вам не состав​ляет труда убедить сверстников или младших поступать так, а не иначе.

Решая вопрос о поступлении в вуз, Ваш друг уговаривает Вас поступать вместе с ним в технический университет, который на​ходится в Вашем районе. Как Вы поступите?

Ситуация 14.

Только что открылась новая вакансия. Она кажется Вам очень заманчивой, хотя у Вас нет опыта в такого рода деятельности. Но так как Вы хорошо себя зарекомендовали, друзья убеждают Вас решиться на это. Вам кажется, что способности позволяют Вам нанять эту должность, даже с недостаточным опытом. Как Вы поступите?

Ситуация 15.

Вам предлагают повышение. Новая должность выше оплачи​вается и весьма престижна. Но Вы не знаете, будет ли эта работа доставлять Вам удовлетворение, более того, предполагаете, что не будет. Как Вы поступите?

Ситуация 16.

Вы — руководитель крупной компании. Сегодня Ваш день посвящен отбору кандидата на должность начальника отдела рек​ламы. Вы должны провести собеседование с двумя прошедшими все испытания претендентами. Первый кандидат предварительно прислал свое резюме, а также сопроводительное письмо, характе​ризующее его как отличного специалиста и человека, который заинтересован в работе именно в Вашей компании. Второй пре​тендент принес свое резюме лично, в тот момент, когда начался отбор кандидатов. К тому же, Вы знаете, что он отлично работа​ет, так как Вам приходилось вместе с ним работать ранее.

Как Вы построите структуру собеседования с каждым канди​датом и кому отдадите предпочтение?

Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он справился со всеми заданиями, активно принимал участие в работе команды, выражал и защищал собственное мнение;

- оценка «не зачтено» выставляется при отсутствии инициативы и активности при выполнении задания, формальном безучастном подходе к игре, отсутствии письменных результатов.
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Комплект тестовых оценок для самостоятельной  работы

Способности к лидерству

Представленная методика позволяет оценить способность человека быть лидером.

Инструкция к тесту:

Вам предлагается 50 высказываний, на которые требуется дать ответ «да» или «нет». Среднего значения в ответах не предусмотрено. Долго не задумывайтесь над высказываниями. Если сомневаетесь, все-таки сделайте отметку на «+» или   «-» («а» или «б») в пользу того альтернативного ответа, к которому вы больше всего склоняетесь.

	Тестовый материал и вопросы
	Ответы

	1. Часто ли вы бываете в центре внимания окружающих?
	a. да;
	b. нет.

	2. Считаете ли вы, что многие из окружающих вас людей занимают более высокое положение по службе, чем вы?
	a. да;
	b. нет.

	3. Находясь на собрании людей, равных вам по служебному положению, испытываете ли вы желание не высказывать своего мнения, даже когда это необходимо?
	a. да;
	b. нет.

	4. Когда вы были ребенком, нравилось ли вам быть лидером среди сверстников?
	a. да;
	b. нет.

	5. Испытываете ли вы удовольствие, когда вам удается убедить кого-то в чем-либо?
	a. да;
	b. нет.

	6. Случается ли, что вас называют нерешительным человеком?
	a. да;
	b. нет.

	7. Согласны ли вы с утверждением: «Все самое полезное в мире есть результат деятельности небольшого числа выдающихся людей»?
	a. да;
	b. нет.

	8. Испытываете ли вы настоятельную необходимость в советчике, который мог бы направить вашу профессиональную активность?
	a. да;
	b. нет.

	9. Теряли ли вы иногда хладнокровие в разговоре с людьми?
	a. да;
	b. нет.

	10. Доставляет ли вам удовольствие видеть, что окружающие побаиваются вас?
	a. да;
	b. нет.

	11. Стараетесь ли вы занимать за столом (на собрании, в компании и т. п.) такое место, которое позволяло бы вам быть в центре внимания и контролировать ситуацию?
	a. да;
	b. нет.

	12. Считаете ли вы, что производите на людей внушительное (импозантное) впечатление?
	a. да;
	b. нет.

	13. Считаете ли вы себя мечтателем?
	a. да;
	b. нет.

	14. Теряетесь ли вы, если люди, окружающие вас, выражают несогласие с вами?
	a. да;
	b. нет.

	15. Случалось ли вам по личной инициативе заниматься организацией трудовых, спортивных и других команд и коллективов?
	a. да;
	b. нет.

	16. Если то, что вы наметили, не дало ожидаемых результатов, то вы:
	a. будете рады, если ответственность за это дело возложат на кого-нибудь другого;
	b. возьмете на себя ответственность и сами доведете дело до конца.

	17. Какое из двух мнений вам ближе?
	a. настоящий руководитель должен сам делать то дело, которым он руководит, и лично участвовать в нем;
	b. настоящий руководитель должен только уметь руководить другими и не обязательно делать дело сам.

	18. С кем вы предпочитаете работать?
	a. с покорными людьми;
	b. с независимыми и самостоятельными людьми.

	19. Стараетесь ли вы избегать острых дискуссий?
	a. да;
	b. нет.

	20. Когда вы были ребенком, часто ли вы сталкивались с властностью вашего отца?
	a. да;
	b. нет.

	21. Умеете ли вы в дискуссии на профессиональную тему привлечь на свою сторону тех, кто раньше был с вами не согласен?
	a. да;
	b. нет.

	22. Представьте себе такую сцену: во время прогулки с друзьями по лесу вы потеряли дорогу. Приближается вечер и нужно принимать решение. Как вы поступите?
	a. предоставите принятие решения наиболее компетентному из вас;
	b. просто не будете ничего делать, рассчитывая на других.

	23. Есть такая пословица: «Лучше быть первым в деревне, чем последним в городе». Справедлива ли она?
	a. да;
	b. нет.

	24. Считаете ли вы себя человеком, оказывающим влияние на других?
	a. да;
	b. нет.

	25. Может ли неудача в проявлении инициативы заставить вас больше никогда этого не делать?
	a. да;
	b. нет.

	26. Кто, с вашей точки зрения, истинный лидер?
	a. самый компетентный человек;
	b. тот, у кого самый сильный характер.

	27. Всегда ли вы стараетесь понять и по достоинству оценить людей?
	a. да;
	b. нет.

	28. Уважаете ли вы дисциплину?
	a. да;
	b. нет.

	29. Какой из следующих двух руководителей для вас предпочтительнее?
	a. тот, который все решает сам;
	b. тот, который всегда советуется и прислушивается к мнениям других.

	30. Какой из следующих стилей руководства, по вашему мнению, наилучший для работы учреждения того типа, в котором вы работаете?
	a. коллегиальный;
	b. авторитарный.

	31. Часто ли у вас создается впечатление, что другие злоупотребляют вами?
	a. да;
	b. нет.

	32. Какой из следующих портретов больше напоминает вас?
	a. человек с громким голосом, выразительными жестами, за словом в карман не полезет;
	b. человек со спокойным, тихим голосом, сдержанный, задумчивый.

	33. Как вы поведете себя на собрании и совещании, если считаете свое мнение единственно правильным, но остальные с вами не согласны?
	a. промолчите;
	b. будете отстаивать свое мнение.

	34. Подчиняете ли вы свои интересы и поведение других людей делу, которым занимаетесь?
	a. да;
	b. нет.

	35. Возникает ли у вас чувство тревоги, если на вас возложена ответственность за какое-либо важное дело?
	a. да;
	b. нет.

	36. Что бы вы предпочли?
	a. работать под руководством хорошего человека;
	b. работать самостоятельно, без руководителей.

	37. Как вы относитесь к утверждению: «Для того чтобы семейная жизнь была хорошей, необходимо, чтобы решение в семье принимал один из супругов?
	a. согласен;
	b. не согласен.

	38. Случалось ли вам покупать что-либо под влиянием мнения других людей, а не исходя из собственной потребности?
	a. да;
	b. нет.

	39. Считаете ли вы свои организаторские способности хорошими?
	a. да;
	b. нет.

	40. Как вы ведете себя, столкнувшись с трудностями?
	a. опускаете руки;
	b. появляется сильное желание их преодолеть.

	41. Упрекаете ли вы людей людям, если они этого заслуживают?
	a. да;
	b. нет.

	42. Считаете ли вы, что ваша нервная система способна выдержать жизненные нагрузки?
	a. да;
	b. нет.

	43. Как вы поступите, если вам предложат реорганизовать ваше учреждение или организацию?
	a. введу нужные изменения немедленно;
	b. не буду торопиться и сначала все тщательно обдумаю.

	44. Сумете ли вы прервать слишком болтливого собеседника, если это необходимо?
	a. да;
	b. нет.

	45. Согласны ли вы с утверждением: «Для того чтобы быть счастливым, надо жить незаметно»?
	a. да;
	b. нет.

	46. Считаете ли вы, что каждый человек должен сделать что-либо выдающееся?
	a. да;
	b. нет.

	47. Кем бы вы предпочли стать?
	a. художником, поэтом, композитором, ученым;
	b. выдающимся руководителем, политическим деятелем.

	48. Какую музыку вам приятнее слушать?
	a. могучую и торжественную;
	b. тихую и лирическую.

	49. Испытываете ли вы волнение, ожидая встречи с важными и известными людьми?
	a. да;
	b. нет.

	50. Часто ли вы встречали людей с более сильной волей, чем ваша?
	a. да;
	b. нет.


Ключ к тесту:

Сумма баллов за ваши ответы подсчитывается с помощью ключа к опроснику.

Ключ: 1а, 2а, 3б, 4а, 5а, 6б, 7а, 8б, 9б,10а, 11а, 12а, 13б, 14б, 15а, 16б, 17а, 18б, 19б, 20а, 21а, 22а, 23а, 24а, 25б, 26а, 27б, 28а, 29б, 30б, 31а, 32а, 33б, 34а, 35б, 36б, 37а, 38б, 39а, 40б, 41а, 42а, 43а, 44а, 45б, 46а, 47б, 48а, 49б, 50б.

За каждый ответ, совпадающий с ключевым, испытуемый получает один балл, в ином случае – 0 баллов.

Интерпретация результатов теста:

* Если сумма баллов оказалась менее 25, то качества лидера выражены слабо.

* Если сумма баллов в пределах от 26 до 35, то качества лидера выражены средне.

* Если сумма баллов оказалась от 36 до 40, то лидерские качества выражены сильно.

* Если сумма баллов более 40, то данный человек как лидер склонен к диктату.
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Ролевая игра (тест) «Военачальник»

Игра позволяет раскрыть внутренний потенциал лидера с помощью определенного теста. В тесте вопросы рассказывают определённые ситуации (битвы, политика и т.д.) в которых команды дают ответы, который они считают правильными  и уверены, что придут к победе. В каждой команде должны быть выбраны 1 лидер и 1 помощник, который с командой помогает лидеру принять решение.

	Вопросы
	ответы

	1.У вас возник конфликт с другой фракцией по поводу земли, которую вы считали вашей. Эти люди объявили эту территорию своей. Как вы поступите в данном случае?
	а) попробовать с ними договориться;
	б)взять оружие и прогнать тех, кого не звали;
	в)сообщить им, что эта земля ранее была вашей;
	г)подослать своего человека этим людям и переманить их на свою сторону.

	2. Войны избежать не удалось. Вы начинаете активно готовиться к ней. Но вам нужен опытный помощник. Какие качества у него должны быть?
	а) умение вести переговоры;
	б)умение быстро действовать и успешно вести войну;
	в)несмотря на военное положение ваш помощник будет учитывать, что в стане врага есть женщины и дети;
	г)умение нанести врагу вред изнутри.

	3. Вы начали готовиться к войне. Какую часть войска вы подготовите лучше?
	а)послы;
	б)военные командиры;
	в)рыцари и их командующие;
	г)шпионы, лазутчики, убийцы.

	4. К вам явился представитель враждующей с вами фракции. С вашими людьми он говорил неучтиво, и после этого зашел в ваш шатер. Как вы его примете?
	А)проведете с ним мирные переговоры;
	Б)будете говорить с ним на повы-шенных тонах и при любой возможности постараетесь выдворить его со своей территории;
	В)попросите его извиниться перед вашими подчиненными;
	Г)попробуете сделать его своим шпионом.

	5. В вашем лагере произошла кража. К вам привели вора. Как вы с ним поступите?
	А)постараетесь выяснить причину его поступка;
	Б)произведете прилюдное наказание. Нечего воровать у своих!
	В)отправите его выполнять грязную работу. Воин должен знать, что честь важнее всего..
	Г)сделаете этого человека лазутчиком-шпионом. Если уж он у вас так ловко ворует, то что же он придумает у врага?

	6. Началась битва. Ваш враг превосходит вас числом. Что вы сделаете в данном случае?
	А)поднимите белый флаг и постараетесь провести переговоры;
	Б)вы не страшитесь врага и уверены в своих силах и своих людях. Вас никто не остановит;
	В)Вы будете биться с честью, так как ваш народ – это ваше все;
	Г)Вы поднимете белый флаг, но когда враг опустит оружие, ваши убийцы уничтожат всех их командиров.

	7. Вы видите среди вражеских войск женщин и детей. Как вы прикажете поступать солдатам?
	А)прикажете солдатам не трогать их;
	Б)убить их всех и никого не жалеть. Если мы их пощадим, они нас убьют;
	В)прикажете обезоружить их, но не убивать;
	Г)Сделать вид, что не тронете их, а потом нанести удар. Они могут быть опасны.

	8. В этом сражении вы побеждаете. Ваши действия по отношению к сдающимся?
	А)отпустить или принять в свои ряды. Вы станете сильнее;
	Б)убьете их так как они крысы, бегущие с тонущего корабля;
	В)убить т.к. они бросили своего предводителя;
	Г)узнать у них всю информацию и принять к себе.

	9. Враг сбежал с поля боя и оставил своих раненых. Как с ними поступить?
	А)вылечить и убедить перейти на вашу сторону;
	Б)убить раненых, т.к. они убивали ваших солдат;
	В)вылечить и отпустить;
	Г)дождаться санитаров врага и уничтожить их. Враг останется без медпомощи.

	10. После битвы в вашем лагере стало не хватать пищи из-за саботажа вашего врага. Что вы сделаете?
	А)начнете искать новые источники пропитания;
	Б)накажете тех, кто следил за провиантом. У вас должен быть порядок;
	В) отправите за едой ответственных за пищу;
	Г)совершите такой же саботаж у врага. Пусть враг знает, что с вами нельзя шутить.

	11.Ваш помощник без вашего ведома распустил отряд убийц. По его мнению это не правильно и бесчестно. Ваша реакция?
	А)вы объясните ему, что он не прав и что вы здесь главный;
	Б)вы сделаете его низшим чином решили, что он будет обычным солдатом;
	В)вы поблагодарите его за правильный выбор;
	Г)за такое самоволие вы лишите его головы. Без ваших убийц вас не обойтись.

	11*(Вопрос повлияющий на дальнейшие события) СОБЫТИЕ. На ваш лагерь внезапно напал враг. Случай по вашему ответу: 
	А)ваш помощник во-время успел среагировать и тем самым отразил удар врага с помощью навыков командования. Вы смогли победить без потерь. 
	Б)из-за того, что ваш помощник отправился в подразделение солдат вы не успели во-время среагировать на нападение. В последствии чего вам хоть и удалось отбиться но вы понесли потери. 
	В)ваш помощник в хорошем расположении духа не только смог отразить удар но и повысить моральный дух солдат. 
	Г)из-за полного отсутствия помощника вам нанесли серьёзный ущерб. У вас осталось мало солдат и их моральный дух ослаб.

	12.Несмотря на произошедшее событие вы начали готовиться к следующей битве. Какова будет тактика?
	А)перед боем вы попытаетесь договориться с вражеским предводителем;
	Б)вы будете яростно сражаться и убивать всех на своём пути;
	В)вы будете сражаться с честью и до последней капли крови;
	Г)вы отправите отряд убийц к врагу под видом послов и попытаетесь перерезать всех кто там будет.

	13.Вы решили напасть на крепость врага. Какие осадные орудия вы будете использовать в бою?
	А)метатель огромных лезвий;
	Б)все осадные орудия какие у вас есть. Никакой пощады!
	В)катапульты. Надо чтобы крепость рухнула и вы прошли в замок;
	Г)никаких. Ваши шпионы откроют вам двери.

	14.Вы пробились в крепость и увидели там людей без оружия. Как вы с ними поступите?
	А)не тронете их или возьмёте в заложники;
	Б)убьёте их т.к. они могут помочь вашему врагу;
	В)они безоружны, их нельзя трогать;
	Г)вы будете прикрываться ими во время боя.

	15.Вы захватили крепость и в главном зале увидели прятавшегося предводителя вражеской фракции. Что вы с ними сделаете?

(Влияние на результат)*
	А)скажете ему, что нечего бояться и что вы его не тронете;
	Б)вы поднимите топор который лежал на полу и убьёте им этого труса;
	В)вы дадите ему меч и скажите чтобы он сражался с вами в честном бою;
	Г)вы убедите, что если все солдаты врагов присоединятся к вам то оставите его в живых.


Результаты сложившиеся из ответов должны получится таким образом:

Наибольшее количество выбранных ответов категории:

 А) означает, что вы дипломатичный в своём характере. Доминирующее количество Б) – хладнокровность. 

В) Справедливость и наконец преобладающее 

Г) то хитрость.

Если у вас получились равные результаты например А и Б, то тип характера может быть выбран либо самими участниками (из этих вариантов), либо ведущим (так же из этих вариантов, т.е. А или Б).

Интерпретация результатов по 15-му вопросу:

Если в 15 вопросе вы выбрали вариант А): После того как вы сказали, что не тронете его, вражеский предводитель подошёл к вам без оружия. Он упал на колени стал благодарить вас. ЕСЛИ ВЫ ДИПЛОМАТ то: Вражеский предводитель предложил вам союз и после чего его люди и он сам присоединяется к вашему государству. ЕСЛИ ВЫ НЕ ДИПЛОМАТ то: он вытащил нож из спрятанного кармана и убил вас. После чего скрытно выберется из крепости.

Если в 15 вопросе вы выбрали вариант Б): После смерти предводителя вы садитесь на трон и думаете о дальнейших действиях. ЕСЛИ ВЫ ХЛАДНОКРОВНЫЙ то: Вы прикажете вашим людям уничтожить всех сторонников вражеской фракции и провозгласите себя вождём. ЕСЛИ ВЫ НЕ ХЛАДНОКРОВНЫЙ то: После захвата крепости люди остались недовольны вашим правлением и сместили вас. Вы отправились в путешествие по миру в поисках своего будущего.

Если в 15 вопросе вы выбрали В): В бою вы побеждаете предводителя, после чего он просит вас о пощаде. ЕСЛИ ВЫ СПРАВЕДЛИВЫЙ то: Вы оставляете предводителя и его людей в живых и заключаете их под стражу. За ваш поступок люди вас возлюбили и провозгласили вас королём. После чего ваше правление было долгим и счастливым. ЕСЛИ ВЫ НЕ СПРАВЕДЛИВЫЙ то: Вы убиваете его, а людей подчиняете себе. Ваш народ поднимает восстание против вас. Вам удаётся его подавить но приближенные свергают вас и отправляют в тюрьму.

Если в 15 вопросе вы выбрали Г): Как только вражеский предводитель оглашает своим людям, что вы их новый глава то… ЕСЛИ ВЫ ХИТРЫЙ то: убеждаете их, что они будут жить лучшей жизнью, после чего они присоединятся к вам. Вы делаете вражеского предводителя вашей правой рукой. Ваше государство становится сильнее и мощнее. ЕСЛИ ВЫ НЕ ХИТРЫЙ то: убиваете предводителя прямо перед его людьми. Убеждаете, что весь его народ ждёт та же участь если они не подчинятся. В итоге происходит бунт и вам приходится бежать. Вы становитесь мелким жуликом и вам приходится скрываться.
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Комплект заданий для проведения 

текущей аттестации 1

(в форме коллоквиумов и контроля знаний)
Модуль 1. Теоретические основы и практические навыки в области лидерства и руководства.
Тема 1. Лидерство и руководство. Управление личной эффективностью.
1. Охарактеризуйте роль лидера в команде, исходя из принципов, которых обычно придерживаются лидеры.

2. В чем заключается сущность лидерства?

3. Что оз​на​ча​ет по​ня​тие «ли​дер​ст​во»?

4. Раскройте тео​рию ли​дер​ских ка​честв. 

5. Каковы пер​спек​ти​вы раз​ви​тия тео​рии ли​дер​ст​ва в бли​жай​шее де​ся​ти​ле​тие?

6. Охарактеризуйте формальное лидерство.

7. Охарактеризуйте неформальное лидерство.

8. Что об​ще​го ме​ж​ду управ​ле​ни​ем и ли​дер​ст​вом?

9. Перечислите 7 качеств необходимых хорошему руководителю.

10. Перечислите типы лидерства.

Тема 2. Управленческая компетенция «Планирование».
1. Какой первый шаг необходимо сделать руководителю при составлении плана действий?

2. Рассмотрите особенности и покажите практическое применение процедуры планирования и анализа SWOT на примере начинающего бизнеса?

3. Как часто необходимо проводить SWOT-анализ?

4. Перечислите критерии цели?

5. Какой метод поможет для грамотной формулировки целей? Как именно?

6. Какие виды мотиваций существуют?

7. Какие инструменты позволяют контролировать и структурировать время?

8. Приведите схему распределения времени среднего современного человека?

9. Какое значение имеет расставка приоритетов?

10. Какие инструменты позволяют быстро расставить приоритеты?

11. В каких случаях необходимо делегирование?

12. Может ли сотрудник уклоняться от делегирования?

13. Опишите алгоритм делегирования задания?

14. «Больше ответственность перекладывать не на кого.» Что означает это утверждение для руководителей низового, среднего и высшего уровней?

15. Если один из ваших подчиненных превысил свои полномочия, что вы как эффективный менеджер сделаете для исправления ситуации?

16. SMART — самая известная система постановки целей. Однако существуют альтернативные системы. Какие альтернативные системы постановки целей есть в менеджменте? 

Тема 3. Деловой контроль в управлении.
1. Что такое контроль в системе управления? 
2. Насколько важен контроль в управлении?
3. Как вы понимаете понятие «межчеловеческая коммуникация»? 
4. Назовите виды внутреннего сопротивления? 
5. Как не допустить сопротивление сотрудника?
6. Как наладить взаимодействие в коллективе? 
7. Важно ли быть лидером в организации? 
8. Как определить в человеке умение руководить?
9. Как определить мотивацию сотрудника?
10. Как определить уверенного в себе человека?

Критерии оценки:

· «Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены правильно задания и отвечены все вопросы;

· «Не аттестован» - выставляется, если студентом выполнены менее чем на 50% заданий и ответов на вопросы, или в случае невыполнения в полном объеме полученных заданий, либо их отсутствии.
Преподаватель  ___________________ Т.Н. Егорова

                                                                       (подпись)                

«____»__________________20     г.
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Модуль 2. Методологические подходы к управлению личностным ростом.

Тема 4. Способы управления личностным ростом.
1. Что такое сила воли и самодисциплина? Как возможно управлять своим эмоциональным состоянием?

2. Нужно ли руководителю участвовать в отборе персонала? Почему? Как руководитель формирует команду?

3. В чем задача начальника перед сотрудниками? Чем желательно платить сотрудникам помимо материальных ценностей? 

4. Какова цель руководителя? Какие принципы нужно использовать в общении с сотрудниками?

5. На чем основано ценностное управление? Как внедрять ценностное управление в компанию? Почему управление с помощью ценностей  является главным конкурентным преимуществом компании?

Тема 5. Коучинг и самокоучинг.
1. Дайте определение слову коучинг.

2. Назовите основные задачи коучинга.

3. Какие можно выделить признаки для выработки какого-либо качества?

4. Перечислите известные вам принципы для создания позитивных привычек.

5. Перечислите принципы и методы коучинга.

6. Дайте определение современному коучингу и перечислите его основные направления.

7. Что представляет коучинг как вид консультирования?

8. Перечислите преимущества коучинга и его последствия.

9. Какие существуют ошибки руководителя при управлении в стиле коучинга?

10. Перечислите условия, при которых коучинг будет эффективен.

11. Назовите виды коучинга.

12. Дайте определение слову самокоучинг.

13. Дайте определение слову лидер.

14. Перечислите основные подходы к планированию.

15. Перечислите типичные ошибки руководителя.

Критерии оценки:

· «Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены правильно задания и отвечены все вопросы;

· «Не аттестован» - выставляется, если студентом выполнены менее чем на 50% заданий и ответов на вопросы, или в случае невыполнения в полном объеме полученных заданий, либо их отсутствии.
Преподаватель  ___________________ Т.Н. Егорова
                                                                       (подпись)                

«____»__________________20     г.
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