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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель дисциплины - овладение знаниями по теории, методологии и организации оценки эффективности государственного и муниципального управления, практическими навыками анализа и планирования в области государственного и муниципального управления, методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем и реализации принятых решений на практике.

Задачи дисциплины:
- формирование системы знаний о теоретико-методологических основах  и методиках оценки эффективности государственного и муниципального управления;

- изучение процедуры и методик оценки эффективности деятельности должностных лиц и органов публичной власти на федеральном, региональном, муниципальном уровнях;

- изучение нормативно-правовых основ и практики оценки эффективности государственного и муниципального управления;
- формирование навыков анализа и планирования в области государственного и муниципального управления, оценки эффективности управленческой деятельности органов государственной власти и местного самоуправления; 
- освоение и применение прогрессивных моделей и технологий анализа и диагностики в сфере государственного и муниципального управления,  формирование способностей на основе результатов проведенной оценки вырабатывать управленческие решения и обеспечивать их реализацию на практике.

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.05 «Оценка эффективности государственного и муниципального управления» относится к вариативной части Блока 1 основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление, направленность (профиль) программы Региональное управление.
Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и владения навыками, формируемые дисциплинами основной образовательной программы магистратуры Теория и механизмы современного государственного управления, Муниципальное управление и местное самоуправление, Технологии государственного и муниципального управления, Теория и практика принятия управленческих решений, Управление региональной экономикой, Стратегическое управление регионом, Управление проектами в регионе / Экономическое обоснование проектов в регионе. В результате изучения данных дисциплин сформирован понятийный аппарат в области государственного и муниципального управления, экономического обоснования проектов в регионе, сформированы навыки диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем на разном уровне управления. 
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных компетенций:

ОПК-1 – способностью к анализу, планированию и организации профессиональной деятельности;

ПК-4 – владением способностью к анализу и планированию в области государственного и муниципального управления;
ПК-5 – владением современными методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методами принятия решений и их реализации на практике.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ОПК-1

ПК-4
	Знать: 

- понятие и виды эффективности, показатели оценки эффективности в государственном и муниципальном управлении;
	Опрос

Тесты



	
	- нормативно-правовые основы и современные подходы к организации оценки эффективности в системе государственного и муниципального управления;
	

	
	- методики оценки эффективности деятельности должностных лиц и органов публичной власти.
	

	
	Уметь: 
- формировать информационную базу для проведения оценки эффективности государственного и муниципального управления;
	Кейс-задача

Аналитические задания
Деловая (ролевая) игра
Практические задания



	
	- проводить оценку эффективности государственного и муниципального управления на основе применения разных методик;
	

	
	- осуществлять процедуры взаимодействия между федеральными, региональными и местными органами власти, бизнесом, НКО и  населением в процессе оценки эффективности государственного и муниципального управления.
	

	
	Владеть: 

- способностью анализировать и организовать оценку эффективности государственного и муниципального управления
	Кейс-задача Аналитические задания 
Деловая (ролевая) игра
Практические задания 

	
	- навыками аргументированного изложения собст-венной позиции по вопросам оценки эффективности государственного и муниципального управления.
	

	ПК-5
	Знать: 

- технологии и методы диагностики и анализа, решения проблем в области государственного и муниципального управления;
	Опрос
тесты


	
	- методы принятия решений и их реализации в области государственного и муниципального управления. 
	

	
	Уметь:

- использовать передовые управленческие технологии, процедуры, приёмы применительно к различным ситуациям в сфере государственного и муниципального управления, опираясь на современные методы диагностики,  анализа  и результаты оценки эффективности государственного и муниципального управления;
	Аналитические задания

Практические задания

Дискуссия



	
	- принимать решения в области государственного и муниципального управления исходя из приоритетов, выявленных в ходе оценки проблем, выявлять и формулировать цели, планировать эффективные пути их достижения.
	

	
	Владеть: 

- навыками применения современных методов диагностики, анализа эффективности и решения проблем в области государственного и муниципального управления, методов принятия решений и их реализации на практике.
	Аналитические задания

Практические задания

Дискуссия


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы
Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся:
очная форма обучения 
	Вид учебной деятельности
	ак. часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	3 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	32,3
	32,3

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	32
	32

	• занятия лекционного типа 
	8
	8

	• занятия семинарского типа:
	24
	24

	практические занятия
	24
	24

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	16
	16

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,3
	0,3

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	75,7
	75,7

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	75,7
	75,7

	– работа с нормативными документами
	20
	20

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	55,7
	55,7

	3.Промежуточная аттестация: 

Зачет с оценкой 
	+
	+

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


заочная форма обучения
	Вид учебной деятельности
	ак. часов 

	
	Всего
	2 курс

	
	
	1 сессия

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	14,3
	14,3

	 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	10
	10

	• занятия лекционного типа 
	4
	4

	• занятия семинарского типа:
	10
	10

	практические занятия
	10
	10

	лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,3
	0,3

	2. Самостоятельная работа студентов, всего
	93,7
	93,7

	• курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	• др. формы самостоятельной работы:
	93,7
	93,7

	– работа с нормативными документами
	30
	30

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	63,7
	63,7

	3.Промежуточная аттестация: 

Зачет с оценкой
	+
	+

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Содержание разделов, тем дисциплины (модуля)
Раздел 1. Теоретико-методические основы оценки эффективности государственного и муниципального управления

Введение. Предмет, задачи, содержание  дисциплины  и  ее место среди  изучаемых дисциплин. Структура дисциплины «Оценка эффективности государственного и муниципального управления». Логика и преемственность учебного материала. Методика изучения  дисциплины. Требования, предъявляемые к знаниям и умениям обучающихся.

Тема 1. Понятие эффективности в системе государственного и муниципального управления 
Эволюционный путь понятия «эффективность», подходы к трактовке данной категории. Основные понятия, сходные черты и различия: эффект, эффективность, результативность, экономичность. Соотношение понятий эффективность и результативность. 

Связь между производительностью и результативностью организа-ционной системы: критерии и показатели результативности организационной системы: действенность, экономичность, качество трудовой жизни, производительность, качество, внедрение новшеств.

Виды эффективности. Экономическая эффективность. Социальная эффективность. Социально-экономическая эффективность. Абсолютная эффективность (Х- неэффективность), относительная эффективность (экономическая неэффективность). Эффективность как интегральный показатель деятельности. Эффективность управления экономикой на государственном и муниципальном уровне. Эффективность управления социальной сферой на государственном и муниципальном уровне. Эффективность управления государственной и муниципальной собственностью. 
Тема 2. Методологические основы оценки эффективности деятельности органов государственной власти

Государственное управление как объект оценки эффективности. Нормативно-правовая база оценки эффективности государственного управления в Российской Федерации. Российские системы независимой оценки эффективности государственного управления. Методика оценки эффективности деятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации.  Оценка эффективности государственной экономической и социальной политики. Оценка степени достижения целей государственного управления.
Тема 3. Методологические основы оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления

Местное самоуправление и муниципальное управление как объекты оценки эффективности. Нормативно-правовая база оценки эффективности муниципального управления в Российской Федерации. Российские системы независимой оценки эффективности муниципального управления. Методика оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов. Оценка эффективности муниципальной экономической и социальной политики. Оценка степени достижения целей муниципального управления.

Раздел 2. Управление эффективностью в системе государственного и муниципального управления

Тема 4. Система и механизм управления эффективностью государственного и муниципального управления
Понятие системы и механизма управления, их отличительные черты. Элементы системы управления эффективностью. Цель, задачи, функции, принципы и инструменты управления эффективностью в системе государственного и муниципального управления. Подходы к управлению эффективностью. Стратегический подход к управлению эффективностью на государственном и муниципальном уровне. Система организационно-управленческих решений как основа управления эффективностью государственного и муниципального управления.

Матрица эффективности: управление экономичностью и результативностью. Концепция 7SMcKinsey и ее роль в управлении эффективностью. Сущность системного управления. Технология управления по целям («management by objective»). Роль бюджетирования в управлении эффективностью.
Направления повышения эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления.

Организационно-кадровый аудит органов государственной власти и органов местного самоуправления. Совершенствование деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления на основе результатов аудита.

Тема 5. Аналитическая деятельность в системе управления эффективностью государственного и муниципального управления 
Содержание и роль аналитической деятельности в системе управления государственного и муниципального управления. Аналитическая деятельность как основа принятия организационно-управленческих решений в области эффективности государственного и муниципального управления. 

Методологические основы оценки эффективности и результативности управления. Затратный и ресурсный подходы к оценке эффективности. Система показателей эффективности государственного и муниципального управления и требования, предъявляемые к ней. Частные и обобщающие показатели эффективности. 

Оценка методических подходов к разработке ключевых показателей государственного и муниципального управления. Система сбалансированных показателей как модель стратегического управления на государственном и муниципальном уровне. 
Ключевые показатели эффективности (KPI) – основные понятия, цели разработки и практического применения. Формирование дерева KPI. Методики рас KPI, Tableaudebord – система мониторинга и оценки эффективности государственного и муниципального управления. 
Оценка эффективности проектов государственно-частного партнерства и муниципально-частного партнерства.

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)
Дисциплина «Оценка эффективности государственного и муниципального управления» формирует общепрофессиональную компетенцию ОПК-1 и профессиональные компетенции (ПК-4, ПК-5). 
Формирование общепрофессиональной компетенции ОПК-1 продолжится в рамках изучения дисциплин и прохождения практик Экономика общественного сектора; Производственная практика, научно-исследовательская работа; Государственная итоговая аттестация.
Формирование профессиональной компетенции ПК-4 продолжится в рамках изучения дисциплин и прохождения практик Современные технологии планирования и прогнозирования социально-экономического развития территорий, Система государственного и муниципального управления;  Государственные и муниципальные финансы (продвинутый уровень); Управление социально-экономическим развитием муниципального образования; Управление в социальной сфере / Социальное прогнозирование; Частно-государственное партнерство в системе регионального управления / Управление государственными закупками; Управление программами социально-экономического развития / Управление  государственными и муниципальными проектами и программами; Учебная практика, практика по получению первичных профессиональных умений и навыков; Производственная практика, научно-исследовательская работа; Производственная практика, практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том числе технологическая практика); Преддипломная практика, Государственная итоговая аттестация.

Формирование профессиональной компетенции ПК-5 продолжится в рамках изучения дисциплин Экономика общественного сектора; Управление социально-экономическим развитием муниципального образования; Экономика транснациональной корпорации / Экономическая безопасность государства в условиях транснационализации; Управление в социальной сфере / Социальное прогнозирование; Управление программами социально-экономического развития / Управление государственными и муниципальными проектами и программами; Учебная практика, практика по получению первичных профессиональных умений и навыков; Производственная практика, научно-исследовательская работа; Производственная практика, практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том числе технологическая практика); Преддипломная практика; Государственная итоговая аттестация.
5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов

(в ак. часах)
	в интерактивной форме



	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа 
	Всего 
	

	
	Раздел 1. Теоретико-методические основы оценки эффективности государственного и муниципального управления
	4
	12
	45
	61
	6

	1.
	Тема 1. Понятие эффективности в системе государственного и муниципального управления
	1
	4
	15
	20
	2

	2.
	Тема 2. Методологические основы оценки деятельности органов государственной власти
	1
	4
	15
	20
	2

	3.
	Тема 3. Методологические основы оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления 
	2
	4
	15
	21
	2

	
	Раздел 2. Управление эффективностью в системе государственного и муниципаль-ного управления
	4
	12
	30,7
	46,7
	10

	4.
	Тема 4. Система и механизм управления эффективностью государственного и муниципального управления
	2
	6
	15
	23
	4

	5.
	Тема 5. Аналитическая деятельность в системе управления эффективностью государственного и муниципального управления
	2
	6
	15,7
	23,7
	2

	
	
	
	
	
	0,3
	

	
	Итого 
	8
	24
	75,7
	108
	16


заочная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов

(в ак. часах)
	в интерактивной форме



	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа 
	Всего 
	

	
	Раздел 1. Теоретико-методические основы оценки эффективности государственного и муниципального управления
	2
	6
	60
	68
	2

	1.
	Тема 1. Понятие эффективности в системе государственного и муниципального управления
	
	2
	20
	22
	1

	2.
	Тема 2. Методологические основы оценки деятельности органов государственной власти
	1
	2
	20
	23
	

	3.
	Тема 3. Методологические основы оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления 
	1
	2
	20
	23
	1

	
	Раздел 2. Управление эффективностью в системе государственного и муниципаль-ного управления
	2
	4
	33,7
	39,7
	2

	4.
	Тема 4. Система и механизм управления эффективностью государственного и муниципального управления
	1
	2
	20
	23
	1

	5.
	Тема 5. Аналитическая деятельность в системе управления эффективностью государственного и муниципального управления
	1
	2
	13,7
	16,7
	

	
	
	
	
	
	0,3
	

	
	Итого 
	4
	10
	93,7
	108
	4


6. Лабораторный практикум

Лабораторные занятия не предусмотрены.
7. Практические занятия 

Занятия семинарского типа по дисциплине «Оценка эффективности государственного и муниципального управления» проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.
Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(ак. час)

	1.
	Раздел 1. Теоретико-методические основы оценки эффективности государственного и муниципального управления
	Понятие эффективности в системе государственного и муниципального управления
	4

	2.
	
	Методологические основы оценки деятельности органов государственной власти
	4

	3.

 
	
	Методологические основы оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления
	4

	4. 
	Раздел 2. Управление эффективностью в системе государственного и муниципального управления
	Система и механизм управления эффективностью государственного и муниципального управления
	6

	5.
	
	Аналитическая деятельность в системе управления эффективностью государствен-ного и муниципального управления
	6

	
	Итого 
	
	24


заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(ак. час)

	1.
	Раздел 1. Теоретико-методические основы оценки эффективности государственного и муниципального управления
	Понятие эффективности в системе государственного и муниципального управления
	2

	2.
	
	Методологические основы оценки деятельности органов государственной власти
	2

	3.

 
	
	Методологические основы оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления
	2

	4. 
	Раздел 2. Управление эффективностью в системе государственного и муниципального управления
	Система и механизм управления эффективностью государственного и муниципального управления
	2

	5.
	
	Аналитическая деятельность в системе управления эффективностью государствен-ного и муниципального управления
	2

	
	Итого 
	
	10


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)


Курсовые проекты (работы) не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Раздел 1. Теоретико-методические основы оценки эффективности государственного и муниципального управления 
Тема 1. Понятие эффективности в системе государственного и муниципального управления
1. Работа с нормативными документами.

2. Работа с тестами и вопросами для опроса на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

3. Выполнение домашних заданий по семинарским заданиям на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

Тема 2. Методологические основы оценки деятельности органов государственной власти

1. Работа с нормативными документами.

2. Работа с тестами и вопросами для опроса на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

3. Выполнение домашних заданий по семинарским заданиям на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

Тема 3. Методологические основы оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления
1. Работа с нормативными документами.

2. Работа с тестами и вопросами для опроса на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

3. Выполнение домашних заданий по семинарским заданиям на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

Раздел 2. Управление эффективностью в системе государственного и муниципального управления
Тема 4. Система и механизм управления эффективностью государственного и муниципального управления
1. Работа с нормативными документами.

2. Работа с тестами и вопросами для опроса на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

3. Выполнение домашних заданий по семинарским заданиям на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

Тема 5. Аналитическая деятельность в системе управления эффективностью государствен-ного и муниципального управления
1. Работа с нормативными документами.

2. Работа с вопросами для опроса на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

3. Выполнение домашних заданий по семинарским заданиям на основе освоения рекомендованной по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы, изучения образовательных ресурсов, самостоятельного поиска информации в Интернете и других источниках.

10.  Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научные основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные документы

1. О стратегическом планировании в Российской Федерации: федеральный закон РФ 28.06.2014 № 172 - [Электронный ресурс].  -  Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_164841/
2. Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм. и доп.) [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/
3. Федеральный закон от 02.03.2007 г. № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» (с изм. и доп.) [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_66530/
4. Федеральный закон от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» (с изм. и доп.) [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_14058/
5. Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов: Указ Президента Российской Федерации от 04.11.2016 № 1384 (Электронный ресурс( - Режим доступа: URL: http://www.consultant.ru/
6. Об утверждении методик расчета показателей для оценки эффективности деятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также о признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации: Постановление Правительства Российской Федерации от 17.07.2019 № 915 (Электронный ресурс( - Режим доступа: URL: http: //www.consultant.ru/
7. Методика мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления: постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317 (Электронный ресурс( - Режим доступа: URL: http: //www.consultant.ru/
б) основная литература
1. Чиркин В.Е. Система государственного и муниципального управления: Учебник / В.Е. Чиркин. - 5-e изд., пересмотр. - М.: Норма, 2018. - 432 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/952104
в) дополнительная литература
1. Алексеев И.А., Белявский Д.С., Трофимов М.С. и др. Муниципальное управление и местное самоуправление : учебник / под ред. И.А. Алексеева. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 353 с. — (Высшее образование: Магистратура). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a02addd719346.49419279. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/916115
2. Вдовин С. М. Стратегия и механизмы устойчивого развития региона [Электронный ресурс]: монография / С. М. Вдовин. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 154 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=751606. - ЭБС "ZNANIUM.com".
3. Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник / под ред. Н. И. Захарова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 288 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=426926. 
4. Парахина В.Н. Муниципальное управление : учебное пособие / В.Н. Парахина, Е.В. Галеев, Л.Н. Панькова. — Москва : КноРус, 2016. — 493 с. — ISBN 978-5-406-05226 – Режим доступа: https://www.book.ru/book/920704
12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
· Автоматизированная интегрированная библиотечная система "МегаПро» http://ilibrary.rucoop.ru/MegaPro/Web
· Электронная библиотечная система znanium.com www.znanium.com
· Электронная библиотечная система ibooks.ru www.ibooks.ru
· Электронная библиотечная система book.ru   www.book.ru
· Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» www.rucont.ru
· Информационно-справочный портал http://www.library.ru
· Официальный сайт Минэкономразвития Чувашии http://www.economy.cap.ru/
· Официальный сайт Министерства здравоохранения Чувашской Республики http://medicin.cap.ru
· Официальный сайт Министерства образования  и молодежной политики Чувашской Республики http://www.obrazov.cap.ru
· Официальный сайт Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики http://mintrud.cap.ru
· Официальный сайт Министерства физической культуры и спорта Чувашской Республики http://sport.cap.ru
· Официальный сайт администрации города Чебоксары http://www.gcheb.cap.ru/
· Официальный сайт Росстата http://www.gks.ru/
· Официальный сайт Чувашстата http://chuvash.gks.ru/
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.
· Базовый пакет Microsoft Windows Desktop School ALNG LicSARk MVL 
· Офисный пакет Microsoft Office Professional Plus. 

· Антивирусное программное обеспечение Kaspersky EndPoint Security для бизнеса 
· Справочно-правовая система Гарант 
· Справочно-правовая система Консультант плюс.

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.
14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью.

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.

Для проведения части занятий требуются мультимедийные средства: ноутбук (переносной), экран настенный (телевизор).

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к зачету/экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся по дисциплине «Оценка эффективности государственного и муниципального управления»  предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде учебной дискуссии, мозгового штурма, решения ситуационных задач и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки. 

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:
а) для текущей успеваемости: опрос, дискуссия, практические и аналитические задания, кейс-задачи, деловая (ролевая) игра;
б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса, домашние задания по семинарским занятиям;
в) для промежуточной аттестации: вопросы для зачета, практические задания (задачи).

 При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Управление в социальной сфере» используются следующие образовательные технологии:
- анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода;
- деловая (ролевая) игра;

- решение ситуационных задач (заданий);
- обсуждение подготовленных студентами презентаций (дискуссия)
и виды оценочных средств:

- блиц-опрос (не более 15 минут);
- кейс-задачи;

- практические задания;
- аналитические задания;
- тесты. 

Устные блиц-опросы

Устные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Устный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающиеся имели объективную возможность полноценно их осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений, опора на действующее законодательство. 
Дискуссия
Дискуссия - одна из наиболее эффективных технологий группового взаимодействия, обладающая особыми возможностями в  обучении и  развитии. Дискуссия  (от лат. discussio - рассмотрение, исследование) - способ организации совместной деятельности с целью интенсификации процесса принятия решений в группе посредством обсуждения какого-либо вопроса или проблемы.

Дискуссия обеспечивает активное включение студентов в поиск истины; создает условия для открытого выражения своих мыслей, позиций, отношений к обсуждаемой теме и обладает особой возможностью воздействия на установки ее участников в  процессе группового взаимодействия. Дискуссия - метод интерактивного обучения и особая технология.  

Дискуссия- диалог применяется для совместного обсуждения учебных и производственных проблем, решение которых может быть достигнуто путем взаимодополнения, группового взаимодействия по принципу «индивидуальных вкладов» или на основе согласования различных точек зрения, достижения консенсуса.

Условия эффективного проведения дискуссии:

- информированность и подготовленность студентов к дискуссии, свободное владение материалом, привлечение различных источников для аргументации отстаиваемых положений; 

- правильное употребление понятий, используемых в дискуссии, их единообразное понимание; 

- корректность поведения, недопустимость высказываний, задевающих личность оппонента; 

- установление регламента выступления участников; 

- полная включенность группы в дискуссию, участие каждого студента в ней. 

Основные шаги при подготовке к дискуссии: на обсуждение студентов выносится  тема, имеющая проблемный характер, содержащая противоречивые точки зрения, дилеммы, задевающие привычные установки обучающихся. В ситуации выбора происходит принятие студентами темы как значимой для себя, возникает мотивация к ее активному обсуждению;  тема разбивается на отдельные вопросы, которые сообщаются студентам. Указывается литература, справочные материалы, необходимые для подготовки к дискуссии. Организуется самостоятельная работа студентов.

Проведение дискуссии.
Этап 1-й, введение в дискуссию:

· формулирование проблемы и целей дискуссии;

· создание мотивации к обсуждению - определение значимости проблемы, указание на нерешенность и противоречивость вопроса и т.д.;

· установление регламента дискуссии и ее основных этапов;

· совместная выработка правил дискуссии;

· выяснение однозначности понимания темы дискуссии, используемых в ней терминов.

Приемы введения в дискуссию:

· предъявление проблемной ситуации;

· демонстрация презентаций;

· демонстрация материалов (статей, документов);

· ролевое проигрывание проблемной ситуации;

· анализ противоречивых высказываний - столкновение противоположных точек зрения на обсуждаемую проблему;

· постановка проблемных вопросов;

· альтернативный выбор (участникам предлагается выбрать одну из нескольких точек зрения или способов решения проблемы).

Этап 2-й, обсуждение проблемы: - обмен участниками мнениями по каждому вопросу. Цель этапа - собрать максимум мнений, идей, предложений, соотнося их друг с другом.

Приемы, повышающие эффективность группового обсуждения:

· уточняющие вопросы побуждают четче оформлять и аргументировать мысли («Что вы имеете в  виду, когда говорите, что...?», «Как вы докажете, что это верно?»);

· парафраз - повторение ведущим высказывания, чтобы стимулировать переосмысление и уточнение сказанного («Вы говорите, что...», «Я так вас понял?»);

· демонстрация непонимания - побуждение студентов повторить, уточнить суждение («Я не совсем понимаю, что вы имеете в  виду. Уточните, пожалуйста»);

· «сомнение» позволяет отсеивать слабые и непродуманные высказывания («Так ли это?», «Вы уверены в  том, что говорите?»);

· «альтернатива» - ведущий предлагает другую точку зрения, акцентирует внимание на противоположном подходе;

· «доведение до абсурда» - ведущий соглашается с высказанным утверждением, а затем делает из него абсурдные выводы;

· «задевающее утверждение» - ведущий высказывает суждение, заведомо зная, что оно вызовет резкую реакцию и несогласие участников, стремление опровергнуть данное суждение и изложить свою точку зрения;

· «нет-стратегия» - ведущий отрицает высказывания участников, не обосновывая свое отрицание («Этого не может быть»).

Этап 3-й, подведение итогов обсуждения:

· выработка студентами согласованного мнения и принятие группового решения;

· обозначение ведущим аспектов позиционного противостояния и точек соприкосновения в  ситуации, когда дискуссия не привела к полному согласованию позиций участников;

· настрой обучающихся на дальнейшее осмысление проблемы и поиск путей ее решения;

· совместная оценка эффективности дискуссии в  решении обсуждаемой проблемы и в  достижении педагогических целей, позитивного вклада каждого в  общую работу.

Критерии оценивания участников дискуссии:

- постановка уточняющих вопросов;

- четкое аргументирование собственной позиции;

- конструктивная критика мнения собеседника;

- компромиссное разрешение спорных моментов;

- выделение ключевых проблем обсуждения;

- поиск доказательств, фактов;

- обобщение, озвучивание мнения группы;

- помощь собеседнику в формулировании его мнения
Кейс-задания

Кейс-технологии (Сase study),  основанные на комплектовании наборов (кейсов) текстовых учебно-методических материалов по какой-то выделенной теме и заданий по конкретной проблемной ситуации в ней, применяются во время практических занятий.  Их применение предполагает решение задания с последующим коллективным обсуждением темы и вариантов для выработки наиболее рациональных и творческих предложений. 

Применение данного метода обучения позволяет сформировать навыки и получить опыт в следующих областях: выявление, отбор и решение проблем; работа с информацией — осмысление значения деталей, описанных в ситуации; анализ и синтез информации и аргументов; работа с предположениями и заключениями; оценка альтернатив; принятие решений; слушание и понимание других людей — навыки групповой работы.
Подготовка и выполнение практических и аналитических заданий

Выполнение практических и аналитических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента:

- по диагностике, анализу и решению проблем социально-экономического развития территории;

- методами и технологиями стратегического, индикативного, программно-целевого, проектного планирования, разработки прогнозов, программ социально-экономического развития территории в области государственного и муниципального управления;

- методами и технологиями планирования и прогнозирования экономического развития, анализа динамики и структуры экономики, выявления тенденций их изменения в будущем исходя из сформированных приоритетов экономической политики.

Студенту предоставляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10-15 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема аналитического и  правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов в виде домашних заданий к практическим занятиям, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических и аналитических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. 

При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, умение оценивать и выявлять тенденции и проблемы территориального развития, правильность применения соответствующих методов и технологий планирования и прогнозирования, способность обоснования выбранной точки зрения, варианта экономического развития территории, глубина проработки предоставленного и сформированного аналитического и правоприменительного материала. 

Решение заданий в тестовой форме 

Проводится два раза в течение изучения дисциплины (семестр) в письменном виде. Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 15 минут, по 1 минуте на каждое задание. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, нормативными актами не разрешено.
Участие в деловой (ролевой) игре

Для проведения ролевой игры отводится два часа аудиторного времени. Поэтому подготовительная часть работы можно организовать в виде самостоятельного задания и вынести за пределы аудиторного времени. Ролевая игра, кроме обязательных для любой игры признаков, включает два обязательных требования:

1. В ролевой игре обязательно предполагается наличие организатора игры (общепринятый термин “мастер” или «тренер»). 

2. В ролевой игре основным механизмом “запуска” игры является “роль” – комплекс правил и ограничений, которые принимает на себя человек, желающий принять участие в игре. 

И еще несколько важных замечаний, во-первых, очень многие функции в работе педагога можно назвать “инспекторскими”: поддерживать дисциплину, следить за правильным своевременным выполнением заданий и т.п. В игре инспекторские функции практически являются запрещенными: они разрушают саму игру. Разумеется, организатор игры решает педагогические задачи, но в отличие от “классического” педагога он лишен возможности прямого воздействия на игроков, он не может непосредственно приказать игрокам, наказать нарушителей, объяснить, как нужно правильно действовать. Во-вторых, организатор игры может только влиять на ход игры, но не может определять его. В этом смысле результаты игры, в отличие от других форм педагогической работы непредсказуемы (в смысле жестко заданного результата). Игра продукт коллективного творчества и вклад игроков в ней сравним с вкладом организатора игры. Это связано с различием типов педагогических целей игры и учебного занятия. В игре важно не освоение определенных знаний, умений и навыков (хотя и такое случается), а построение личного отношения и личного понимания прожитых на игре событий. Личное отношение не может быть правильным или не правильным, оно либо возникает, либо нет. И отношение игроков к прошедшей игре может быть совсем не таким, какое предполагали организаторы игры. В этом плане действия мастера на игре идут в разрез с принципами классической дидактики.
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1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1.  Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс


	Формулировка компетенции

	ОПК-1
	Владение способностью к анализу, планированию и организации профессиональной деятельности

	ПК-4
	владение способностью к анализу и планированию в области государственного и муниципального управления

	ПК-5
	владением современными методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методами принятия решений и их реализации на практике


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
1.2.1. Компетенция ОПК-1 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик):
Теория и механизмы современного государственного управления
Муниципальное управление и местное самоуправление

Экономика общественного сектора
Производственная практика, научно-исследовательская работа
Государственная итоговая аттестация.
1.2.2. Компетенция ПК-4 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик):
Муниципальное управление и местное самоуправление

Технологии государственного и муниципального управления

Управление региональной экономикой

Современные технологии планирования и прогнозирования социально-экономического развития территорий

Стратегическое управление регионом

Государственные и муниципальные финансы (продвинутый уровень)

Управление социально-экономическим развитием муниципального образования

Управление в социальной сфере
Социальное прогнозирование

Частно-государственное партнерство в системе регионального управления / Управление государственными закупками

Управление программами социально-экономического развития/ Управление государственными и муниципальными проектами и программами
Учебная практика, практика по получению первичных профессиональных умений и навыков
Производственная практика, научно-исследовательская работа

Производственная практика, практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том числе технологическая практика)

Преддипломная практика.

1.2.3. Компетенция ПК-5 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик):
Технология государственного и муниципального управления

Теория и практика принятия управленческих решений;  
Экономика общественного сектора

Управление социально-экономическим развитием муниципального образования; 
Управление проектами в регионе;

Экономическое обоснование проектов в регионе;

Экономика транснациональной корпорации; 

Управление в социальной сфере
Социальное прогнозирование

Управление программами социально-экономического развития/ Управление государственными и муниципальными проектами и программами

Учебная практика, практика по получению первичных профессиональных умений и навыков
Производственная практика, научно-исследовательская работа

Производственная практика, практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том числе технологическая практика)

Преддипломная практика.


1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции
	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование 

оценочного средства

	
	
	Раздел 1. Теоретико-методические основы оценки эффективности государственного и муниципального управления
	

	1
	ОПК-1
ПК-4
	Тема 1. Понятие эффективности в системе государственного и муниципального управления
	Опрос, тесты
Деловая (ролевая) игра, практические и аналитические задания

	2
	ОПК-1

ПК-4
	Тема 2. Методологические основы оценки деятельности органов государственной власти
	Опрос, тесты, практические и аналитические задания

	3
	ОПК-1

ПК-4
	Тема 3. Методологические основы оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления
	Опрос, тесты, практические и аналитические задания, кейс-задача

	4
	ПК-5
	Раздел 2. Управление эффективностью в системе государственного и муниципального управления
Тема 4. Система и механизм управления эффективностью государственного и муниципального управления
	Опрос, тесты, практические и аналитические задания

	5
	ПК-5
	Тема 5. Аналитическая деятельность в системе управления эффективностью государственного и муниципального управления
	Опрос, тесты, практические и аналитические задания, кейс-задача


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

· степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.
5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций,  шкала оценивания
	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ОПК-1
ПК-4

	Знать: 

- понятие и виды эффективности, показатели оценки эффективности в государственном и муниципальном управлении; 
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	- нормативно-правовые основы и современные подходы к организации оценки эффективности в системе государственного и муниципального управления;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	
	- методики оценки эффективности деятельности должностных лиц и органов публичной власти.
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	ПК-5

	Знать: 

- технологии и методы диагностики и анализа, решения проблем в области государственного и муниципального управления;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	
	- методы принятия решений и их реализации в области государственного и муниципального управления. 
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Практические показатели

	ОПК-1

ПК-4

	Уметь: 
- формировать информационную базу для проведения оценки эффективности государственного и муниципального управления;
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	- проводить оценку эффективности государственного и муниципального управления на основе применения разных методик;
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	
	- осуществлять процедуры взаимодействия между федеральными, региональными и местными органами власти, бизнесом, НКО и  населением в процессе оценки эффективности государственного и муниципального управления.
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	ПК-5

	Уметь:

- использовать передовые управленческие технологии, процедуры, приёмы применительно к различным ситуациям в сфере государственного и муниципального управления, опираясь на современные методы диагностики,  анализа  и результаты оценки эффективности государственного и муниципального управления;
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	
	- принимать решения в области государственного и муниципального управления исходя из приоритетов, выявленных в ходе оценки проблем, выявлять и формулировать цели, планировать эффективные пути их достижения.
	Умеет верно и в полном объеме
	Умеет с незначительным и замечаниями
	Умеет на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	Владеет 

	ОПК-1

ПК-4

	Владеть: 

- способностью анализировать и организовать оценку эффективности государственного и муниципального управления
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	- навыками аргументированного изложения собственной позиции по вопросам оценки эффективности государственного и муниципального управления.
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	ПК-5
	Владеть: 

- навыками применения современных методов диагностики, анализа эффективности и решения проблем в области государственного и муниципального управления, методов принятия решений и их реализации на практике.
	Владеет навыками верно и в полном объеме
	Владеет навыками с незначительным и замечаниями
	Владеет навыками на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	

	
	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания:

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	зачтено
	10-15
	достаточный

	незачтено
	9 и менее
	недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 
2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к зачету:
1. Понятие эффективности. 
2.  Соотношение понятий эффективность и результативность.
3. Критерии и показатели эффективности управления.

4. Виды эффективности.

5. Понятие эффективности на государственном и муниципальном уровне.

6. Эффективность управления экономикой на государственном и муниципальном уровне.
7. Эффективность управления социальной сферой на государственном и муниципальном уровне.
8. Эффективность управления государственной и муниципальной собственностью. 
9. Государственное управление как объект оценки эффективности.
10. Нормативно-правовая база оценки эффективности государственного управления в Российской Федерации.
11. Методика оценки эффективности деятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации.  
12. Оценка степени достижения целей государственного управления.
13. Нормативно-правовая база оценки эффективности муниципального управления в Российской Федерации.
14. Методика оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов.
15. Оценка степени достижения целей муниципального управления.
16. Понятие и элементы системы управления эффективностью.
17. Подходы к управлению эффективностью.

18. Стратегический подход к управлению эффективностью на государственном и муниципальном уровне.
19. Технология управления по целям («management by objective»).
20. Направления повышения эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления.

21. Организационно-кадровый аудит органов государственной власти и органов местного самоуправления.
22. Аналитическая деятельность как основа принятия организационно-управленческих решений в области эффективности государственного и муниципального управления. 

23. Система показателей эффективности государственного и муниципального управления и требования, предъявляемые к ней.
24. Частные и обобщающие показатели эффективности. 

25. Система сбалансированных показателей как модель стратегического управления на государственном и муниципальном уровне.
26. Оценка эффективности проектов государственно-частного партнерства и муниципально-частного партнерства.

Типовые контрольные задания:

Задание 1. Рассчитайте показатели, характеризующие структурные сдвиги в экономике региона. Сделайте выводы.

	Показатели
	Годы

	1. Объем промышленного производства в разрезе отраслей региона, млрд. руб.:
	
	
	

	- добыча полезных ископаемых
	123,3
	125,8
	127

	- производство пищевых продуктов
	128,3
	139,1
	152,4

	- текстильное и швейное производство
	61,7
	51,6
	49,7

	- химическое производство
	292,8
	363
	383,4

	- производство машин и оборудования
	144,9
	150,6
	160,8

	- производство и распределение электро-

энергии, газа и воды
	122,8
	123,7
	120,5

	2. Индекс промышленного производства в целом по региону (в %  к предыдущему году)
	108,1
	108,8
	104,3


Задание 2.

На основании данных таблицы сгруппируйте показатели социального развития региона, оцените их динамику, выявите тенденции развития. Обоснуйте комплекс мероприятий, направленных на повышение качества жизни населения региона в прогнозируемом периоде.

Показатели социального развития региона за анализируемый период

	Показатели
	Годы

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Естественный  прирост /убыль населения
	-3,2
	-3,07
	-1,2
	-1,8
	-0,8

	2. Коэффициент Джини 
	0,360
	0,365
	0,363
	0,368
	0,363

	3. ВРП на душу населения, тыс. руб.
	96,1
	123,0
	111,3
	125,8
	150,8

	4. Заболеваемость на 1000 чел. населения
	1025,0
	1040,5
	976,4
	937,9
	996,9

	5. Ожидаемая продолжительность жизни при рождении
	67,3
	67,8
	68,9
	68,5
	69,7

	6. Оборот розничной торговли на душу населения, руб. 
	37646
	52872
	56767
	65691
	76414

	7. Число коек в больничных учреждениях на 10000 чел. населения
	104,1
	91,6
	91,7
	89,4
	88,6

	8. Общая площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на одного жителя  (на конец года) - всего, м2
	21,9 
	22,3
	22,7
	23,3
	23,8

	9. Среднедушевые денежные доходы населения в месяц, руб.
	6750


	9594


	9405


	10965


	12083



	10. Объем платных услуг на душу населения, руб.
	17344
	18799
	20646
	22469
	25273

	 11. Численность населения с денежными доходами ниже величины ПМ в % от общей численности населения
	20,2
	18,9
	19,0
	18,2
	19,3

	12. Численность официально признанных безработных, в % к предыдущему году
	94,2
	120,8
	182,3
	67,9
	55,7

	13. Уровень зарегистрированной безработицы, в % от экономически активного населения
	1,4
	1,7
	3,2
	2,2
	1,2

	14. Уровень преступности (на 100000 чел.)
	2156
	1852
	1693
	1456
	1441

	15. Выбросы наиболее распространенных загрязняющих атмосферу веществ (тыс. т)
	38,1
	37,0
	35,6
	31,4
	27,6


Задание 3. 

На основе данных таблицы рассчитайте коэффициент устойчивости экономического развития региона. Сделайте выводы.

Индикаторы экономического развития региона за анализируемый период

	Показатели
	Годы

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Валовой региональный продукт, млн. руб.
	102489
	135798
	170535
	153901
	167739
	192726

	2. Валовой региональный продукт на душу населения, тыс. руб.
	72,3


	96,1


	121,0


	109,4


	121,8


	140,5



	3. Среднедушевой доход, тыс. руб.
	5384
	6750
	9594
	9405
	10965
	11782

	4. Инфляция, %
	108
	114
	114
	106
	110
	106

	5. Доходы консолидированного бюджета, тыс. руб.
	19171700
	28244800
	33898300
	33717700
	33193400
	372649

	6. Расходы консолидированного бюджета, тыс. руб.
	19670700
	29140100
	35980600
	34600600
	35126400
	37065200

	7. Инвестиции в основной капитал, тыс. руб.
	25861000


	38069400


	50472600


	35687600


	43751000


	55521900



	8. Внешнеторговый оборот региона, всего, млн. долл.:
	255
	415
	474
	338
	281
	695

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	- экспорт
	164
	247
	309
	201
	173
	130

	- импорт
	88
	168
	165
	136
	108
	565


Образцы тестовых заданий для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины, а также для контроля самостоятельной работы: 
1. Эффективность как категория отражает связь между: 
а) ресурсами и целями; 
б) производственной и финансовой деятельностью; 
в) эффектом (результатом) и затратами на его получение. 
2. Основными факторами на макроэкономическом уровне, определяющими эффективность являются: 
а) частная собственность, свобода предпринимательства и выбора, конкуренция, система рыночных цен, государственное регулирование; 
б) вещественные, трудовые, финансовые ресурсы, информация; 
в) степень использования потенциала предприятия. 
3. Критерием эффективности признано соотношение: 
а) эффекта (результата) и затрат на его получение; 
б) финансового результата и чистой прибыли; 
в) рыночной стоимости произведенной продукции и стоимостью материалов. 
4. Капитал (основные и оборотные средства) и рабочая сила, занятая производством, представляют собой: 
а) примененные ресурсы;
 б) потребленные ресурсы; 
в) приемлемые ресурсы. 

5. Эффективность подразделяется на: 
а) внешнюю и внутреннюю; 
б) простую и сложную; 
в) объективную и субъективную.

6. Подход к оценке управления эффективностью означает:
а) определение стратегического ресурса; 
б) определение целей стейкхолдеров; 
в) оптимизировать внутренние процессы; 
г) определять цели на стратегическом, тактическом и оперативных уровнях; 
д) оптимизировать потоки информации. 
7.  Целевой подход к оценке управления эффективностью означает:
 а) определение стратегического ресурса; 
б) определение целей стейкхолдеров; 
в) оптимизировать внутренние процессы;
 г) определять цели на стратегическом, тактическом и оперативных уровнях; 
д) оптимизировать потоки информации. 
8. Акцент на открытости системы определяет систему управления, которая имеет:
а) фокус на внешнюю среду, гибкая система управления; 
б) фокус на внутреннюю среду, система управления, направленная на контроль; 
в) фокус на внутреннюю среду, гибкая система управления; 
г) фокус на внешнюю среду, система управления, направленная на контроль. 
9. Акцент на рациональной цели систему управления, которая имеет: 
а) фокус на внешнюю среду, гибкая система управления; 
б) фокус на внутреннюю среду, система управления, направленная на контроль; 
в) фокус на внутреннюю среду, гибкая система управления; 
г) фокус на внешнюю среду, система управления, направленная на контроль. 
10. Выберете назначение тактической панели индикаторов: 
а) отслеживание операций; 
б) количественная оценка результатов; 
в) оценка реализации стратегии. 
11. Этот государственный орган призван обеспечивать согласованное функционирование других:
а) парламент
б) правительство
в) конституционный суд
г) президент
12. Именно этот орган отвечает перед населением за социально-экономическую и политическую ситуацию на территории:
а) законодательный

б) исполнительный

в) главное должностное лицо

г) все органы

13. Посредством критериев эффективности можно определять:
а) уровень и качество жизни

б) уровень и качество управления

в) уровень и качество подготовки госслужащих

г) все ответы верны

14. Этот орган наделяется уставом муниципального образования полномочиями по решению вопросов местного значения и полномочиями для осуществления отдельных государственных полномочий:

а) глава

б) исполнительный орган

в) контрольный орган

г) представительный орган

15. Результаты муниципального управления наглядно видны в:
а) состоянии муниципального хозяйства

б) благосостоянии населения

в) общественной безопасности

г) все ответы верны

Литература для подготовки к зачету:
а) нормативные документы

1. О стратегическом планировании в Российской Федерации: федеральный закон РФ 28.06.2014 № 172 - [Электронный ресурс].  -  Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_164841/
2. Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм. и доп.) [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/
3. Федеральный закон от 02.03.2007 г. № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» (с изм. и доп.) [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_66530/
4. Федеральный закон от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» (с изм. и доп.) [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_14058/
5. Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов: Указ Президента Российской Федерации от 04.11.2016 № 1384 (Электронный ресурс( - Режим доступа: URL: http://www.consultant.ru/
6. Об утверждении методик расчета показателей для оценки эффективности деятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также о признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации: Постановление Правительства Российской Федерации от 17.07.2019 № 915 (Электронный ресурс( - Режим доступа: URL: http: //www.consultant.ru/
7. Методика мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления: постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317 (Электронный ресурс( - Режим доступа: URL: http: //www.consultant.ru/
б) основная литература
1. Чиркин В.Е. Система государственного и муниципального управления: Учебник / В.Е. Чиркин. - 5-e изд., пересмотр. - М.: Норма, 2018. - 432 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/952104
в) дополнительная литература
1. Алексеев И.А., Белявский Д.С., Трофимов М.С. и др. Муниципальное управление и местное самоуправление : учебник / под ред. И.А. Алексеева. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 353 с. — (Высшее образование: Магистратура). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a02addd719346.49419279. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/916115
2. Вдовин С. М. Стратегия и механизмы устойчивого развития региона [Электронный ресурс]: монография / С. М. Вдовин. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 154 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=751606. - ЭБС "ZNANIUM.com".
3. Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник / под ред. Н. И. Захарова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 288 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=426926. 
4. Парахина В.Н. Муниципальное управление : учебное пособие / В.Н. Парахина, Е.В. Галеев, Л.Н. Панькова. — Москва : КноРус, 2016. — 493 с. — ISBN 978-5-406-05226 – Режим доступа: https://www.book.ru/book/920704
Промежуточная аттестация
2.2. Зачетная карточка для проведения промежуточной аттестации
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.04.04  Государственное и муниципальное управление   
Профиль: Региональное управление
Дисциплина: Оценка эффективности государственного и муниципального управления
ЗАЧЕТНАЯ КАРТОЧКА № ___
1. Понятие эффективности в системе государственного и муниципального управления.
2. Нормативно-правовая база оценки эффективности муниципального управления в Российской Федерации.
       3. Ситуация

Рассчитайте показатели, характеризующие структурные сдвиги в экономике региона. Сделайте выводы.
	Показатели
	Годы

	1. Объем промышленного производства в разрезе отраслей региона, млрд. руб.:
	
	
	

	- добыча полезных ископаемых
	123,3
	125,8
	127

	- производство пищевых продуктов
	128,3
	139,1
	152,4

	- текстильное и швейное производство
	61,7
	51,6
	49,7

	- химическое производство
	292,8
	363
	383,4

	- производство машин и оборудования
	144,9
	150,6
	160,8

	- производство и распределение электро-

энергии, газа и воды
	122,8
	123,7
	120,5

	2. Индекс промышленного производства в целом по региону (в %  к предыдущему году)
	108,1
	108,8
	104,3


Преподаватель ________________________ И.О. Фамилия
(подпись)
Промежуточная аттестация

2.2.Тестовые задания 
для проведения зачета по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.04.04  Государственное и муниципальное управление   
Профиль: Региональное управление
Дисциплина: Оценка эффективности государственного и муниципального управления
Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:
1. Эффективность как категория отражает связь между: 
а) ресурсами и целями; 
б) производственной и финансовой деятельностью; 
в) эффектом (результатом) и затратами на его получение. 
2. Основными факторами на макроэкономическом уровне, определяющими эффективность являются: 
а) частная собственность, свобода предпринимательства и выбора, конкуренция, система рыночных цен, государственное регулирование; 
б) вещественные, трудовые, финансовые ресурсы, информация; 
в) степень использования потенциала предприятия. 
3. Критерием эффективности признано соотношение: 
а) эффекта (результата) и затрат на его получение; 
б) финансового результата и чистой прибыли; 
в) рыночной стоимости произведенной продукции и стоимостью материалов. 
4. Капитал (основные и оборотные средства) и рабочая сила, занятая производством, представляют собой: 
а) примененные ресурсы;
 б) потребленные ресурсы; 
в) приемлемые ресурсы. 

5. Эффективность подразделяется на: 
а) внешнюю и внутреннюю; 
б) простую и сложную; 
в) объективную и субъективную.

5. Этот государственный орган призван обеспечивать согласованное функционирование других:
а) парламент
б) правительство
в) конституционный суд
г) президент
6. Именно этот орган отвечает перед населением за социально-экономическую и политическую ситуацию на территории:
а) законодательный

б) исполнительный

в) главное должностное лицо

г) все органы

7. Этот орган наделяется уставом муниципального образования полномочиями по решению вопросов местного значения и полномочиями для осуществления отдельных государственных полномочий:

а) глава

б) исполнительный орган

в) контрольный орган

г) представительный орган

Тестовые задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:
1. Подход к оценке управления эффективностью означает:
а) определение стратегического ресурса; 
б) определение целей стейкхолдеров; 
в) оптимизировать внутренние процессы; 
г) определять цели на стратегическом, тактическом и оперативных уровнях; 
д) оптимизировать потоки информации. 
2.  Целевой подход к оценке управления эффективностью означает:
 а) определение стратегического ресурса; 
б) определение целей стейкхолдеров; 
в) оптимизировать внутренние процессы;
 г) определять цели на стратегическом, тактическом и оперативных уровнях; 
д) оптимизировать потоки информации. 
3. Акцент на открытости системы определяет систему управления, которая имеет:
а) фокус на внешнюю среду, гибкая система управления; 
б) фокус на внутреннюю среду, система управления, направленная на контроль; 
в) фокус на внутреннюю среду, гибкая система управления; 
г) фокус на внешнюю среду, система управления, направленная на контроль. 
4. Акцент на рациональной цели систему управления, которая имеет: 
а) фокус на внешнюю среду, гибкая система управления; 
б) фокус на внутреннюю среду, система управления, направленная на контроль; 
в) фокус на внутреннюю среду, гибкая система управления; 
г) фокус на внешнюю среду, система управления, направленная на контроль. 
5. Выберете назначение тактической панели индикаторов: 
а) отслеживание операций; 
б) количественная оценка результатов; 
в) оценка реализации стратегии. 
6. Посредством критериев эффективности можно определять:
а) уровень и качество жизни

б) уровень и качество управления

в) уровень и качество подготовки госслужащих

г) все ответы верны

7. Результаты муниципального управления наглядно видны в:
а) состоянии муниципального хозяйства

б) благосостоянии населения

в) общественной безопасности

г) все ответы верны

2.3. Критерии оценки  для проведения зачета по дисциплине

Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он показал достаточный уровень сформированности компетенций (см. таблицу пункта 1.4 Паспорта фонда оценочных средств, при этом студент показал высокий уровень теоретических знаний программного материала, умело формулирует выводы, отвечает на дополнительные вопросы;

оценка «не зачтено» - студент показал недостаточный уровень сформированности компетенций, допускает грубые ошибки при ответе на вопросы, не способен аргументировано и последовательно излагать материал, допускает грубые ошибки в ответах, неправильно отвечает на поставленный вопрос или затрудняется с ответом. 

Тестовый контроль знаний на зачете (заочная форма обучения) оценивается:


«зачтено» - 35-50% правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);


«незачтено» - 34% и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).
2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче зачета: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 

· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

Направление подготовки - 38.04.04 Государственное и муниципальное управление
Направленность (профиль) подготовки – Региональное управление
1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Кейс-задача

по дисциплине Оценка эффективности государственного и муниципального управления
            (наименование дисциплины)

ПК-4
Кейс 1 
Вдумайтесь в определение некоторых управленческих понятий. Проблема в управлении — ситуация неопределенности, при которой с момента выдвижения идеи до получения результата далеко не все структурные составляющие и связи между ними известны. Принятие решения — творческий процесс выделения из числа возможных решений одного, принимаемого к исполнению. Коммуникативность в управлении — способность системы управления оперативно реагировать на внешние воздействия, изменяя в соответствии с новыми требованиями каналы циркуляции информационных потоков, структуру звеньев и существующие между ними взаимодействия. Координация — функция управления, нацеленная на то, чтобы связывать, объединять, гармонизировать все действия и все усилия в организации. 
Задание: подтвердите примерами из своего жизненного опыта правомерность этих определений. Выделите главные элементы взаимодействия между этими понятиями в процессе принятия и реализации решений 
ПК-5
Кейс 2 
Вас назначили руководителем школы, которая в районе считается благополучной, имеет хорошие показатели успеваемости. За учебным заведением не числится ни преступлений, ни приводов в полицию. Между тем выпускники школы плохо адаптируются к жизни и на производстве после окончания школы. Половина из них не выдерживает конкурсных экзаменов в вузы, многие не подтверждают знания при проведении единых контрольных работ. Как вы будете действовать? 
Вот некоторые из возможных действий: 
• посещаю уроки и анализирую их; 
• разбираюсь со своими заместителями; 
• провожу педсовет и выслушиваю членов коллектива; 
• встречаюсь с выпускниками школы и беседую с ними; 
• знакомлюсь с работой лучших школ и лучших учителей; 
• сам провожу открытые уроки и совместно с учителями анализирую их. 
Задание: проанализируйте предложенные варианты действий, чтобы определить, достаточно ли этих шагов для менеджера или они неправомерны и нужно предпринимать совсем другие усилия. Обоснуйте последовательность ваших  действий. 
Кейс 3 
Вас назначают руководителем учреждения социального обслуживания, в котором специалисты не привыкли работать в полную силу, предоставлены самим себе, в штыки воспринимают любые попытки изменить характер их работы. Что вы как руководитель будете делать? 
Задание: определите многообразие необходимых управленческих шагов, предпринимаемых менеджером, и кратко обоснуйте их последовательность 

Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется студентам, если все требования кейса учтены, задания выполнены верно, в соответствии с предъявляемыми требованиями, сформулированы правильные и обоснованные выводы, студенты свободно владеют материалом, при защите верно и четко отвечают на вопросы;

- оценка «не зачтено» выставляется студентам, если задания кейса выполнены с грубыми ошибками, выводы по итогам решения кейса необоснованны, студенты не владеют материалом, при ответах на вопросы во время защиты допускают ошибки.


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Перечень вопросов для устного блиц-опроса
по дисциплине Оценка эффективности государственного и муниципального управления
            (наименование дисциплины)

ОПК-1, ПК-4
1. Понятие эффективности. 

2.  Критерии и показатели эффективности управления.

3. Виды эффективности.

4. Государственное управление как объект оценки эффективности.
5. Методика оценки эффективности деятельности высших должностных лиц (руководителей высших исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации.  
6. Оценка степени достижения целей государственного управления.
7. Нормативно-правовая база оценки эффективности муниципального управления в Российской Федерации.
8. Методика оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов.
ПК-5
9. Понятие и элементы системы управления эффективностью.
10. Подходы к управлению эффективностью.

11. Стратегический подход к управлению эффективностью на государственном и муниципальном уровне.
12. Технология управления по целям («management by objective»).
13. Организационно-кадровый аудит органов государственной власти и органов местного самоуправления.
14. Система показателей эффективности государственного и муниципального управления и требования, предъявляемые к ней.
15. Частные и обобщающие показатели эффективности. 

16. Система сбалансированных показателей как модель стратегического управления на государственном и муниципальном уровне.
Краткие рекомендации к выполнению

Устный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающиеся имели объективную возможность полноценно их осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений, опора на действующее законодательство. 

Критерии оценки: 

«Отлично» - вопрос раскрыт полностью, точно обозначены основные понятия и характеристики в соответствии с нормами права и теоретическим материалом.

«Хорошо» - вопрос раскрыт, однако не дается полная характеристика всех необходимых элементов.

«Удовлетворительно» - вопрос раскрыт не полно, присутствуют грубые ошибки, однако есть некоторое понимание раскрываемых понятий.

«Неудовлетворительно» - ответ на вопрос не дан или в целом не верен.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)  

по дисциплине Оценка эффективности государственного и муниципального управления
                    (наименование дисциплины)

ОПК-1, ПК-4

1. Тема дискуссии: «Современные методики оценки эффективности государственного и муниципального управления»

Вопросы для обсуждения:

1. Зарубежная практика и опыт оценки эффективности государственного и муниципального управления.

2. Российская практика оценки эффективности государственного и муниципального управления.

Рекомендации по проведению дискуссии

Дискуссия - одна из наиболее эффективных технологий группового взаимодействия, обладающая особыми возможностями в  обучении, развитии и воспитании будущего специалиста.

Дискуссия  (от лат. discussio - рассмотрение, исследование) - способ организации совместной деятельности с целью интенсификации процесса принятия решений в группе посредством обсуждения какого-либо вопроса или проблемы.

Дискуссия обеспечивает активное включение студентов в поиск истины; создает условия для открытого выражения своих мыслей, позиций, отношений к обсуждаемой теме и обладает особой возможностью воздействия на установки ее участников в  процессе группового взаимодействия. Дискуссия - метод интерактивного обучения и особая технология.  

Дискуссия- диалог применяется для совместного обсуждения учебных и производственных проблем, решение которых может быть достигнуто путем взаимодополнения, группового взаимодействия по принципу «индивидуальных вкладов» или на основе согласования различных точек зрения, достижения консенсуса.

Условия эффективного проведения дискуссии:

- информированность и подготовленность студентов к дискуссии, свободное владение материалом, привлечение различных источников для аргументации отстаиваемых положений; 

- правильное употребление понятий, используемых в дискуссии, их единообразное понимание; 

- корректность поведения, недопустимость высказываний, задевающих личность оппонента; 

- установление регламента выступления участников; 

- полная включенность группы в дискуссию, участие каждого студента в ней. 

Основные шаги при подготовке к дискуссии: на обсуждение студентов выносится  тема, имеющая проблемный характер, содержащая противоречивые точки зрения, дилеммы, задевающие привычные установки обучающихся. В ситуации выбора происходит принятие студентами темы как значимой для себя, возникает мотивация к ее активному обсуждению;  тема разбивается на отдельные вопросы, которые сообщаются студентам. Указывается литература, справочные материалы, необходимые для подготовки к дискуссии. Организуется самостоятельная работа студентов.

Проведение дискуссии
Этап 1-й, введение в дискуссию:

· формулирование проблемы и целей дискуссии;

· создание мотивации к обсуждению - определение значимости проблемы, указание на нерешенность и противоречивость вопроса и т.д.;

· установление регламента дискуссии и ее основных этапов;

· совместная выработка правил дискуссии;

· выяснение однозначности понимания темы дискуссии, используемых в ней терминов.

Приемы введения в дискуссию:

· предъявление проблемной ситуации;

· демонстрация видеосюжета;

· демонстрация материалов (статей, документов);

· ролевое проигрывание проблемной ситуации;

· анализ противоречивых высказываний - столкновение противоположных точек зрения на обсуждаемую проблему;

· постановка проблемных вопросов;

· альтернативный выбор (участникам предлагается выбрать одну из нескольких точек зрения или способов решения проблемы).

Этап 2-й, обсуждение проблемы: - обмен участниками мнениями по каждому вопросу. Цель этапа - собрать максимум мнений, идей, предложений, соотнося их друг с другом.

Приемы, повышающие эффективность группового обсуждения:

· уточняющие вопросы побуждают четче оформлять и аргументировать мысли («Что вы имеете в  виду, когда говорите, что...?», «Как вы докажете, что это верно?»);

· парафраз - повторение ведущим высказывания, чтобы стимулировать переосмысление и уточнение сказанного («Вы говорите, что...», «Я так вас понял?»);

· демонстрация непонимания - побуждение студентов повторить, уточнить суждение («Я не совсем понимаю, что вы имеете в  виду. Уточните, пожалуйста»);

· «сомнение» позволяет отсеивать слабые и непродуманные высказывания («Так ли это?», «Вы уверены в  том, что говорите?»);

· «альтернатива» - ведущий предлагает другую точку зрения, акцентирует внимание на противоположном подходе;

· «доведение до абсурда» - ведущий соглашается с высказанным утверждением, а затем делает из него абсурдные выводы;

· «задевающее утверждение» - ведущий высказывает суждение, заведомо зная, что оно вызовет резкую реакцию и несогласие участников, стремление опровергнуть данное суждение и изложить свою точку зрения;

· «нет-стратегия» - ведущий отрицает высказывания участников, не обосновывая свое отрицание («Этого не может быть»).

Этап 3-й, подведение итогов обсуждения:

· выработка студентами согласованного мнения и принятие группового решения;

· обозначение ведущим аспектов позиционного противостояния и точек соприкосновения в  ситуации, когда дискуссия не привела к полному согласованию позиций участников;

· настрой обучающихся на дальнейшее осмысление проблемы и поиск путей ее решения;

· совместная оценка эффективности дискуссии в  решении обсуждаемой проблемы и в  достижении педагогических целей, позитивного вклада каждого в  общую работу.

Критерии оценивания участников дискуссии:

- постановка уточняющих вопросов;

- четкое аргументирование собственной позиции;

- конструктивная критика мнения собеседника;

- компромиссное разрешение спорных моментов;

- выделение ключевых проблем обсуждения;

- поиск доказательств, фактов;

- обобщение, озвучивание мнения группы;

- помощь собеседнику в формулировании его мнения
Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если выполняются все критерии оценивания участия в дискуссии;

· оценка «хорошо» выставляется студенту, если выполняются практически все критерии оценивания участников дискуссии, однако доказательства и факты носят поверхностный характер или нарушается этика ведения дискуссии;

· оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент несистемно участ-вует в групповом обсуждении проблемы дискуссии, задает отвлеченные от темы уточняющие вопросы, его деятельность не вносит вклад в обобщение итогов группового обсуждения;

· оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не участвует в дискуссионном обсуждении.


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Комплект аналитических заданий

по дисциплине Социальное прогнозирование
                                              (наименование дисциплины)

ОПК-1, ПК-4
Задание 1. Рассчитайте показатели, характеризующие структурные сдвиги в экономике региона. Сделайте выводы.

	Показатели
	Годы

	1. Объем промышленного производства в разрезе отраслей региона, млрд. руб.:
	
	
	

	- добыча полезных ископаемых
	123,3
	125,8
	127

	- производство пищевых продуктов
	128,3
	139,1
	152,4

	- текстильное и швейное производство
	61,7
	51,6
	49,7

	- химическое производство
	292,8
	363
	383,4

	- производство машин и оборудования
	144,9
	150,6
	160,8

	- производство и распределение электро-

энергии, газа и воды
	122,8
	123,7
	120,5

	2. Индекс промышленного производства в целом по региону (в %  к предыдущему году)
	108,1
	108,8
	104,3


Задание 2.

На основании данных таблицы сгруппируйте показатели социального развития региона, оцените их динамику, выявите тенденции развития. Обоснуйте комплекс мероприятий, направленных на повышение качества жизни населения региона в прогнозируемом периоде.

Показатели социального развития региона за анализируемый период

	Показатели
	Годы

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Естественный  прирост /убыль населения
	-3,2
	-3,07
	-1,2
	-1,8
	-0,8

	2. Коэффициент Джини 
	0,360
	0,365
	0,363
	0,368
	0,363

	3. ВРП на душу населения, тыс. руб.
	96,1
	123,0
	111,3
	125,8
	150,8

	4. Заболеваемость на 1000 чел. населения
	1025,0
	1040,5
	976,4
	937,9
	996,9

	5. Ожидаемая продолжительность жизни при рождении
	67,3
	67,8
	68,9
	68,5
	69,7

	6. Оборот розничной торговли на душу населения, руб. 
	37646
	52872
	56767
	65691
	76414

	7. Число коек в больничных учреждениях на 10000 чел. населения
	104,1
	91,6
	91,7
	89,4
	88,6

	8. Общая площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на одного жителя  (на конец года) - всего, м2
	21,9 
	22,3
	22,7
	23,3
	23,8

	9. Среднедушевые денежные доходы населения в месяц, руб.
	6750


	9594


	9405


	10965


	12083



	10. Объем платных услуг на душу населения, руб.
	17344
	18799
	20646
	22469
	25273

	 11. Численность населения с денежными доходами ниже величины ПМ в % от общей численности населения
	20,2
	18,9
	19,0
	18,2
	19,3

	12. Численность официально признанных безработных, в % к предыдущему году
	94,2
	120,8
	182,3
	67,9
	55,7

	13. Уровень зарегистрированной безработицы, в % от экономически активного населения
	1,4
	1,7
	3,2
	2,2
	1,2

	14. Уровень преступности (на 100000 чел.)
	2156
	1852
	1693
	1456
	1441

	15. Выбросы наиболее распространенных загрязняющих атмосферу веществ (тыс. т)
	38,1
	37,0
	35,6
	31,4
	27,6


Задание 3. 

На основе данных таблицы рассчитайте коэффициент устойчивости экономического развития региона. Сделайте выводы.

Индикаторы экономического развития региона за анализируемый период

	Показатели
	Годы

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Валовой региональный продукт, млн. руб.
	102489
	135798
	170535
	153901
	167739
	192726

	2. Валовой региональный продукт на душу населения, тыс. руб.
	72,3


	96,1


	121,0


	109,4


	121,8


	140,5



	3. Среднедушевой доход, тыс. руб.
	5384
	6750
	9594
	9405
	10965
	11782

	4. Инфляция, %
	108
	114
	114
	106
	110
	106

	5. Доходы консолидированного бюджета, тыс. руб.
	19171700
	28244800
	33898300
	33717700
	33193400
	372649

	6. Расходы консолидированного бюджета, тыс. руб.
	19670700
	29140100
	35980600
	34600600
	35126400
	37065200

	7. Инвестиции в основной капитал, тыс. руб.
	25861000


	38069400


	50472600


	35687600


	43751000


	55521900



	8. Внешнеторговый оборот региона, всего, млн. долл.:
	255
	415
	474
	338
	281
	695

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	- экспорт
	164
	247
	309
	201
	173
	130

	- импорт
	88
	168
	165
	136
	108
	565


Задание 4. На основе приведенных показателей оцените эффективность деятельности органов местного самоуправления:
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Задание 5. На основе приведенных показателей оцените эффективность деятельности органов местного самоуправления:
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Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если задания решены без ошибок, прослеживается методическая логика, обоснованность, выводы аргументированы; 

· оценка «хорошо» выставляется студенту, если задания решены без явных методических ошибок, допустимы арифметические погрешности, соблюдается логика решения, выводы аргументированы и обоснованы;

· оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задания решены с явными методическими ошибками, выводы не отличаются логикой и аргументированностью;

· оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задания не решены.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Комплект практических заданий

по дисциплине Оценка эффективности государственного и муниципального управления
                                              (наименование дисциплины)

ОПК-1, ПК-4
Задание 1  

Составьте презентацию на тему «Прогрессивный зарубежный опыт оценки эффективности государственного и муниципального управления». Обоснуйте возможности его применения на уровне России.

Задание 2
Изучите подходы к классификации видов эффективности, заполните таблицу, разберите виды эффективности.   

	№
	Признаки классификации
	Группы (виды) показателей

	1
	Уровень хозяйствования
	

	
	
	

	2
	Содержание затрат
	

	
	
	

	3
	Полнота учета составляющих

результата и затрат
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4
	Стадия расчетов
	

	
	
	

	
	
	

	5
	Способ расчета
	

	
	
	

	6
	Цель аналитического исследования
	

	
	
	


Задание 3 

Изучите показатели, принятые к использованию в оценке эффективности:

- выделите среди них индексы, коэффициенты, суррогатные показатели;

- какой временной период охватывают показатели; можно ли осуществить обратную связь;

- спроектируйте показатели и нормативы для обратной связи самостоятельно или используйте известные; 

- проанализируйте проблемы, с которыми вам пришлось столкнуться в работе;

- какие из них связаны с объективными трудностями процесса изменения и оценки затрат, результатов, производительности, а какие с недостаточным знанием организационной системы, для которой вы взялись разработать модель, с теорией и методикой управления производительностью?

Задание 4

Составьте презентацию на тему «Зарубежный опыт оценки эффективности государственного управления отраслями социальной сферы». Обоснуйте возможности применения прогрессивного опыта на уровне России.

Задание 5
Составьте презентацию на тему «Практика оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации» (на примере конкретного региона Приволжского Федерального округа).

Задание 6
Составьте презентацию на тему «Анализ концептуальных моделей эффективности и их адаптация к российской действительности».

Задание 7  
Составьте презентацию на тему «Интегральный показатель государственного управления». 

Краткие рекомендации к выполнению

Студенту объявляется условие задания, решение которого он излагает письменно (устно), презентация предоставляется на электронном носителе. Презентация должна содержать не менее 15 слайдов.

Эффективным интерактивным способом решения заданий является сопоставление результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 


Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если задания выполнены полностью,  прослеживается логика, обоснованность, выводы аргументированы и подкреплены официальными источниками информации и опираются на соответствующую нормативную базу; 

· оценка «хорошо» выставляется студенту, если задания выполнены без явных ошибок, в полном объеме, допустимы некоторые погрешности, но соблюдается логика подачи материала, выводы аргументированы и обоснованы, подкреплены официальными источниками информации и опираются на соответствующую нормативную базу; 

· оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задания выполнены не в полном объеме и с явными ошибками, выводы не отличаются логикой и аргументированностью;

· оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задания не выполнены.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:

Этап 1. Формирование базы знаний
- посещение лекционных и практических занятий;
- ведение конспекта лекций;
- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях (диалоговом режиме);
- участие в дискуссиях;
- наличие на практических занятиях требуемых материалов (нормативные акты, формы документов);
- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем.  
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий; 

- обоснованное решение аналитических заданий ;
- решение кейс-задач;
- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на применяемые нормативные акты в области планирования и прогнозирования террито-риального развития, практические знания и опыт;

- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических и аналитических заданий.
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия;
- степень готовности студента к участию в практическом занятии;
- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач, кейс-задач;
- успешное прохождение тестирования.  

Критерии оценки
«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 80 % лекционных и практических занятий;
- наличие разработок по всем темам, вынесенным на обсуждение; 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии; 

- наличие требуемых для занятий материалов, разработок;
- выполнение заданий для самостоятельной работы;

-  самостоятельное решение (выполнение) аналитических и практичес-ких заданий;

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов для конкретных ситуаций, способен  обосновать свою точку зрения, опираясь на применяемые нормативные акты;
- практические задания и ситуационные задачи решены с использо-ванием необходимых нормативных правовых источников, опираются на официальные источники информации;
- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50 %.

Обновление рабочей программы

дисциплины (модуля) *
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 20___/___ учебный год на заседании ведущей кафедры _________________________________от ____ ___________ 20___г., протокол №_____

Заведующий кафедрой ___________________________________

*Ежегодно обсуждаются на заседании ведущей кафедры и сдаются в учебно-методическое управление Российского университета кооперации 
в срок до 20 мая текущего учебного года.
Преподаватель  ___________________ И.О. Фамилия


                                                               (подпись)                


«____»__________________20     г.








Преподаватель___________________ И.О. Фамилия


                                                                       (подпись)   


«____»__________________20     г.








Преподаватель  ___________________ И.О. Фамилия


                                                                       (подпись)   


«____»__________________20     г.
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