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I. Рабочая программа дисциплины (модуля)
[bookmark: п1]1. Цели, задачи освоения дисциплины
Цель: сформировать компетенции обучающегося в области использования современных технических средств и информационных технологий для эффективного решения задач в сфере государственного и муниципального управления.
Задачи:
· освоить теоретические основы в области государственного и муниципального управления; 
· изучить базовые системы электронных государственных ресурсов в сети Интернет;
· научиться выявлять и формулировать задачи государственного и муниципального управления и находить различные пути их решений;
· выработать навыки применения информационных, аналитических и коммуникативных технологий для решения управленческих задач.

[bookmark: _Toc348433348][bookmark: п2]2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
[bookmark: _Toc348433349]Дисциплина относится к базовой части Блока 1 «Дисциплины (модули)» основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление», магистерской программы «Региональное управление».
Изучение дисциплины опирается на компетенции, сформированные на предыдущем уровне образования при изучении дисциплин:
· Теория управления, 
· Информационные технологии в управлении.

[bookmark: п3]3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
	Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных компетенций:
· общепрофессиональные компетенции (ОПК):
готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач в области профессиональной деятельности (ОПК-2);
· профессиональные компетенции (ПК):
владением принципами и современными методами управления операциями в различных сферах деятельности (ПК-8).
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	[bookmark: _Toc360362669][bookmark: _Toc385847798][bookmark: _Toc348433350]Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства 

	ОПК-2, ПК-8
	Знать: основные характеристики современного информационного общества и роль государственного и муниципального управления в его преобразовании
	Устный опрос, компьютерное тестирование, реферат.


	
	Уметь: выявлять и формулировать задачи государственного и муниципального управления и находить различные пути их решений
	Практические работы, устный опрос.

	
	Владеть: навыками абстрактного мышления, методами анализа и синтеза информационных систем
	Контрольная работа, устный опрос.

	ОПК-2, ПК-8
	Знать: технологию поиска информации, методы управления информационными ресурсами
	Устный опрос, компьютерное тестирование, реферат.

	
	Уметь: применять информационные, аналитические и коммуникативные технологии для решения управленческих задач
	Практические работы, устный опрос.

	
	Владеть: навыками работы со стандартными базами данных и программным обеспечением.
	Контрольная работа, устный опрос.

	ОПК-2, ПК-8
	Знать: правовые, политические и технологические аспекты информатизации государственного и муниципального управления; достоинства и недостатки различных информационных технологий и систем, применяемых в государственном и муниципальном управлении
	Устный опрос, компьютерное тестирование, реферат.


	
	Уметь: применять базовые системы электронных государственных ресурсов в сети Интернет
	Практические работы, устный опрос.

	
	Владеть: навыками подготовки и принятия управленческих решений с использованием информационно-коммуникативных технологий.
	Контрольная работа, устный опрос.




[bookmark: _Toc348433351][bookmark: п4]4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

очная форма обучения 
	Вид учебной деятельности
	Часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	I семестр

	Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	24,2
	24,2

	1. Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	24
	24

	- занятия лекционного типа: 
	6
	6

	- занятия семинарского типа:
	
	

	лабораторные занятия 
	18
	18

	практические занятия 
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено

	в том числе занятия в интерактивных формах
	
	

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	2. Самостоятельная работа студента всего, в том числе:
	47,8
	47,8

	курсовая работа (проект)
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено

	другие виды самостоятельной работы:
	
	

	– выполнение домашних заданий
	27,8
	27,8

	– подготовка к практическим занятиям
	6
	6

	– контрольное тестирование
	4
	4

	– реферат
	10
	10

	Промежуточная аттестация - зачет 
	
	

	ИТОГО: 
Общая трудоемкость
	часов
	72
	72

	
	зач. ед.
	2
	2


В приложении к диплому итоговой оценкой по учебной дисциплине является зачет во 2 семестре.

заочная форма обучения нормативный срок 
	Вид учебной деятельности
	Часов 

	
	Всего
	По курсам

	
	
	I курс

	Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	8,2
	8,2

	1. Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	8
	8

	- занятия лекционного типа: 
	2
	2

	- занятия семинарского типа:
	
	

	лабораторные занятия 
	6
	6

	практические занятия 
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено

	в том числе занятия в интерактивных формах
	
	

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	0,2

	2. Самостоятельная работа студента всего, в том числе:
	63,8
	63,8

	курсовая работа (проект)
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено

	другие виды самостоятельной работы:
	
	

	– выполнение домашних заданий
	30
	30

	– подготовка к практическим занятиям
	11,8
	11,8

	– контрольное тестирование
	2
	2

	– реферат
	20
	20

	Промежуточная аттестация - зачет 
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 
Общая трудоемкость
	часов
	72
	72

	
	зач. ед.
	2
	2


В приложении к диплому итоговой оценкой по учебной дисциплине является зачет на I курсе.

[bookmark: п5]5. Содержание дисциплины (модуля)
[bookmark: п5_1]5.1. Содержание разделов, тем дисциплины (модуля)

Раздел 1. Теоретические основы информационно-аналитических технологий в государственном и муниципальном управлении.
Тема 1. Организация и средства информационных технологий управления.
Понятия и терминология информационных технологий. Основные виды информационных технологий в информационных системах. Роль и место информационных технологий (ИТ) в экономических информационных системах. Значение ИТ для современного развития общества, информатизация общества. Информационные технологии как интеграция средств вычислительной техники, связи, средств хранения и отображения информации, а также соответствующего программного и методического обеспечения. Обеспечивающие и функциональные информационные технологии. Понятие распределенной информационной технологии. Объектно-ориентированные информационные технологии. Основы построения инструментальных средств информационных технологий. Компьютерные информационные технологии управления. 
Тема 2. Научные основы подготовки и принятия управленческих решений.
Понятие управленческого решения. Специфика принятия управленческих решений в государственном и муниципальном управлении. Классификация управленческих решений. Системный анализ как методология информатизации организационного управления. Типы проблем и задач органов государственной власти и информационно-аналитические технологии их решения. Проблема многокритериальности выбора управленческого решения. Статистические методы оценки обстановки для принятия управленческого решения. Коллективные решения. Экспертные методы в подготовке управленческого решения. Типовая процедура принятия управленческих решений. 

Раздел 2. Информационные технологии в государственном управлении.
Тема 1. Государственная политика в области информатизации государственной службы 
Основные задачи государственной политики в области информатизации государственной службы. Проблемы и перспективы информатизации государственной службы в Российской Федерации. Информационное обеспечение органов государственной власти. Ведущие информационные органы Российской Федерации. Этапы разработки государственной политики Российской Федерации в сфере развития информационного общества. Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации. Государственные информационные ресурсы. Глобальные мировые информационные ресурсы.
Тема 2. Аналитические технологии в государственном управлении
Технологии поиска информации (правовые БД и Интернет). Базы данных и системы управления базами данных. Передача информации на расстояние и безопасность каналов связи. Принципы и методы обмена информацией между различными ведомствами. Локальные корпоративные, региональные и глобальные сети. Распределенная обработка информации. 
Тема 3. Информационно-коммуникативные технологии в государственном управлении.
Электронное правительство как концепция государственного управления в информационном обществе. Сетевые информационные технологии. Функции Интернета в государственном управлении. Социальные сети. Задачи, основные показатели качества социальных сетей. Виды компьютерных и социальных сетей. Основные топологии компьютерных сетей. Использование социальных сетей в государственном и муниципальном управлении

Раздел 3. Информационные технологии в муниципальном управлении.
Тема 1. Специфика использования информационно-аналитических технологий в муниципальном управлении.
Понятие территориальной информационной системы. Общие принципы создания информационной системы города и области (края, республики). Классификация направлений информатизации муниципального управления. Понятие и структура муниципальной информационной системы (МИС). Информационные технологии в муниципальном управлении. Структура и задачи муниципального Интернет-портала.

[bookmark: п5_2]5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)
Дисциплина «Информационно-аналитические технологии государственного и муниципального управления» формирует общепрофессиональные (ОПК-2) и профессиональные (ПК-8) компетенции. Формирование компетенции ОПК-2 продолжится в рамках защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты; ПК-8 в рамках учебной практики, практики по получению первичных профессиональных умений и навыков, производственной практики, преддипломной практики, Государственной итоговой аттестации.
Результаты изучения дисциплины являются необходимыми для последующих дисциплин:
· Технологии государственного и муниципального управления	
· Государственные и муниципальные финансы (продвинутый уровень)
 
[bookmark: п5_3]5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения
	№ п/п
	

Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 
(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа
	Всего 
	

	1.
	Раздел 1. Теоретические основы информационно-аналитических технологий в государственном и муниципальном управлении.
	2
	
	7,8
	9,8
	

	2.
	Раздел 2. Информационные технологии в государственном управлении.
	2
	8
	20
	30
	

	3.
	Раздел 3. Информационные технологии в муниципальном управлении.
	2
	10
	20
	32
	

	
	Итого 
	6
	18
	47,8
	71,8
	



заочная форма обучения
	№ п/п
	

Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов 
(в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа
	Всего 
	

	1.
	Раздел 1. Теоретические основы информационно-аналитических технологий в государственном и муниципальном управлении.
	1
	
	23,8
	24,8
	

	2.
	Раздел 2. Информационные технологии в государственном управлении.
	0,5
	2
	20
	22,5
	

	3.
	Раздел 3. Информационные технологии в муниципальном управлении.
	0,5
	4
	20
	24,5
	

	
	Итого 
	2
	6
	63,8
	71,8
	



[bookmark: п6][bookmark: _Toc348433355]6. Лабораторный практикум
Занятия семинарского типа проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.
Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Объем (час.)

	
	
	
	

	Раздел 2. Информационные технологии в государственном управлении.
	8

	1





2
	Тема 2. Аналитические технологии в государственном управлении. 



Тема 3. Информационно-коммуникативные технологии в государственном управлении.
	Компьютерное оборудование государственного служащего. Системы автоматизированных рабочих мест (АРМ) в государственном управлении.
Компьютерные технологии использования интегрированных программных пакетов. Применение технологии Internet/Intranet в государственном управлении.
	4





4

	Раздел 3. Информационные технологии в муниципальном управлении.
	10

	1




	Тема 1. Специфика использования информационно-аналитических технологий в муниципальном управлении 
	Анализ интернет-порталов различных муниципальных структур.
Разработка автоматизированных рабочих мест специалистов в области муниципального управления.
	10




	
	
	Итого часов:
	18



заочная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Объем (час.)

	
	
	
	

	Раздел 2. Информационные технологии в государственном управлении.
	2

	1





2
	Тема 2. Аналитические технологии в государственном управлении. 



Тема 3. Информационно-коммуникативные технологии в государственном управлении.
	Компьютерное оборудование государственного служащего. Системы автоматизированных рабочих мест (АРМ) в государственном управлении.
Компьютерные технологии использования интегрированных программных пакетов. Применение технологии Internet/Intranet в государственном управлении.
	1





1

	Раздел 3. Информационные технологии в муниципальном управлении.
	4

	1




	Тема 1. Специфика использования информационно-аналитических технологий в муниципальном управлении 
	Анализ интернет-порталов различных муниципальных структур.
Разработка автоматизированных рабочих мест специалистов в области муниципального управления.
	4




	
	
	Итого часов:
	6



[bookmark: п7][bookmark: _Toc348433356]7. Практические занятия 
Практические занятия не предусмотрены 

[bookmark: _Toc348433357][bookmark: п8]8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
	Курсовые работы не предусмотрены 

[bookmark: _Toc348433358][bookmark: п9]9. Самостоятельная работа студента
Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.
Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины включает:
· освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;
· изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.);
· выполнение домашних заданий по практическим занятиям;
· подготовку к защите практических работ;
· самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках для подготовки реферата;
· подготовку к контрольному тестированию;
· подготовку к экзамену.

Раздел 1. Теоретические основы информационно-аналитических технологий в государственном и муниципальном управлении.
Тема 1. Организация и средства информационных технологий управления.
Объектно-ориентированные информационные технологии. Основы построения инструментальных средств информационных технологий. Компьютерные информационные технологии управления [3]. 
Тема 2. Научные основы подготовки и принятия управленческих решений.
Коллективные решения. Экспертные методы в подготовке управленческого решения. Типовая процедура принятия управленческих решений [3]. 

Раздел 2. Информационные технологии в государственном управлении.
Тема 1. Государственная политика в области информатизации государственной службы 
Государственные информационные ресурсы. Глобальные мировые информационные ресурсы [1], [4], [5].
Тема 2. Аналитические технологии в государственном управлении
Локальные корпоративные, региональные и глобальные сети. Распределенная обработка информации [1], [5]. 
Тема 3. Информационно-коммуникативные технологии в государственном управлении.
Использование социальных сетей в государственном и муниципальном управлении [2], [5].

Раздел 3. Информационные технологии в муниципальном управлении.
Тема 1. Специфика использования информационно-аналитических технологий в муниципальном управлении.
Структура и задачи муниципального Интернет-портала [1], [5].

[bookmark: _Toc348433359][bookmark: п10]10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Самостоятельная работа определяется спецификой дисциплины и методикой ее преподавания, временем, предусмотренным учебным планом, а также ступенью обучения, на которой изучается дисциплина.
Для самостоятельной подготовки можно рекомендовать следующие источники: конспекты лекций и/или практических и лабораторных занятий, учебную литературу соответствующего профиля.
Преподаватель в начале чтения курса информирует обучающихся о формах, видах и содержании самостоятельной работы, разъясняет требования, предъявляемые к результатам самостоятельной работы, а также формы и методы контроля и критерии оценки.

[bookmark: _Toc494985539]Методические рекомендации по подготовке к экзамену
Экзамен преследует цель оценить работу обучающегося за определенный курс: полученные теоретические знания, их прочность, развитие логического и творческого мышления, приобретение навыков самостоятельной работы, умения анализировать и синтезировать полученные знания и применять на практике решение практических задач.
Экзамен проводится в письменной форме по билетам, утвержденным заведующим кафедрой. Экзаменационный билет включает в себя два вопроса и задачи. Формулировка вопросов совпадает с формулировкой перечня вопросов, доведенного до сведения обучающихся за один месяц до экзаменационной сессии. В процессе подготовки к экзамену организована предэкзаменационная консультация для всех учебных групп. Результат экзамена выражается оценкой «отлично», «хорошо», «удовлетворительно».
С целью уточнения оценки экзаменатор может задать не более одного-двух дополнительных вопросов, не выходящих за рамки требований рабочей программы. Под дополнительным вопросом подразумевается вопрос, не связанный с тематикой вопросов билета. Дополнительный вопрос, также как и основные вопросы билета, требует развернутого ответа. Кроме того, преподаватель может задать ряд уточняющих и наводящих вопросов, связанных с тематикой основных вопросов билета. Число уточняющих и наводящих вопросов не ограничено.

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные документы
б) основная литература
1. Абросимова М. А. Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении [Электронный ресурс] : учебное пособие / М. А. Абросимова. - 2-е изд., стер. - М. : КНОРУС, 2013. - 248 с. - Режим доступа: http://www.book.ru/book/918810. - ЭБС "BOOK.ru"
2. Информационные аналитические системы [Электронный ресурс]: учебник / под ред. В. В. Дика. — М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2013. — 384 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17015.html. — ЭБС «IPRbooks».
в) дополнительная литература
3. Логинов В. Н. Информационные технологии управления : учебное пособие / В. Н. Логинов . - 3-е изд., стер . - М. : КноРус , 2013. - 239 с.
4. Иванов В. В. Государственное и муниципальное управление с использованием информационных технологий [Электронный ресурс] / В. В. Иванов, А. Н. Коробова. - М. : ИНФРА-М, 2011. - 383 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=251189. - ЭБС "ZNANIUM.com".  
5. Зобнин А. В. Информационно-аналитическая работа в государственном и муниципальном управлении [Электронный ресурс]: учебное пособие / А. В. Зобнин. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 176 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=470914. - ЭБС "ZNANIUM.com".  

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
· Электронно-библиотечная система Znanium.com http://znanium.com 
· Электронная библиотечная система Ibooks.ru www.ibooks.ru
· Электронно-библиотечная система IPRbooks  http://www.iprbookshop.ru 
· Электронная библиотечная система BOOK.ru http://www.book.ru  
· Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» http://rucont.ru/
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.
· Базовый пакет Microsoft Windows Desktop School ALNG LicSARk MVL 
· Офисный пакет Microsoft Office Professional Plus. 
· Антивирусное программное обеспечение Kaspersky EndPoint Security для бизнеса 

[bookmark: _Toc348433360][bookmark: п11]14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой: 
· учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью, техническими средствами обучения;
· помещение для самостоятельной работы, оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации
· компьютерный класс.

[bookmark: _Toc264543484][bookmark: _Toc264543526][bookmark: п12]15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
Цель методических рекомендаций - обеспечить студенту оптимальную организацию процесса изучения дисциплины, а также выполнения различных форм самостоятельной работы.
15.1.	Методические рекомендации по изучению дисциплины
Студентам необходимо ознакомиться:
-	с содержанием рабочей программы дисциплины (далее - РПД), с целями и задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образовательной программы, методическими разработками по данной дисциплине, имеющимся в Центре учебно-методической информации, с графиком консультаций преподавателей кафедры.
15.1.1.	Рекомендации по подготовке к лекционным занятиям (теоретический курс)
Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно, пропуски отдельных тем не позволяют глубоко освоить предмет. Именно поэтому контроль над систематической работой студентов всегда находится в центре внимания кафедры.
Студентам необходимо:
-	перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы;
-	перед очередной лекцией необходимо просмотреть по своему конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических занятиях. Не оставляйте «белых пятен» в освоении материала.
15.1.2. Рекомендации по подготовке к практическим (семинарским) занятиям
Студентам следует:
-	приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию;
-	до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия;
-	при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не только лекции, учебную литературу, но и нормативно-правовые акты и материалы правоприменительной практики;
-	теоретический материал следует соотносить с правовыми нормами, так как в них могут быть внесены изменения, дополнения, которые не всегда отражены в учебной литературе;
-	в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения;
-	в ходе семинара давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов;
-	на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обращаться к преподавателю.
Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим письменного решения задач или не подготовившимся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме, изучавшейся на занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре.
15.2.	Методические рекомендации по выполнению различных форм самостоятельных домашних заданий
Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень заданий для самостоятельной работы.
К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие требования: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в установленный срок, а также соответствовать установленным требованиям по оформлению.
Студентам следует:
-	руководствоваться графиком самостоятельной работы, определенным РПД;
-	выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для самостоятельного выполнения, и разбирать на семинарах и консультациях неясные вопросы;
-	использовать при подготовке локальные нормативные акты института, размещенные на официальном сайте института; 
-	при подготовке к экзамену параллельно прорабатывать соответствующие теоретические и практические разделы дисциплины, фиксируя неясные моменты для их обсуждения на плановой консультации.
15.2.1.	Методические рекомендации по подготовке научного доклада
Одной из форм самостоятельной работы студента является подготовка научного доклада, для обсуждения его на практическом (семинарском) занятии.
Цель научного доклада - развитие у студентов навыков аналитической работы с научной литературой, анализа дискуссионных научных позиций, аргументации собственных взглядов. Подготовка научных докладов также развивает творческий потенциал студентов.
Научный доклад готовится под руководством преподавателя, который ведет практические (семинарские) занятия.
Рекомендации студенту:
-	перед началом работы по написанию научного доклада согласовать с преподавателем тему, структуру, литературу, а также обсудить ключевые вопросы, которые следует раскрыть в докладе;
-	представить доклад научному руководителю в письменной форме;
-	выступить на семинарском занятии, ответить на вопросы студентов группы.
Требования:
-	к оформлению научного доклада: шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14, межстрочный интервал -1,5, размер полей- 2,5 см, отступ в начале абзаца -1,25 см, форматирование по ширине); листы доклада скреплены скоросшивателем. На титульном листе указывается наименование учебного заведения, название кафедры, наименование дисциплины, тема доклада, ФИО студента;
-	к структуре доклада - оглавление, введение (указывается актуальность, цель и задачи), основная часть, выводы автора, список литературы (не менее 5 позиций). Объем согласовывается с преподавателем. В конце работы ставится дата ее выполнения и подпись студента, выполнившего работу.
Общая оценка за доклад учитывает содержание доклада, его презентацию, а также ответы на вопросы.

15.2.2. Методические рекомендации по работе с литературой
Любая форма самостоятельной работы студента (подготовка к семинарскому занятию, написание эссе, курсовой работы, доклада и т.п.) начинается с изучения соответствующей литературы как в библиотеке, так и дома.
К каждой теме учебной дисциплины подобрана основная и дополнительная литература.
Основная литература - это учебники и учебные пособия.
Дополнительная литература - это монографии, сборники научных трудов, журнальные и газетные статьи, различные справочники, энциклопедии, интернет ресурсы.
Рекомендации студенту:
- выбранную монографию или статью целесообразно внимательно просмотреть. В книгах следует ознакомиться с оглавлением и научно-справочным аппаратом, прочитать аннотацию и предисловие. Целесообразно ее пролистать, рассмотреть иллюстрации, таблицы, диаграммы, приложения. Такое поверхностное ознакомление позволит узнать, какие главы следует читать внимательно, а какие прочитать быстро;
-	в книге или журнале, принадлежащие самому студенту, ключевые позиции можно выделять маркером или делать пометки на полях. При работе с Интернет -источником целесообразно также выделять важную информацию;
-	если книга или журнал не являются собственностью студента, то целесообразно записывать номера страниц, которые привлекли внимание. Позже следует возвратиться к ним, перечитать или переписать нужную информацию. Физическое действие по записыванию помогает прочно заложить данную информацию в «банк памяти».
Выделяются следующие виды записей при работе с литературой:
Конспект - краткая схематическая запись основного содержания научной работы. Целью является не переписывание произведения, а выявление его логики, системы доказательств, основных выводов. Хороший конспект должен сочетать полноту изложения с краткостью.
Цитата - точное воспроизведение текста. Заключается в кавычки. Точно указывается страница источника.
Тезисы - концентрированное изложение основных положений прочитанного материала.
Аннотация - очень краткое изложение содержания прочитанной работы. Резюме - наиболее общие выводы и положения работы, ее концептуальные итоги.
Записи в той или иной форме не только способствуют пониманию и усвоению изучаемого материала, но и помогают вырабатывать навыки ясного изложения в письменной форме тех или иных теоретических вопросов.

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии
После окончания изучения студентами учебной дисциплины по результатам ее преподавания ежегодно осуществляются следующие мероприятия:
- анализ и обработка результатов преподавания дисциплины и результатов контролей (промежуточного и итогового);
- возможность пересмотра и внесение изменений в учебные, методические и организационные формы и методы преподавания дисциплины;
- верификация и подведение итогов реализации учебной дисциплины конкретной образовательной профессиональной программы на кафедре, факультете и в университете.
- рассмотрение возможностей внесения пожеланий заказчиков в содержание и реализацию изучения дисциплины студентами (портфель заказчика);
- формирование перечня рекомендаций и корректирующих мероприятий для оптимизации трехстороннего взаимодействия между студентами, преподавателями и потребителями выпускников образовательной профессиональной программы;
- рекомендации и мероприятия по совершенствованию преподавания и изучения дисциплины.
С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине, предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

	Решение заданий в тестовой форме 
Проводится с использованием персональных компьютеров и платформы LMS- Moodle. Не менее, чем за 2 недели до проведения тестирования, преподаватель должен передать задания в тестовой форме с отмеченными правильными ответами системному администратору для введения заданий в тестовую компьютерную оболочку, а также определить критерии оценки. 
Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  
Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. Для каждого студента 20 заданий определяются компьютером путем случайной выборки из базы тестовых заданий. Оценка результатов тестирования производится компьютерной программой, результат выдается немедленно по окончании теста. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 
При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и иными материалами не разрешено. 

Подготовка и выполнение практических заданий
Выполнение практических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по дисциплине.
Формы организации практических занятий: фронтальная, групповая и индивидуальная.
При фронтальной форме организации занятий все студенты выполняют одновременно одну и ту же работу.
При групповой форме организации занятий одна и та же работа выполняется бригадами по 2 - 5 человек.
При индивидуальной форме организации занятий каждый студент выполняет индивидуальное задание.
Оформление письменного отчета по выполненной работе в соответствии с требованиями. Письменный отчет о выполненной лабораторной работе должен содержать следующие сведения:
- название работы и сведения об авторе отчета (курс, имя, фамилия);
- цель работы и формулировка используемого метода анализа;
- описание выполнения лабораторных исследований или расчетов;
- список используемой литературы.
Оценки за выполнение лабораторных работ учитывается как показатель текущей успеваемости обучающегося.
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[bookmark: паспорт]1. Паспорт фонда оценочных средств
                                              
[bookmark: паспорт_1]1.1.  Перечень компетенций, формируемые в процессе изучения дисциплины (модуля):
	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОПК-2 
	готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач в области профессиональной деятельности

	ПК-8
	владением принципами и современными методами управления операциями в различных сферах деятельности



[bookmark: паспорт_2]1.2. Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:
	Индекс
	Наименование дисциплин (практик)

	ОПК-2
	Профессиональные коммуникации на иностранном языке	
Служебные коммуникации в системе государственного и муниципального управления				

	ПК-8
	[bookmark: _GoBack]Технологии государственного и муниципального управленияГосударственные и муниципальные финансы (продвинутый уровень)		



[bookmark: паспорт_3]1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции:
	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины*
	Наименование 
оценочного средства** 

	1
	ОПК-2, ПК-8 
	Раздел 1. Теоретические основы информационно-аналитических технологий в государственном и муниципальном управлении.
	Устный опрос, компьютерное тестирование, реферат, практические работы, контрольная работа. 

	3
	ОПК-2, ПК-8
	Раздел 2. Информационные технологии в государственном управлении.
Раздел 3. Информационные технологии в муниципальном управлении.
	



* Наименование темы (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы дисциплины.
** В графу наименование оценочного средства в обязательном порядке входит способ осуществления оценки компетенции (части контролируемой компетенции) (устно, письменно, компьютерные технологий, деловые игры, кейсы, портфолио и др.).
Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.
2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.
3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 
· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,
· степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.
4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:
· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 
· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 
· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.
5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.


1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций,  шкала оценивания
	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий
(верно и в полном объеме)
5 б.
	Средний
(с незначительным и замечаниями)
4 б.
	Низкий
(на базовом уровне, с ошибками)
3 б.
	Недостаточный
(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ОПК-2, ПК-8
	знания об основных характеристиках современного информационного общества и роли государственного и муниципального управления в его преобразовании; технологии поиска информации, методах управления информационными ресурсами; правовых, политических и технологических аспектах информатизации государственного и муниципального управления; достоинствах и недостатках различных информационных технологий и систем, применяемых в государственном и муниципальном управлении
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	Практические показатели

	ОПК-2, ПК-8
	Умение выявлять и формулировать задачи государственного и муниципального управления и находить различные пути их решений; применять информационные, аналитические и коммуникативные технологии для решения управленческих задач; применять базовые системы электронных государственных ресурсов в сети Интернет
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	Владеет 

	ОПК-2, ПК-8
	навыками абстрактного мышления, методами анализа и синтеза информационных систем подготовки и принятия управленческих решений с использованием информационно-коммуникативных технологий; работы со стандартными базами данных и программным обеспечением.
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	
	ВСЕГО:
	15



[bookmark: типовые][bookmark: _Toc348433362]Шкала оценивания:

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный




II. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену:
1. Информационное общество и общество знаний: основные характеристики и проблемы государственного и муниципального управления.
2. Роль информации и информационных технологий в государственном и муниципальном управлении.
3. Понятие информационной услуги в государственном и муниципальном управлении.
4. Структура автоматизированных информационных технологий в государственном и муниципальном управлении.
5. Политические сети и их роль в государственном управлении.
6. Специфика процессов подготовки и принятия управленческих решений в государственном и муниципальном управлении.
7. Системный анализ как методология информатизации организационного управления.
8. Проблема многокритериальности выбора управленческого решения. 
9. Статистические методы оценки обстановки для принятия управленческого решения. 
10. Экспертные методы в подготовке управленческого решения.
11. Правовое обеспечение информатизации государственного и муниципального управления.
12. Основные задачи государственной политики в области информатизации государственной службы.
13. Компьютерные технологии использования интегрированных программных пакетов.
14. Электронное правительство как концепция государственного управления в информационном обществе.
15. Функции Интернета в государственном и муниципальном управлении.
16. Основные топологии компьютерных сетей, используемых в государственном и муниципальном управлении.
17. Понятие территориальной информационной системы. 
18. Муниципальное образование с точки зрения информационного подхода.
19. Классификация направлений информатизации муниципального управления. 
20. Понятие и структура муниципальной информационной системы (МИС). 
21. Структура и задачи муниципального Интернет-портала.
22. Автоматизированное рабочее место (АРМ) специалиста в государственном и муниципальном управлении.
23. Применения экспертных систем в управлении.
24. Применение СПС в управлении.
25. Управление системой информационной безопасности.

Типовые контрольные задания:
Образцы тестовых заданий для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины, а также для контроля самостоятельной работы:
1. Информационное обеспечение государственного управления - это…
2. Собственники информационных ресурсов, информационных систем, технологий и средств их обеспечения– это: 
а) субъект, в полном объеме реализующий полномочия владения, пользования, распоряжения указанными объектами; 
б) субъект, осуществляющий владение и пользование указанными объектами и реализующий полномочия распоряжения в пределах, установленных упомянутым законом; 
в) субъект, обращающийся к информационной системе или посреднику за получением необходимой ему информации пользующийся ею. 
3. Владелец информационных ресурсов, информационных систем, технологий и средств их обеспечения- это: 
а) субъект, в полном объеме реализующий полномочия владения, пользования, распоряжения указанными объектами; 
б) субъект, осуществляющий владение и пользование указанными объектами и реализующий полномочия распоряжения в пределах 
в) субъект, обращающийся к информационной системе или посреднику за получением необходимой ему информации пользующийся ею. 
4. Цель ФЦП «Электронная Россия на 2002–2010годы»: 
а) внедрения и массового распространения ИКТ; 
б) обеспечения прав на свободный поиск, получение, передачу, производство и распространение информации; 16 
в) разработка ИКТ для муниципальных образований, администраций, подразделений, организаций, фирм и компаний на территории РФ; 
г) создание методологии проектирования ИС для органов власти и управления; 
д) расширения подготовки специалистов в области высоких технологий и квалифицированных пользователей. 
5. Информационное обеспечение государственного управления – это . 
6. Пользователь (потребитель) информации - это: 
а) субъект, в полном объеме реализующий полномочия владения, пользования, распоряжения указанными объектами; 
б) субъект, осуществляющий владение и пользование указанными объектами и реализующий полномочия распоряжения в пределах, установленных законом; 
в) субъект, обращающийся к информационной системе или посреднику за получением необходимой ему информации и пользующийся ею. 
7. Национальные информационные ресурсы: 
а) это ресурсы, находящиеся в собственности или распоряжении или владении и пользовании всех юридических и физических лиц, находящихся под юрисдикцией Российской Федерации; 
б) находятся в ведении федеральных органов государственной власти, органов власти субъектов Российской Федерации и в их совместном ведении; 
в) государственные ресурсы, находящиеся в распоряжении федерального органа власти 
8. Задачи информационного процесса управления- 
9. Методы сбор и анализа информации в управленческой деятельности 
10. Государственные информационные ресурсы: 
а) это ресурсы, находящиеся в собственности или распоряжении или владении и пользовании всех юридических и физических лиц, находящихся под юрисдикцией Российской Федерации; 
б) находятся в ведении федеральных органов государственной власти, органов власти субъектов Российской Федерации и в их совместном ведении; 
в) государственные ресурсы, находящиеся в распоряжении федерального органа власти.
11. К наиболее значимым государственным информационным ресурсам относятся: 
а) библиотечные ресурсы; 
б) архивный фонд Российской Федерации; 
в) государственные информационные ресурсы правовой информации; 
г) информационные ресурсы органов государственной власти и управления всех уровней;
 д) единый государственный регистр предприятий и организаций; 
е) ресурсы глобальной сети Интернет в домене com; 
 ж) ресурсы глобальной сети Интернет в домене ru. 
12. Проблемы современного российского информационного общества включают: 
а) отсутствие ориентации создаваемых органами власти информационных ресурсов на массовое информационное обслуживание населения по вопросам, связанным с деятельностью этих органов; 
б) отсутствие законодательных механизмов регулирования правовых отношений в области государственных информационных ресурсов; 
в) отсутствие координации создания федеральными и региональными органами государственной власти информационных фондов и баз данных о юридических и физических лицах и правоотношениях между ними; 
г) низкий уровень подготовки персонала и нежелание отдельных федеральных и региональных органов власти осуществлять внедрение информационных технологий в систему управления; 
д) недооценка экономической значимости созданных государственных информационных ресурсов. 
13. Функции государства в области управления информационными ресурсами: 
а) создание первичных и производных информационных массивов и продуктов; 
б) проектирование информационно-коммуникационных технологий и внедрение их в систему государственного и муниципального управления; 
в) надежное хранение и защита информационных ресурсов; 
г) эффективное использование информационных ресурсов в деятельности органов власти и государственных учреждений; 
д) обеспечение свободного доступа граждан и организаций к информационным ресурсам в соответствии с Конституцией и действующим законодательством Российской Федерации. 
14. Вопросы правового регулирования в сфере информационных технологий отражены в следующих основных нормативно-правовых актах: 
а) Конституция Российской Федерации; 
б) Гражданский кодекс Российской Федерации; 
в) Федеральный закон № 85-ФЗ от 4 июля 1996 года «Об участии в международном информационном обмене»; 
г) Федеральный закон №126-ФЗ от 7 июля 2003 года «О связи»; 
д) Федеральный закон № 325-1от 22 августа 2002 года «Об авторском праве на информационные продукты и услуги»; 
е) Бюджетный кодекс Российской Федерации; ж) Уголовный кодекс Российской Федерации. 
15. Государственные информационные ресурсы Российской Федерации формируются в соответствии со сферами ведения как: 
а) Интернет; 
б) федеральные информационные ресурсы; 
в) муниципальные информационные ресурсы; 
г) региональные информационные ресурсы; 
д) информационные ресурсы, находящиеся в совместном ведении Российской Федерации и субъектов Российской Федерации; 
е) информационные ресурсы субъектов Российской Федерации. 
16. Направления использования современных информационных технологий в деятельности органов муниципального управления: 
а) информационное взаимодействие субъектов муниципального управления; 
б) мониторинг бюджета для поддержки оперативных решений по управлению расходами, обеспечение единой системы закупок и контрактов; 
в) оперативное информирование населения о деятельности муниципалитета для удовлетворения его информационных потребностей; 
г) обеспечения конструктивного взаимодействия населения с органами управления; 
д) обеспечение безбумажной технологии обработки и хранения информации. 
17. Программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий сбор, хранение, анализ и предоставление территориально - координированных данных на основе электронных карт называется… 
18. При создании ИС управления недвижимостью следует руководствоваться следующими принципами: 
а) использование унифицированных форматов обмена данными; 
б) модульность; 
в) применение линейных структур управления; 
г) оптимальное сочетание централизации и децентрализации обработки информации; 
д) свободный доступ к данным (принцип информационной открытости); 
е) контроль целостности данных. 
19. Собственник информационных ресурсов имеет право: 
а) хозяйственное ведение информационными ресурсами или оперативное управление ими; 
б) устанавливать в пределах своей компетенции режим и правила обработки, защиты информационных ресурсов и доступа к ним; 
в) создавать и развивать федеральные и региональные информационные системы и сети;
 г) определять условия распоряжения документами при их копировании и распространении. 
20. …–это комплекс программно-аппаратных средств, предназначенный для государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, создания банка данных объектов недвижимости, обеспечения участников рынка недвижимости актуальной и достоверной информацией. 
21. ГИС могут решать следующие задачи: 
а) создание паспортов территорий; 
б) создание БД об экологическом состоянии территории и развёртывание муниципального портала в сети Интернет; 
в) учет информации по социальной сфере; 
г) определение нагрузки и мониторинг состояния городских сетей; 
д) инвентаризация недвижимости; 
е) ведение городского и земельного кадастров; 
ж) соцопрос населения; 
з) автоматизация объектов торговли; 
и) создание БД для постов наблюдения за потенциально опасными объектами. 
22. Адекватность информации – это: 
а) её достаточность для принятия решения; 
б) её соответствие объективной реальности (как текущей, так и прошедшей) окружающего мира; 
в) степень соответствия трактовки информации получателем, тому содержанию, которое вложил в нее создатель информации; 
г) степень соответствия информации текущему моменту времени. 
23. Достоверность информации – это: 
а) её достаточность для принятия решения; 
б) её соответствие объективной реальности (как текущей, так и прошедшей) окружающего мира; 
в) степень соответствия трактовки информации получателем, тому содержанию, которое вложил в нее создатель информации; 
г) степень соответствия информации текущему моменту времени. 
24. Системы подготовки презентаций предназначены: 
а) для организации облегченного взаимодействия пользователя с вычислительной системой в оконном диалоговом режиме; 
б) информационного обеспечения управления на основе экономико-математического моделирования и принципов искусственного интеллекта; 
в) изготовления различных информационных материалов текстового характера; 
г) обработки числовых данных, характеризующих различные производственно-экономические и финансовые явления и объекты, и для составления информационно-аналитических материалов; 
д) подготовки графических и текстовых материалов, используемых для демонстрации на презентациях, деловых переговорах, конференциях; 
е) планирования и управления использованием ресурсов различных видов (материальными, техническими, финансовыми, кадровыми, информационными); 
ж) создания, хранения и обработки структурированных данных. 
25. Экспертные системы и системы поддержки принятия решений предназначены: 
а) для обработки числовых данных, характеризующих различные производственно-экономические и финансовые явления и объекты, и для составления информационно-аналитических материалов; 
б) планирования и управления использованием ресурсов различных видов (материальными, техническими, финансовыми, кадровыми, информационными); 
в) организации облегченного взаимодействия пользователя с вычислительной системой в оконном диалоговом режиме; 
г) информационного обеспечения управления на основе экономико-математического моделирования и принципов искусственного интеллекта; 
д) изготовления различных информационных материалов текстового характера; 
е) подготовки графических и текстовых материалов, используемых для демонстрации на презентациях, деловых переговорах, конференциях; 
ж) создания, хранения и обработки структурированных данных. 
26. Укажите источники получения правовой информации: 
а) официальная рассылка подписавшего ведомства; 
б) загрузка с официальных Интернет ресурсов; 
в) с помощью телефонограмм; 
г) опубликование в периодической печати. 
27. Компьютерные сети, в зависимости от охватываемой территории, подразделяются: 
а) на организационные; 
б) локальные; 
в) локализованные; 
г) корпоративные; 
д) интегрированные; 
е) региональные; 
ж) автономные; 
з) глобальные. 
и) гибридные. 
28. Российская модель делопроизводства имеет следующие основные особенности: 
а) регистрация документов; 
б) централизованный контроль исполнения документа с самого момента его утверждения или поступления в организацию; 
в) распределение внутренних документопотоков; 
г) единые нормы документооборота. 
29. Системы автоматизации деловых процессов позволяют: 
а) описывать в терминах движения документов деловые процессы; 
б) осуществлять их координацию друг с другом и реакцию на события (выполнять маршрутизацию); 
в) моделировать деловые процессы; 
г) разрабатывать системы автоматизации документооборота; 
д) устанавливатьвзаимодействие между администратором и пользователями сети; 
е) контролировать выполнение деловых процессов; 
ж) устанавливать права доступа пользователей; 
з) определять срок выполнения операций и другие атрибуты процесса. 
30. ГАС «Управление» это - …

Литература для подготовки к экзамену:
1. Абросимова М. А. Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении [Электронный ресурс] : учебное пособие / М. А. Абросимова. - 2-е изд., стер. - М. : КНОРУС, 2013. - 248 с. - Режим доступа: http://www.book.ru/book/918810. - ЭБС "BOOK.ru"
2. Информационные аналитические системы [Электронный ресурс]: учебник / под ред. В. В. Дика. — М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2013. — 384 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17015.html. — ЭБС «IPRbooks».


Промежуточная аттестация
2.2. Вопросы для проведения промежуточной аттестации


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

	Направление подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление»
Магистерская программа «Региональное управление»
Дисциплина Информационно-аналитические технологии государственного и муниципального управления




Билет № 1
1. Структура автоматизированных информационных технологий в государственном и муниципальном управлении.
2. Автоматизированное рабочее место (АРМ) специалиста в государственном и муниципальном управлении.
3. Решить задачу.
Фирма производит и продает столы и шкафы из древесины хвойных и лиственных пород. Расход каждого вида в кубометрах на каждое изделие задан в таблице.
	 
	Расход древесины, м3 
	Цена изделия, тыс. руб. 

	
	хвойные 
	лиственные 
	

	Стол 
	0,15 
	0,2 
	0,8 

	Шкаф 
	0,3 
	0,1 
	1,5 

	Запасы древесины, м3 
	80 
	40 
	 


Определите оптимальное количество столов и шкафов, которое следует поставлять на продажу для получения максимального дохода фирмы.



2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если его посещаемость составила более 50% аудиторных занятий, он глубоко и полно овладел содержанием учебного материала, в котором легко ориентируется, в совершенстве владеет понятийным аппаратом, умеет логично связывать теорию с практикой и решать ситуационные задачи, высказывать и обосновывать свои суждения;
оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он посетил более 50% аудиторных занятий, достаточно полно освоил учебный материал, овладел понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения ситуационных задач, грамотно излагает ответ, но в содержании ответа имеются неточности;
оценка «удовлетворительно» выставляется, если посещаемость обучающегося аудиторных занятий составила более 50%, он демонстрирует знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его бессистемно, непоследовательно, допускает неточности в определении основных понятий, применяет знания для решения несложных ситуационных задач, не умеет доказательно обосновывать свои суждения;
оценка «неудовлетворительно» выставляется, если посещаемость аудиторных занятий составила менее 50%, студент имеет хаотичные знания, не умеет выделять главное, допускает грубые ошибки в определении понятий и искажает их смысл, неуверенно излагает материал, не умеет применять изученный материал для решения ситуационных заданий.
Тестовый контроль знаний на экзамене оценивается:
	«отлично» - 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;
	«хорошо» - 51-75% правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);
	«удовлетворительно» - 35-50% правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);
	«неудовлетворительно» - 34% и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине
	Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».
2. При сдаче экзамена/зачета: 
· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;
· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.
3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:
· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 
· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,
· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.



АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 


ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)


[bookmark: К_р]Комплект заданий для контрольной работы

по дисциплине «Информационно-аналитические технологии государственного и муниципального управления»

Раздел 2
Вариант 1
Кондитерская фабрика в Покрове освоила выпуск новых видов шоколада «Лунная начинка» и «Малиновый дождик», спрос на которые составляет соответственно не более 12 тонн и 7,7 тонны в месяц. По причине занятости трех цехов выпуском традиционных видов шоколада, каждый цех может выделить только ограниченный ресурс времени в месяц. В силу специфики технологического оборудования затраты времени на производство шоколада разные и представлены в таблице.
Определить оптимальный объем выпуска шоколада, обеспечивающий максимальную выручку от продажи.
	
Номер цеха 
	Время на производство шоколада, ч 
	Время, отведенное цехами под производство, ч/мес 

	

	«Лунная начинка» 
	«Малиновый дождик»
	


	I 
	1 
	7 
	56 

	II 
	2 
	3 
	35 

	III 
	3 
	2 
	40 

	Оптовая цена, руб./т. 
	8000 
	6000 
	 




Вариант 2 
Фирма производит для автомобилей запасные части типа А и В. Фонд рабочего времени составляет 5000 чел. -ч в неделю. Для производства одной детали типа А требуется 1 чел.-ч, а для производства одной детали типа В - 2 чел.-ч. Производственная мощность позволяет выпускать максимум 2500 деталей типа А и 2000 деталей типа В в неделю. Для производства детали типа А уходит 2 кг полимерного материала и 5 кг листового материала, а для производства одной детали типа В — 4 кг полимерного материала и 3 кг листового металла. Еженедельные запасы каждого материала - по 10 000 кг. Общее число производимых деталей в течение одной недели должно составлять не менее 1500 штук. Определите, сколько деталей каждого вида следует производить, чтобы обеспечить максимальный доход от продажи за неделю, если доход от продаж одной детали типа А и В составляет соответственно 1,1 руб. и 1,5 руб.

Раздел 3
Вариант 1
Кооператив «Стратегия» производит продукцию двух видов. По данным маркетинговых исследований фирмы установлено, что в течение одного месяца в условиях теплой погоды реализуется 2020 усл. ед. продукции первого типа и 1200 усл. ед. продукции второго типа, а в условиях холодной погоды – 1575 усл. ед. продукции первого типа и 3500 усл. ед. продукции второго типа.
Затраты на производство 1 усл. ед. продукции первого типа составляют 20 р., а второго типа – 15 р.
Определить оптимальную стратегию фирмы в выпуске продукции, если доход от реализации 1 усл. ед. продукции первого типа составляет 40 р., а второго типа – 30 р.

Вариант 2
На технологическую линию поступает сырье с малым или большим количеством примесей. Линия может работать в трех режимах. Доход предприятия от единицы продукции, изготовленной из сырья первого вида при различных режимах работы технологической линии, составляет соответственно 2, 5 и 6 ден. ед., а из сырья второго вида  5, 3 и 1 ден. ед. В каких режимах и сколько времени должно работать технологическая линия, чтобы доход от выпущенной продукции был максимальным?

Критерии оценки:
· оценка «отлично» выставляется студенту, если все задания выполнены верно;
· оценка «хорошо» выставляется студенту, если 75% заданий выполнены верно;
· оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если 50% заданий выполнены верно;
· оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если менее 50% заданий выполнены верно.




АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Темы рефератов

по дисциплине «Информационно-аналитические технологии государственного и муниципального управления»

1. Автоматизированные информационные системы в государственном и муниципальном управлении. 
2. Технологии и системы сбора и обработки информации. 
3. Характеристика электронных документов и специфики их применения в государственном и муниципальном управлении. 
4. Анализ портала государственных или муниципальных услуг (на конкретном примере). 
5. Методы обработки текстовой, числовой и графической информации в государственном и муниципальном управлении. 
6. Обработка экономической информации в государственном и муниципальном управлении. 
7. Обработка статистической информации в государственном и муниципальном управлении. 
8. Информационные технологии конечного пользователя. Стандарты пользовательского интерфейса в государственном и муниципальном управлении. 
9. Мультимедийные технологии обработки и представления информации в государственном и муниципальном управлении. 
10. Экономические аспекты применения информационных технологий в государственном и муниципальном управлении. 
11. Технологии хранения и использования. Архивы и хранилища информации. 
12. Безопасность применения информационно-аналитических технологий в государственном и муниципальном управлении. 
13. Электронная подпись.
14. Тенденции развития информационных систем управления. 

Краткие рекомендации к выполнению
1. Требования к содержанию: 
Реферат должен содержать титульный лист, оглавление, введение, основную часть, заключение, список использованной литературы. Общее количество страниц – 8-12 страниц.
2. Требования к оформлению: 
Реферат должен быть распечатан на листах бумаги формата А4 белого цвета и подшит в скоросшиватель.
Параметры основного текста: гарнитура Times New Roman, 14 пт, черный цвет, прямое начертание, выравнивание по ширине страницы, абзацный отступ 1,25 см, полуторный междустрочный интервал, автоматическая расстановка переносов.
Параметры шрифта заголовков: гарнитура Times New Roman, 16 пт, черный цвет, полужирное начертание, выравнивание по центру страницы без абзацного отступа, интервалы до и после абзаца – 6 пт, полуторный междустрочный интервал.
3. Требования к защите реферата:
На защиту реферата студенту предоставляется 7-9 минут, на обсуждение в группе – 10-15 минут. 

Критерии оценки: 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если тема раскрыта полностью и даны исчерпывающие ответы на вопросы;
- оценка «хорошо» выставляется студенту, если тема раскрыта частично или не на все вопросы даны исчерпывающие ответы;
- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тема раскрыта частично и не на все вопросы даны исчерпывающие ответы;
- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тема не раскрыта или не даны ответы на все вопросы.
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)


Комплект заданий для проведения 
текущей аттестации №1
(в форме контрольной работы) 

по дисциплине «Информационно-аналитические технологии государственного и муниципального управления»

Постановка задачи: 
Имеется база данных Кадры.xls
1. Провести сортировку данных с использованием списка.
2. Рассчитать с помощью средства «Итоги».
3. Рассчитать помощью средства «Сводные таблицы»

Вариант 1.
1. По месту проживания: сначала работники, проживающие по ул. Мира, затем по ул. Хевешская, далее ул. Лебедева и потом все остальные.
2. Среднюю заработную плату мужчин и женщин.
3. Среднюю заработную плату по улицам у мужчин и женщин.

Вариант 2.
1. По отделам: сначала - плановый, затем - сбыта, далее - производственный и, наконец, снабжения.
2. Фонд заработной платы по отделам.
3. Средний возраст мужчин и женщин по улицам.





АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Комплект заданий для проведения текущей аттестации №2
(в форме контрольной работы) 

по дисциплине «Информационно-аналитические технологии государственного и муниципального управления»

Вариант 1.
Сформируйте вариант приготовления бензина АИ-80 и АИ-95, который обеспечивает максимальный доход от продажи, если имеется 5 т смеси 1-го сорта и 30 т смеси 2-го сорта. На изготовление бензина АИ-80 идет 60% смеси 1-го сорта и 40% смеси 2-го сорта, на изготовление бензина АИ-95 идет 80% смеси 1-го сорта и 20% смеси 2-го сорта. Реализуется 1 т бензина АИ-80 за 5000 руб., а 1 т АИ-95 - за 6000 руб.

Вариант 2.
Фирма производит два безалкогольных широко популярных напитка «Колокольчик» и «Буратино». Для производства 1 л «Колокольчика» требуется 0,02 ч работы оборудования, а для «Буратино» – 0,04 ч, а расход специального ингредиента на них составляет 0,01 кг и 0,04 кг на 1 л соответственно. Ежедневно в распоряжении фирмы 16 кг специального ингредиента и 24 ч работы оборудования. Доход от продажи 1 л «Колокольчика» составляет 0,25 руб., а «Буратино» - 0,35 руб.
Определите ежедневный план производства напитков каждого вида, обеспечивающий максимальный доход от их продажи.




Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:
Этап 1. Формирование базы знаний
- посещение лекционных и практических занятий
- ведение конспекта лекций
- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях 
- наличие на практических занятиях требуемых материалов (нормативные акты, формы документов)
- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем  
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий 
- обоснованное решение аналитических заданий 
- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических заданий
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия
- степень готовности студента к участию в практическом занятии,
- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач
- успешное прохождение тестирования  
Критерии оценки
«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90% лекционных и практических занятий 
- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение 
- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии 
- задания для самостоятельной работы выполнены своевременно
- практические задания выполнены и представлены в письменной форме
- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50%.




[bookmark: лист]

Обновление рабочей программы
дисциплины (модуля) *
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Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)



Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)



Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)






Рабочая программа:
обновлена, рассмотрена и одобрена на 20___/___ учебный год на заседании ведущей кафедры _________________________________от ____ ___________ 20___г., протокол №_____

Заведующий кафедрой ___________________________________







[bookmark: _Toc264543486][bookmark: _Toc264543528][bookmark: _Toc264967528][bookmark: _Toc264991476]*Ежегодно обсуждаются на заседании ведущей кафедры и сдаются в учебно-методическое управление Российского университета кооперации 
в срок до 20 мая текущего учебного года.
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