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1. Цели, задачи освоения дисциплины (модуля)

1.Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)

Цель: формирование у студентов целостного представления о государственном управлении как социально-экономической и политической системе; развитие навыков применения технологий государственного управления к решению конкретных социально-экономических и политических проблем.
 Цель изучения дисциплины достигаются посредством решения в учебном процессе следующих задач:

Задачи:

- ознакомить студентов с основными понятиями государственного управления, основными технологиями государственного управления и особенности их применения; основными способами оценки и направления повышения эффективности государственного управления через совершенствование технологий государственного управления.
- научить выявлять и формулировать актуальные проблемы государственного управления; применять научно-исследовательский подход к разрешению проблем государственного управления; критически оценивать перспективы внедрения управленческих технологий в определенной области; анализировать и оценивать социальные и экономические программы.
- привить навыки поиска, обработки и анализа информации, необходимой для подготовки и обоснования управленческих решений, а также анализа проблем в области государственного управления и подготовки предложений по их решению; также навыки подготовки проектов решений, аналитических записок, заключений по представленным документам.

Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина относится к базовой части Б1.Б.06 основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.04.04  «Государственное и муниципальное управление».

Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и владения навыками, формируемыми дисциплинами основной образовательной программы бакалавриата «Экономическая теория», «Институциональная экономика», «Менеджмент», «Правоведение», «Социология», «Политология», «Система государственного и муниципального управления», «Методология принятия и исполнения государственных решений», «Управление государственной и муниципальной собственностью», «Управление инновационным развитием территории»,  а также основной образовательной программы магистратуры: «Теория и механизмы современного государственного управления», «Теория и практика принятия управленческих решений».
В результате изучения данных дисциплин сформирован понятийный аппарат в области государственного и муниципального управления, экономики и правового обеспечения государственного и муниципального управления, принятия управленческих решений, сформированы навыки диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем. 
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:
-Общекультурных 

ОК-2 готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения.

-Общепрофессиональных

 ОПК-3  готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
-Профессиональных
ПК -4 владение способностью к анализу и планированию в области государственного и муниципального управления;

ПК -5  владением современными методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методами принятия решений и их реализации на практике;

ПК-8 владением принципами и современными методами управления операциями в различных сферах деятельности.


В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ОК-2
ОПК-3

ПК-4
ПК - 5
ПК-8


	Знать: 
- основные понятия государственного управления, основные технологии государственного управления и особенности их применения; 
- социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия коллектива;

- основы анализа и планирования в области государственного и муниципального управления;

- современные методы диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методы принятия решений и их реализации на практике;

- современные методы управления операциями в различных сферах деятельности.
	Опросы (письменные и устные)

Практические задания

Аналитические задания

Тесты

Презентации

	
	Уметь: 
-действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения;

-руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
- анализировать и планировать в области государственного и муниципального управления;

-использовать подходы к нестандартному мышлению, нести ответственность за принятые решения.

	

	
	Владеть навыками
-руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

- анализа и планирования в области государственного и муниципального управления;

- современными методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методы принятия решений и их реализации на практике;

- современными методами управления операциями в различных сферах деятельности.
	


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся:
очная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Часов

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	3

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	34,4
	34,4

	Аудиторные занятия всего, 

в том числе:
	34
	34

	• занятия лекционного типа
	10
	10

	• занятия семинарского типа:
	24
	24

	практические занятия
	24
	24

	лабораторные занятия
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено

	в том числе занятия в интерактивных формах
	
	

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	Самостоятельная работа студента всего, в том числе:
	38
	38

	Курсовой работа (проект)
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено

	другие виды самостоятельной работы 
	-
	-

	промежуточная аттестация - зачет, экзамен
	экзамен
	экзамен

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3


заочная форма обучения
	Вид учебной деятельности
	Часов / зачетных единиц

	
	Всего


	1курс



	
	
	Сессия 0
	Сессия 1

	Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	12,4
	6
	6,4

	Аудиторные занятия всего, 
в том числе:
	6
	6
	6

	• занятия лекционного типа
	4
	2
	2

	• занятия семинарского типа:
	4
	4
	4

	практические занятия
	4
	4
	4

	лабораторные занятия
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено

	в том числе занятия в интерактивных формах
	-
	-
	-

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	-
	0,4

	Самостоятельная работа студента всего, в том числе:
	87
	30
	57

	Курсовой работа (проект)
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено
	Не предусмотрено

	другие виды самостоятельной работы 
	-
	-
	-

	промежуточная аттестации -зачет, экзамен
	экзамен
	-
	экзамен

	ИТОГО: 
Общая трудоемкость
	часов
	108
	36
	72

	
	зач. ед.
	3
	
	


5. Содержание учебной дисциплины (модуля)

5.1. Содержание разделов, тем дисциплины (модуля)

Тема 1. Роль и значение технологий государственного управления в современном обществе.
Технологии и управленческие технологии: особенности использования понятия. Виды и особенности технологий государственного управления. Исторические типы управленческих технологий. Уровни рассмотрения технологий государственного управления.

Тема 2. Административно-правовые технологии государственного управления (4 час)
Сущность и содержание понятия «технология государственного управления». Холистские, утопические, и частичные технологии (К. Поппер). Взаимосвязь и взаимозависимость технологий с целями государственного управления. «Дерево целей» как технологическая система. Административные нормы и административно-правовые отношения. Реформа как технология государственного управления. Компетенции и ответственность органов государственной власти. Распределение и разграничение полномочий между федеральным, региональным и местным уровнями власти. Технологии оптимизации административных процессов в органах исполнительной власти. Технологии принятия решений в органах законодательной и исполнительной власти. Стратегический контроль и

аудит.
Тема 3. Экономические и менеджериальные технологии государственного управления

Соотношение понятий «экономические технологии», «финансовые технологии», «технологии социально-экономического развития». Проблема сочетания саморегулирования деятельности хозяйствующих субъектов с регулирующими функциями государства. Налогово-бюджетная и денежно-кредитная политика. Государственный заказ. Экономические технологии государственного регулирования промышленности и сферы услуг. Экономические технологии государственного регулирования образования и науки. Технологии государственно-частного партнерства. Технологии аутсорсинга как способ совершенствования управленческих процессов. Перспективы внедрения бенчмаркинга в государственном управлении.

Тема 4. Политические технологии государственного управления

Политический процесс и государственное управление. Понятие политического интереса.

Технологии согласования интересов в государственном управлении. Основные субъекты политического рынка и механизм лоббирования. Влияние политических традиций на современные технологии управления. Технологии политической организации и самоорганизации граждан. Технологии дебюрократизации и антикоррупционной защиты.
Тема 5. Информационно-коммуникативные технологии государственного управления

Информационно-коммуникативные технологии (ИКТ) и государственное управление. Стратегические цели и задачи государства в области использования информационных технологий в деятельности федеральных и региональных органов государственной власти и их связь с подходами к

формированию стратегии информатизации. Области влияния государства на ИКТ: регулирование телекоммуникаций, информационное регулирование, поддержка информационных технологий, электронное государство. Электронные государственные услуги. «Электронное правительство» - основные понятия, идеология, подходы, существующий опыт реализации: мировой и российский опыт. Открытые данные. Концепция открытого государства и Партнерство открытых государств.

Тема 6. Социальные технологии государственного управления

Социальное прогнозирование и проектирование. Форсайт-технологии в государственном управлении. Применение регрессионного анализа для прогнозирования социально-экономических процессов в регионе. Моделирование социальных отношений и структур. Кадровые технологии в

органах государственной власти. Проектирование коллективов. Технологии управления качеством жизни и обеспечения социальной безопасности населения. Диагностика социально-экономическихи политических процессов.

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)

Дисциплина Технологии государственного и муниципального управления

формирует общекультурные компетенции ОК-2, ОПК-3.  Формирование компетенций продолжится в рамках изучения дисциплин: Правовое обеспечение государственного и муниципального управления, Методология научного исследования, Государственная итоговая аттестация, Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты.
Дисциплина Технологии государственного и муниципального управления формирует профессиональные компетенции ПК-4, ПК-5, ПК-8 Формирование компетенций продолжится в рамках изучения дисциплин: Муниципальное управление и местное самоуправление, Управление региональной экономикой, Современные технологии планирования и прогнозирования социально-экономического развития территорий, Система государственного и муниципального управления, Оценка эффективности государственного и муниципального управления, Стратегическое управление регионом, Государственные и муниципальные финансы (продвинутый уровень), Управление социально-экономическим развитием муниципального образования, Управление в социальной сфере, Социальное прогнозирование, Частно-государственное партнерство в системе регионального управления, Управление государственными закупками, Управление программами социально-экономического развития, Управление государственными и муниципальными проектами и программами;  в процессе прохождения учебной практики, практики по получению первичных профессиональных умений и навыков, производственной практики, практики по получению  профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том числе технологическая практика), преддипломной практики, а также при  защите и подготовке к защите выпускной квалификационной работы.

5.3. Разделы, темы дисциплины(модуля) и виды занятий

очная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа студента
	всего
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	 1
	Тема 1. Роль и значение технологий государственного управления в современном обществе.


	1
	4
	6
	11
	

	 2
	Тема 2 Административно-правовые технологии государственного управления
	2
	4
	6
	12
	

	 3
	Тема 3. Экономические и менеджериальные технологии государственного управления


	2
	4
	6
	12
	

	 4
	Тема 4. Политические технологии государственного управления


	2
	4
	6
	12
	

	 5
	Тема 5. Информационно-коммуникативные технологии государственного управления


	2
	4
	6
	12
	

	6
	Тема 6. Социальные технологии государственного управления


	1
	4
	8
	13
	

	Итого
	10
	24
	38
	72
	


заочная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа студента
	всего
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	 1.
	Тема 1. Роль и значение технологий государственного управления в современном обществе.
	0,5
	1
	14
	15,5
	

	 2.
	Тема 2 Административно-правовые технологии государственного управления
	1
	3
	17
	21
	

	 3.
	Тема 3. Экономические и менеджериальные технологии государственного управления
	1
	1
	14
	16
	

	 4.
	Тема 4. Политические технологии государственного управления
	0,5
	1
	14
	15,5
	

	 5.
	Тема 5. Информационно-коммуникативные технологии государственного управления
	0,5
	1
	14
	15,5
	

	6.
	Тема 6. Социальные технологии государственного управления
	0,5
	1
	14
	15,5
	

	Итого
	4
	8
	87
	99
	


6. Лабораторный практикум

Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия (семинары)


Занятия семинарского типа по дисциплине Технологии государственного и муниципального управления проводятся в виде практических занятий с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.


Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения

	№ п/п
	Наименование раздела, темы  дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудо
емкость (час.)

	1.
	Тема 1. Роль и значение технологий государственного управления в современном обществе.


	Практика применения технологий государственного управления для решения конкретных социально-экономических и политических проблем: презентационный семинар по текущим результатам подготовки выпускной квалификационной работы.

Семинар проходит в формате устной презентации (7 минут + 5 минут на вопросы и обсуждение); на занятие приносится полный текст работы, готовый к текущему времени.
	1

	2.
	Тема 2 Административно-правовые технологии государственного управления
	«Дерево целей» как технологическая система. Административные нормы и административно-правовые отношения. Реформа как технология государственного управления. Компетенции и ответственность органов государственной власти. Распределение и разграничение полномочий между федеральным, региональным и местным уровнями власти. Технологии оптимизации административных процессов в органах исполнительной власти. Технологии принятия решений в органах законодательной и исполнительной власти.
	2

	3.
	Тема 3. Экономические и менеджериальные технологии государственного управления


	Соотношение понятий «экономические технологии», «финансовые технологии», «технологии социально-экономического развития». Проблема сочетания саморегулирования деятельности хозяйствующих субъектов с регулирующими функциями государства. Налогово-бюджетная и денежно-кредитная политика. Государственный заказ. Экономические технологии государственного регулирования промышленности и сферы услуг. Экономические технологии государственного регулирования образования и науки. Технологии государственно-частного партнерства. Технологии аутсорсинга как способ совершенствования управленческих процессов. Перспективы внедрения бенчмаркинга в государственном управлении.
	2

	4.
	Тема 4. Политические технологии государственного управления


	Политический процесс и государственное управление. Понятие политического интереса.

Технологии согласования интересов в государственном управлении. Основные субъекты политического рынка и механизм лоббирования. Влияние политических традиций на современные технологии управления. Технологии политической организации и самоорганизации граждан. Технологии дебюрократизации и антикоррупционной защиты.
	2

	5.
	Тема 5. Информационно-коммуникативные технологии государственного управления


	Информационно-коммуникативные технологии (ИКТ) и государственное управление. Стра-

тегические цели и задачи государства в области использования информационных технологий в дея-

тельности федеральных и региональных органов государственной власти и их связь с подходами к

формированию стратегии информатизации. Области влияния государства на ИКТ: регулирование телекоммуникаций, информационное регулирование, поддержка информационных технологий, электронное государство.
	2

	6
	Тема 6. Социальные технологии государственного управления


	Социальное прогнозирование и проектирование. Форсайт-технологии в государственном управлении. Применение регрессионного анализа для прогнозирования социально-экономических

процессов в регионе. Моделирование социальных отношений и структур. Кадровые технологии в органах государственной власти. Проектирование коллективов. Технологии управления качеством

жизни и обеспечения социальной безопасности населения. Диагностика социально-экономических

и политических процессов.
	1

	
	Итого
	
	10


заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы  дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудо
емкость (час.)

	1.
	Тема 1. Роль и значение технологий государственного управления в современном обществе.


	Практика применения технологий государственного управления для решения конкретных социально-экономических и политических проблем: презентационный семинар по текущим результатам подготовки выпускной квалификационной работы.

Семинар проходит в формате устной презентации (7 минут + 5 минут на вопросы и обсуждение); на занятие приносится полный текст работы, готовый к текущему времени.
	1

	2.
	Тема 2 Административно-правовые технологии государственного управления
	«Дерево целей» как технологическая система. Административные нормы и административно-правовые отношения. Реформа как технология государственного управления. Компетенции и ответственность органов государственной власти. Распределение и разграничение полномочий между федеральным, региональным и местным уровнями власти. Технологии оптимизации административных процессов в органах исполнительной власти. Технологии принятия решений в органах законодательной и исполнительной власти.
	3

	3.
	Тема 3. Экономические и менеджериальные технологии государственного управления


	Соотношение понятий «экономические технологии», «финансовые технологии», «технологии социально-экономического развития». Проблема сочетания саморегулирования деятельности хозяйствующих субъектов с регулирующими функциями государства. Налогово-бюджетная и денежно-кредитная политика. Государственный заказ. Экономические технологии государственного регулирования промышленности и сферы услуг. Экономические технологии государственного регулирования образования и науки. Технологии государственно-частного партнерства. Технологии аутсорсинга как способ совершенствования управленческих процессов. Перспективы внедрения бенчмаркинга в государственном управлении.
	1

	4.
	Тема 4. Политические технологии государственного управления


	Политический процесс и государственное управление. Понятие политического интереса.

Технологии согласования интересов в государственном управлении. Основные субъекты политического рынка и механизм лоббирования. Влияние политических традиций на современные технологии управления. Технологии политической организации и самоорганизации граждан. Технологии дебюрократизации и антикоррупционной защиты.
	1

	5.
	Тема 5. Информационно-коммуникативные технологии государственного управления


	Информационно-коммуникативные технологии (ИКТ) и государственное управление. Стра-

тегические цели и задачи государства в области использования информационных технологий в дея-

тельности федеральных и региональных органов государственной власти и их связь с подходами к

формированию стратегии информатизации. Области влияния государства на ИКТ: регулирование телекоммуникаций, информационное регулирование, поддержка информационных технологий, электронное государство.
	1

	6
	Тема 6. Социальные технологии государственного управления


	Социальное прогнозирование и проектирование. Форсайт-технологии в государственном управлении. Применение регрессионного анализа для прогнозирования социально-экономических

процессов в регионе. Моделирование социальных отношений и структур. Кадровые технологии в органах государственной власти. Проектирование коллективов. Технологии управления качеством

жизни и обеспечения социальной безопасности населения. Диагностика социально-экономических

и политических процессов.
	1

	
	Итого
	
	8


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
Не предусмотрено

9. Самостоятельная работа студента

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Тема 1. Роль и значение технологий государственного управления в современном обществе
Внеаудиторное изучение основной и дополнительной литературы. Подготовка сообщений. Работа с тестами и вопросами для СРС. Выполнение домашних заданий.
Тема 2. Административно-правовые технологии государственного управления
Внеаудиторное изучение основной и дополнительной литературы. Подготовка сообщений. Работа с тестами и вопросами для СРС. Выполнение домашних заданий

Тема 3. Экономические и менеджериальные технологии государственного управления
Внеаудиторное изучение основной и дополнительной литературы. Подготовка сообщений.. Работа с тестами и вопросами для СРС. Выполнение домашних заданий

Тема 4. Политические технологии государственного управления
Внеаудиторное изучение основной и дополнительной литературы. Подготовка сообщений. Работа с тестами и вопросами для СРС. Выполнение домашних заданий

Тема 5. Информационно-коммуникативные технологии государственного управления

Внеаудиторное изучение основной и дополнительной литературы. Подготовка сообщений.  Работа с тестами и вопросами для СРС. Выполнение домашних заданий

Тема 6. Социальные технологии государственного управления

Внеаудиторное изучение основной и дополнительной литературы. Подготовка сообщений. Работа с тестами и вопросами для СРС. Выполнение домашних заданий

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  (модулю)

Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные правовые документы

1. Конституция Российской Федерации (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации) [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/
2. Гражданский кодекс российской Федерации [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/
3. Бюджетный кодекс Российской Федерации: федеральный закон от 31.07.1998 № 145-ФЗ (принят ГД ФС РФ 17.07.1998, с изм.) (Электронный ресурс( - Режим доступа: URL: http://base.consultant.ru/
б) основная литература
1. Гайнанов Д. А. Теория и механизмы современного государственного управления [Электронный ресурс]: учебное пособие / Д. А. Гайнанов, А. Г. Атаева, И. Д. Закиров. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 288 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=958385.- ЭБС "ZNANIUM.com"
2. Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник / под ред. Н. И. Захарова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 288 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=426926. - ЭБС "ZNANIUM.com".
в) дополнительная литература

1. Попов Л. Л. Государственное управление в России и зарубежных странах: административно-правовые аспекты [Электронный ресурс] : монография / Л. Л. Попов, Е. В. Мигачева, С. В. Тихомиров ; под ред. Л. Л. Попова. - М.: Норма: НИЦ Инфра-М, 2012. - 320 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=317711. - ЭБС "ZNANIUM.com".

2. Чиркин В. Е. Система государственного и муниципального управления  [Электронный ресурс]: учебник / В. Е. Чиркин. - 5-e изд., пересмотр. - М.: Норма: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 432 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=397274. - ЭБС "ZNANIUM.com".

 12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

· Электронная библиотечная система znanium.com www.znanium.com
· Электронная библиотечная система ibooks.ru www.ibooks.ru
· Электронная библиотечная система book.ru   www.book.ru
· Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» www.rucont.ru
· Информационно-справочный портал http://www.library.ru
· Официальный сайт Минэкономразвития Чувашии http://www.economy.cap.ru/
· Официальный сайт Министерства здравоохранения Чувашской Республики http://medicin.cap.ru
· Официальный сайт Министерства образования  и молодежной политики Чувашской Республики http://www.obrazov.cap.ru
· Официальный сайт Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики http://mintrud.cap.ru
· Официальный сайт Министерства физической культуры и спорта Чувашской Республики http://sport.cap.ru
· Официальный сайт администрации города Чебоксары http://www.gcheb.cap.ru/
· Официальный сайт Росстата http://www.gks.ru/
· Официальный сайт Чувашстата http://chuvash.gks.ru/
13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
1. Справочная правовая система «Консультант-плюс»

2. Справочная правовая система «Гарант»

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов. 

Специальные помещения соответствуют действующим противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной мебелью. 

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде университета.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модулю)

Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к зачету/экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки, использование знаний, полученных при проведении ознакомительной практики в государственных органах. 

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины  (модуля) для преподавателей, образовательные технологии


Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: тестовые задания для проведения экзамена.

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине используются следующие образовательные технологии диалоговый режим, деловая (ролевая)  игра.

и виды оценочных средств:

- устные опросы (не более 15 минут);

- практические задания;

- аналитические задания;

- тесты .

Кейс-задачи 

Кейс-задачи используется во время практических занятий или для самостоятельной работы студента с последующим разбором положений кейса на практическом занятии. Вопросы кейс-задачи не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Занятие необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для кейс-задачи доводятся до сведения студентов на предшествующем практическом занятии. 

Письменные и устные опросы

Опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный или устный опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений, опора на действующее налоговое законодательство. 

Подготовка и выполнение практических и аналитических заданий

Выполнение практических и аналитических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по применению налогового законодательства    РФ при налогообложении, быстрому и эффективному ориентированию в системе налогового законодательства, по решению вопросов налогообложения. Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема нормативного или правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических и аналитических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. 

При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, способность обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки правоприменительного материала, умением выявить основные положения нормативных документов.

Решение заданий в тестовой форме 

Проводится три раза в течение изучения дисциплины (семестр), с использованием персональных компьютеров. Не менее, чем за 2 недели до проведения тестирования, преподаватель должен передать задания в тестовой форме с отмеченными правильными ответами системному администратору для введения заданий в тестовую компьютерную оболочку, а также определить критерии оценки. 

Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. Для каждого студента 20 заданий определяются компьютером путем случайной выборки из базы тестовых заданий. Оценка результатов тестирования производится компьютерной программой, результат выдается немедленно по окончании теста. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и иными нормативными актами не разрешено. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ТЕХНОЛОГИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ
Направление подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление»

Магистерская программа «Региональное управление»

1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1.  Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс


	Формулировка компетенции



	ОК-2
	 готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

	ОПК-3
	  готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

	ПК-4
	владение способностью к анализу и планированию в области государственного и муниципального управления

	ПК-5
	владение современными методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методами принятия решений и их реализации на практике

	ПК-8
	владением принципами и современными методами управления операциями в различных сферах деятельности


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
1.2.1. Компетенция ОК-2 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Правовое обеспечение государственного и муниципального управления, в процессе государственной итоговой аттестации, формируется в процессе защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты.
1.2.2. Компетенция ОПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Служебные коммуникации в системе государственного и муниципального управления, во время прохождения производственной практики, научно-исследовательской работы, в процессе государственной итоговой аттестации, формируется в процессе защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты.
1.2.3. Компетенция ПК-4 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Муниципальное управление и местное самоуправление, Управление региональной экономикой, Современные технологии планирования и прогнозирования социально-экономического развития территорий, Система государственного и муниципального управления, Оценка эффективности государственного и муниципального управления, Стратегическое управление регионом, Государственные и муниципальные финансы (продвинутый уровень), Управление социально-экономическим развитием муниципального образования, Социальное прогнозирование, Частно-государственное партнерство в системе регионального управления, Управление программами социально-экономического развития и др., в процессе защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты.
1.2.4. Компетенция ПК-5 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Теория и практика принятия управленческих решений, Оценка эффективности государственного и муниципального управления, Экономика общественного сектора, Управление программами социально-экономического развития, Управление государственными и муниципальными проектами и программами, во время прохождения  учебной практики, практики по получению первичных профессиональных умений и навыков, во время прохождения  производственной практики, научно-исследовательской работы, в процессе государственной итоговой аттестации, формируется в процессе защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты.
1.2.5. Компетенция ПК-8 формируется в процессе изучения дисциплин (прохождения практик): Информационно-аналитические технологии государственного и муниципального управления, Государственные и муниципальные финансы (продвинутый уровень), в процессе государственной итоговой аттестации, формируется в процессе защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты.

1.3. Этапы формирования и программа оценивания контролируемой компетенции

	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины
	Наименование 

оценочного средства 

	1
	ОК-1

ОПК-3

ПК-4
ПК-5

ПК-8
	Тема 1. Роль и значение технологий государственного управления в современном обществе.

Тема 2 Административно-правовые технологии государственного управления (4 час)

Тема 3. Экономические и менеджериальные технологии государственного управления

Тема 4. Политические технологии государственного управления

Тема 5. Информационно-коммуникативные технологии государственного управления

Тема 6. Социальные технологии государственного управления
	Опрос (письменно/устно), тесты, презентации, доклады 


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий,

· степень владения профессиональными умениями – при решении аналитических заданий, выполнении практических заданий и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.

5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	Средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	Низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	Недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	ОК-2
ОПК-3

ПК-4

ПК-5

ПК-8


	Знает: 
- основные понятия государственного управления, основные технологии государственного управления и особенности их применения; 
- социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия коллектива;

- основы анализа и планирования в области государственного и муниципального управления;

- современные методы диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методы принятия решений и их реализации на практике;

- современные методы управления операциями в различных сферах деятельности.
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОК-2

ОПК-3

ПК-4

ПК-5

ПК-8


	Умет: 
-действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения;

-руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

- анализировать и планировать в области государственного и муниципального управления;

-использовать подходы к нестандартному мышлению, нести ответственность за принятые решения.

	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	ОК-2

ОПК-3

ПК-4

ПК-5

ПК-8


	Владеет навыками

-руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

- анализа и планирования в области государственного и муниципального управления;

- современными методами диагностики, анализа и решения социально-экономических проблем, а также методы принятия решений и их реализации на практике;

- современными методами управления операциями в различных сферах деятельности.
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ответ не дан
	2-5

	
	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания:

для проведения экзамена

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


1. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену:
1.Понятие государства и государственного управления.

2.Содержание и виды управленческих технологий.

3.Основные типы органов исполнительной власти в РФ, их характеристики.

4.Процесс разграничения полномочий. Особенности его реализации в  современной России.

5.Цели оптимизации административно-управленческих процессов.
6.Многофункциональные центры – основные элементы и порядок организации.

7.Основные стадии планирования деятельности органов исполнительной власти в РФ.

8.Особенности контрактной практики в государственном секторе.

9.Преимущества и ограничения аутсорсинга в государственном управлении.

10. Оценки результативности деятельности государственных служащих и возможности их использования в управлении кадрами.

11. Экономическое содержание и сущность государственно-частного партнерства.

12. Классификацию рисков при реализации проектов ГЧП.

13. Основные типы взаимодействий в рамках электронного правительства и их характеристики.

14. Основные индексы оценки качества государственного управления и их относительная динамика применительно к России.

15. Основные риски, связанные с инновациями в сфере государственного управления.

16. Организация государственного управления: понятие и формы.

17. Правовое регулирование как элемент государственного управления: субъекты, объекты, границы и принципы.

18. Административное регулирование, его направления.

19. Административная реформа в Российской Федерации, ее предпосылки и направления.

20. Государственная служба и ее роль в государственном управлении, виды и принципы функционирования государственной службы.

21. Должностной регламент.

22. Система государственной службы в Российской Федерации, ее принципы.

23. Этапы реформирования государственной службы Российской Федерации в современных условиях.

24. Организация государственной службы в Германии.

25. Организация государственной службы в США.

26. Система государственной службы во Франции.

27. Организация государственной службы в Великобритании.

 Типовые контрольные задания:

Задание 1. 

Раскройте содержание следующих вопросов:

1.Понятие государственного управления. 

2.Взаимоотношения социальной философии, теории, модели и практики государственного управления.

3. Необходимость и возможность теории государственного управления. 

4.Краткая характеристика тенденций в теоретическом осмыслении публичного управления.

Задание 2. 

Раскройте содержание следующих вопросов:

1. Государственная политика и ее содержание, классификация направлений 

2. Субъекты и объекты государственной политики 

3. Этапы реализации государственной политики

4. Показатели, используемые при оценке эффективности ГУ 

Задание 3.

Раскройте содержание следующих вопросов:

1. Суть концепции управления по результатам 

2. Инструменты управления по результатам в Российской Федерации 

3. Основные принципы планирования деятельности в органах исполнительной власти. 

4. Типы планов и их особенности. 

Задание 4.

Раскройте содержание следующих вопросов:

1.Административные реформы в странах Запада, Японии, Восточной Европе. 

2.Административная реформа в РФ: причины, проблемы, цели, некоторые итоги. 

3.Направления административной реформы в РФ: проблема взаимосвязи. 

4.  Административные регламенты и их роль в системе ГМУ. 

Образцы тестовых заданий для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины, а также для контроля самостоятельной работы: 

1. Перечислите признаки государственной власти (ответ засчитывается при указании не менее пяти верных

признаков):

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

2.  Установите соответствие:

А) Интегральные теории происхождения государства

Б) Конфликтные теории происхождения государства

1) Патримониальная

2) Патриархальная

3) Теория классовой борьбы

4) Органическая

5) Теория завоевания

3. Звено государственного аппарата, состоящее из государственных служащих, участвующее в осуществлении определенных функций государства и наделенное в связи с этим властными полномочиями – это:

А) государственный институт.

Б) орган государственной власти.

В) парламент.

Г) бюрократизм.

Д) механизм государственного управления.

4. Система плановых документов макроуровня в РФ включает в себя:

А) Концепцию долгосрочного развития РФ, Прогноз долгосрочного развития РФ, национальные проекты,

целевые программы, бюджетную стратегию, бюджет, планы действий правительства РФ.

Б) Концепцию долгосрочного развития РФ, Прогноз долгосрочного развития РФ, целевые программы, бюд-

жетную стратегию, планы действий правительства РФ.

В) Концепцию долгосрочного развития РФ, Прогноз долгосрочного развития РФ, национальные проекты,

целевые программы.

Г) Концепцию долгосрочного развития РФ, Прогноз долгосрочного развития РФ, национальные проекты,

целевые программы, бюджетную стратегию, планы действий правительства РФ.

Д) Концепцию долгосрочного развития РФ, национальные проекты, целевые программы, бюджетную страте-

гию, планы действий правительства РФ.

5. Механизм взаимного уравновешивания и ограничения ветвей власти:

А) система правовых ограничений.

Б) административный регламент.

В) система взаимных издержек и противоречий.

Г) система сдержек и противовесов.

Д) правовой и административный баланс.

6. Назовите три типа органов исполнительной власти РФ (ответ засчитывается при указании всех трех типов):__________________________________________________________
7. Правительство РФ слагает свои полномочия в случае:

А) избрания нового Президента.

Б) когда Президент принимает решение об отставке правительства.

В) когда Президент соглашается с решением Государственной Думы о недоверии правительству.

Г) в случае соответствующей инициативы Председателя Правительства.

Д) во всех перечисленных случаях.

8. Деятельностью какого министерства руководит Председатель Правительства РФ?

А) Министерство внутренних дел.

Б) Министерство иностранных дел.

В) Министерство обороны.

Г) Министерство финансов.

Д) Министерство по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий.

9. Система государственной службы в РФ включает в себя:

А) федеральную государственную гражданскую службу, государственную гражданскую службу

субъекта РФ, военную службу, правоохранительную службу.

Б) федеральную государственную гражданскую службу, государственную гражданскую службу

субъекта РФ, военную службу, федеральную правоохранительную службу, правоохранительную службу

субъекта РФ.

В) федеральную государственную гражданскую службу, государственную гражданскую службу

субъекта РФ, муниципальную государственную гражданскую службу, военную службу, правоохранитель-

ную службу.

Г) федеральную государственную гражданскую службу, государственную гражданскую службу

субъекта РФ, правоохранительную службу.

Д) федеральную государственную гражданскую службу, государственную гражданскую службу

субъекта РФ, военную службу.

10. Федеральная целевая программа «Электронная Россия» действует с:

А) 2000 г.

Б) 2001 г.

В) 2002 г.

Г) 2003 г.

Д) 2004 г.

Литература для подготовки к экзамену:

1. Нормативно-правовые акты
2.  Основная и дополнительная литература.

3. Лекционный материал.
Промежуточная аттестация
2.2. Комплект экзаменационных билетов/тестовых заданий 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.04.04  Государственное и муниципальное управление   
Профиль: Региональное управление

Дисциплина: Технологии государственного и муниципального управления

Экзаменационный билет № ___
1.Управленческая деятельность. Государственное управление как процесс принятия и исполнения решений.

2. Социальные технологии государственного управления. Технологии социального партнерства. ГЧП.

3. Задание: выберете правильный ответ. 

1. Информация как предмет отношений субъектов является объектом …

-отраслей публичного права

-отраслей частного права

-норм международного права

-норм различных отраслей права

2. Суть конституционных гарантий права на информацию

-Перечень видов информации ограниченного доступа

-Исчерпывающий перечень ограничений на получение информации

-Право свободно осуществлять информационную деятельность любым законным способом

3. Обеспечение допуска граждан к подлежащей официальному опубликованию правовой информации является …

-правом

-обязанностью государственных органов и соответствующих должностных лиц

-правом соответствующих должностных лиц

4. Основание поставить информацию в ряд самостоятельных объект правовых отношений дает …

-отмена государственной цензуры

-появление Интернета и электронных СМИ

-превращение информации в особый предмет деятельности и социальных отношений вследствие информатизации общества.
Промежуточная аттестация

1.3. Тестовые задания 

для проведения зачета/экзамена по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Направление подготовки: 38.04.04  Государственное и муниципальное управление   
Профиль: Региональное управление

Дисциплина: Технологии государственного и муниципального управления

Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

1. Нормативные правила, устанавливающие основные права и обязанности участников информационных правоотношений, которые содержит Конституция РФ:

а) право каждого свободно искать, получать, передавать, производить и распространять информацию любым законным способом

б) право на неприкосновенность частной жизни, включая тайну переписки и сообщений

в) обязанность органов власти использовать информационные технологии в своей деятельности

г)обязанность органов власти обеспечить каждому возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы;

д) обязанность органов государственной власти развивать информационное общество

гарантии свободы творчества и охраны интеллектуальной собственности

2.  Нормативно-правовой акт, регулирующий охрану интеллектуальной собственности

а) Федеральный закон «Об информации, информатизации и защите информации

б) Гражданский кодекс РФ Часть 3

в) Гражданский кодекс РФ Часть 4

г) Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»

д) Федеральный закон «Об участии в международном информационном обмене»

3. Кризисы, происходящие внезапно – … кризисы

а) неожиданные

б) развивающиеся

в)  устойчивые

4. Признаки наступающего кризиса (возможно несколько ответов)
а) недостаточность информации;
б) ослабление внимания со стороны внешних сил;
в)  жесткий контроль со стороны государства;
г) потеря контроля;
д) паника;
е)существенные изменения во внешней среде.
5. Пути снижения агрессивности кризисной ситуации

а) дифференциация;
б) фасилитация;
в) трансцендентность;
г) оптимизация;
д) модерация.
6.. Способ организации публичной  власти на территории государства, систему взаимосвязей органов власти в центре и различных регионах, распределение полномочий между центральными, региональными и местными органами гос. власти  определяет:

а) форму правления

б) форму политико-территориального устройства

в) политический режим

3.  Организация высших органов государства, порядок образования и взаимоотношений, степень участия граждан в их формировании определяют:

а) форму государственно-территориального устройства

б) форму правления

в) политический режим

4. Способы, методы, средства осуществления государственной власти, ее реального распределения и взаимодействия с населением, различными институтами гражданского общества определяют:

а) форму правления

б) форму политико-территориального устройства

в) политический режим

5. Какая форма государственного устройства позволяет иметь свои органы власти в центре и в регионах?

а) унитарное

б) федерация

в) конфедерация

6. Политический режим – это:

а) территориально-политическое деление государства

б) совокупность политических партий и организаций, действующих в государстве

в) совокупность методов, способов и средств осуществления государственной власти

7. Формы правления бывают:

а) президентская республика

б) авторитарная республика

в) парламентская республика

г) парламентская монархия

д) ассиметричная федерация

8. Укажите основные признаки парламентской республики:

а) правительство подотчетно президенту

б) правительство формируется парламентом

в) правительство является высшим законодательным органом

г) президент избирается парламентом

д) президент является главой правительства

9. Государства по территориальному устройству делятся на:

а) монархии

б) авторитарные

в) федерации

г) унитарные

д) либерально-демократические

10. Признаками монархической формы является:

а)  формирование правительства главой государства

б) возможность объявления главе государства импичмента

в) принадлежность законодательной власти парламенту

г) непредусмотренность юридической ответственности для главы государства

д) занятие поста главы государства путем наследования

11. В президентской республике исполнительную власть возглавляет:

а) премьер-министр

б) президент

в) глава правительства

г) канцлер

12. В парламентских республиках президента избирает

а) население

б) парламент

в) специальное собрание

г) там вообще нет президента.
13. Цели, которым служит Федеральный закон «Об участии в международном информационном обмене»

а)созданию условий использования информационных технологий, разработанных за пределами РФ

Б)созданию условий для эффективного участия России в международном информационном обмене в рамках единого мирового информационного пространства

В)защите интересов Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и муниципальных образований при международном информационном обмене

Тестовые задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:

1. Основное предназначение метода в науке 

А) формируется умение 

Б) вырабатывается мышление 

В) определяется парадигма 

Г) добывается новое знание 

2. Не относятся к принципам теории государства и права 

А)  биполярность 

Б) толерантность 

В) объективность 

Г) многофункциональность 

Д)  историзм 

4. Последовательность исследования явления или процесса в соответствии с принципом историзма

А)  современное состояние 

Б) развитие

В) Возникновение

5. Если Центральный банк снизит учетную ставку процента:
а) уменьшатся спрос на деньги и рыночная ставка процента;
б) увеличатся спрос на деньги и рыночная ставка процента;
в) увеличится предложение денег, а рыночная ставка процента уменьшится;
г) увеличатся предложение денег и ставка процента;
д) увеличатся и спрос на деньги, и предложение денег, и рыночная ставка процента.

6. Продажа государственных ценных бумаг на открытом рынке Центральным банком коммерческим банкам:
а) увеличивает обязательные резервы коммерческих банков;
б) сокращает обязательные резервы коммерческих банков;
в) повышает учетную ставку процента;
г) уменьшает резервы коммерческих банков, которые они могут выдать в кредит;
д) верны ответы б) и г).

7. Необходимость проведения операций на открытом рынке возникает:
а) если страна увеличивает объем продаж на мировых рынках;
б) если коммерческие банки покупают и продают иностранную валюту;
в) если население покупает и продает акции и облигации на фондовой бирже;
г) если Центральный банк покупает и продает государственные ценные бумаги;
д) все ответы верны.

8. Социальная политика включает:

а) экономическую помощь  населению;

б) социальные гарантии населению со стороны государства;

в) защиту прав человека на свободный труд;

г) создание системы жизнеобеспечения населения;

д) все вышеперечисленные ответы верны.

9. Социальная защита малоимущих слоев населения связана:

а) с осуществлением  операций Центрального банка на денежном рынке;

б) проведением антимонопольной политики;

в) защитой вкладов населения в коммерческих банках;

г) предоставлением бесплатных медицинских услуг населению.

10.  Необходимость реализации основных принципов социальной политики в России в начале XXI века заключается:

а)  в росте дифференциации доходов населения;

б) ослаблении дифференциации доходов населения, смягчении социальных противоречий, повышении уровня жизни подавляющей части населения;

в) повышении качества жизни;

г) росте реальных доходов так называемого среднего класса.

11.  Глобализация  экономики способствует:

а) развитию фондовых и валютных бирж;

б) стимулированию протекционистской политики государства;

в) замене импортных тарифов квотами;

г) повышению платы за обучение в национальных университетах для иностранных студентов.

12.  Снижение импортных тарифов и экспортных пошлин:

а) способствует развитию  международной торговли;

б) препятствует развитию  международной торговли, так как делает внешнюю торговлю менее выгодной для государства;

в) может, как препятствовать, так и способствовать развитию международной торговли;

г) не имеет последствий, так как на международную торговлю влияет только распределение сравнительных преимуществ между странами.

13. Удешевление рубля по отношению к иностранным валютам ведет к:

а) увеличению российского экспорта;

б) росту импорта товаров  в Россию из зарубежных стран;

в) снижению ставки рефинансирования в данной стране;

г) падению спроса на американские доллары со стороны российских граждан.

14. Определяющей  целью Всемирной торговой организации (ВТО) является:

а) координация деятельности профсоюзов на международном уровне;

б) сокращение бедности в мировом масштабе;

в) предотвращение глобальных  военных действий любого характера;

г) снижение импортных тарифов и либерализация мировой торговли.

15. Назовите критерии, используемые для определения конкурентоспособности страны Всемирным экономическим форумом:

а) темпы экономического роста;

б) уровень оплаты труда;

в) уровень образования населения;

г) масштабы государственного сектора.
16. Имидж, основанный на уходящих в глубину столетий ассоциациях, не позволяющий представить страну динамичной, современной – это … имидж.

а) негативный;
б) противоречивый;
в) излишне традиционный.
2.3. Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине
Оценка «отлично» выставляется студенту, если он показал высокий уровень сформированности компетенций;
оценка «хорошо» выставляется студенту, если он показал средний уровень сформированности компетенций;
оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он показал невысокий уровень сформированности компетенций

оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не показал знаний, формируемых компетенциями.


Тестовый контроль знаний на экзамене оценивается:


«отлично» - 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;


«хорошо» - 51-75% правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);


«удовлетворительно» - 35-50% правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);


«неудовлетворительно» - 34% и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена/зачета: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 

· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
ТЕХНОЛОГИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ
Направление подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление»

Магистерская программа «Региональное управление»

1. Материалы для текущего контроля
Оформление задания для  деловой (ролевой) игры

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Кейс-задача 1
Особенности государственного и муниципального управления
В соответствии с определенным правовым статусом, каждый орган государственного управления реализует политику в установленной сфере деятельности согласно целям, основным задачам, полномочиям (функциям) как самого органа, так и его должностных лиц. Поэтому степень достижения целей и реализации задач (полномочий, функций) следует признать мерилом или базовым критерием оценки эффективности функционирования конкретного органа управления. При этом достигается исключение дублирования и параллелизма в деятельности и органа управления, и его должностных лиц. В некоторых случаях может предусматриваться резерв кадров для соблюдения принципа преемственности, оперативного решения внезапно возникающих задач, достижения взаимодействия и согласованности в работе коллектива и др.

Критерий законности принимаемых решений и действий должностных лиц органов государственного управления обусловлен реализацией принципа верховенства конституции и федеральных законов на всей территории страны в интересах обеспечения и защиты прав и свобод личности, человека и гражданина в обществе. В соответствии с данным критерием достигается законность принимаемых решений, а действия должностных лиц приобретают характер их наиболее эффективной реализации. При этом может наступать юридическая ответственность должностных, физических и юридических лиц за ненадлежащее выполнение служебных обязанностей или осуществление полномочий в нарушение установленных требований.

Сущность общественной оценки эффективности деятельности органов государственного управления представляет собой совокупность установленных процедур, осуществляемых органами государственной власти, институтами гражданского общества, отдельными гражданами по проверке качества управления, соблюдения прав и свобод человека на предмет соответствия интересам личности, семьи и общества.

Вопросы для обсуждения
1. Какие методики определения оценки эффективности деятельности органов государственного управления Вам известны?

2. Перечислите критерии оценки организации и эффективности деятельности органов государственного управления и обоснуйте их.

3. Что собой представляет общественная оценка эффективности государственного управления?

4. По каким направлениям, по Вашему мнению, следует совершенствовать государственное управление в России?

5. Что следует понимать под критерием оценки эффективности деятельности органа государственного управления?

Кейс-задача 2
Развитие школ управления
Прочитайте о разработках российских ученых 20-х гг. в области управления, приведенных Э. Б. Корицким. Определите, каким западным школам управления наиболее близки взгляды данных российских ученых.

Каннегисер И. С. (1860–?)
Научная организация основывается на строгих принципах. Первый принцип – всякое действие организатора должно основываться на научных данных. Любое решение должно опираться на исследование всех условий, оказывающих то или иное влияние на ход регулируемого процесса. Второй принцип – научный подбор оборудования, материалов и работников, т. е. вещественных и личных факторов производства. Особенно важно подбирать людей с точки зрения их способностей и пригодности для конкретной, определенной работы. Третий принцип – постоянное обучение рабочих. При бессистемной, да и при систематической организациях способы выполнения той или иной работы определялись самим работником. Научная же организация требует изучения специалистами всех возможных способов выполнения работы с целью выбора наилучшего из них, т. е. такого, который сопряжен с наименьшей затратой сил и времени. Такому способу и должны быть обучены рабочие. Четвертый принцип – изменение отношений между ИТР и рабочими. Из руководителя-надсмотрщика мастер все более превращается в руководителя-помощника, обслуживающего рабочих, подготавливающего все необходимое для работы непосредственных исполнителей.

Для того чтобы все эти четыре принципа могли быть практически реализованы, необходимы определенные меры: все работы должны быть подразделены, расчленены на простейшие элементы, подвергаемые тщательному научному анализу; обеспечена подлинная заинтересованность рабочего в успешности работы. Каждый рабочий должен знать, что с увеличением его производительности «будет расти не норма, а премия… Если при назначенной цене рабочий заработает значительно больше того, что управление считает нормальным, то сдельная плата в следующий раз уменьшается; при подобных условиях рабочему невыгодно увеличивать производительность, и все его старания сводятся только к тому, чтобы казаться усердно работающим. При научной же организации точно известно, сколько работа должна продолжаться, и раз установленная норма (стандарт) не изменяется, если метод работы остается тем же. Поэтому рабочему выгодно производить как можно больше и заработать наивысший размер премии…»

Витке Н. А
Анализ управления как системы социальных отношений Витке сопровождал исследованиями управления как реальной деятельности, в которой реализуются эти отношения. «Нужно понять управление как единый и целостный процесс… где каждая часть работает на другую в тесной связи с другой. Отдельные проблемы управленческого дела не самостоятельные единицы, складывающиеся в простую арифметическую сумму. Они объединены не механически, но органически, как части и стороны единого управленческого процесса». Такое органическое объединение, считал Витке, достигается с помощью особой функции управления – административной, связывающей все другие участки управленческой работы воедино. Выделение административной функции – краеугольный камень теоретических построений Витке. С развитием и усложнением производства ее значение, считал он, возрастает, в связи с чем выделяется специальная группа администраторов. «Современный администратор – это, прежде всего, социальный техник или инженер – в зависимости от его положения в организационной системе, – строитель людских отношений. Чем выше его положение в служебной иерархии, чем больше численный состав работников, объединяемых администратором, тем больше в его непосредственной работе выступает деятельность административная за счет материально-технической». По глубокому убеждению, Витке, существо организационно-административной работы состоит в создании благоприятной социально-психологической атмосферы в производственных коллективах, в создании так называемого «духа улья». «Сами по себе ни самая точная распланировка производственного процесса, ни самая идеальная регламентация служебных функций, ни самая механизированная регулировка… не способна создать эффективную организацию…»

Вопросы для обсуждения:
1. К западным школам управления относятся:

а) школа научного менеджмента;

б) административная школа управления;

в) школа человеческих отношений;

г) эмпирическая школа, менеджеризм или наука управления;

д) школа социальных систем;

е) ситуационная теория.

Дайте характеристику каждой школе. Какие управленческие подходы западных школ управления применяют сегодня руководители, топ-менеджеры?

2. Во взглядах Каннегисера научная организация основывается на строгих принципах. Возможно ли в российских государственных учреждениях применение вышеперечисленных принципов?

3. Согласны ли вы с Витке, что «Современный администратор – это, прежде всего, социальный техник или инженер – в зависимости от его положения в организационной системе, – строитель людских отношений…» Если нет, то приведите свои доводы.

Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется студентам, если все требования кейса учтены, задания выполнены верно, в соответствии с предъявляемыми требованиями, сформулированы правильные и обоснованные выводы, студенты свободно владеют материалом, при защите верно и четко отвечают на вопросы;

- оценка «не зачтено» выставляется студентам, если задания кейса выполнены с грубыми ошибками, выводы по итогам решения кейса необоснованны, студенты не владеют материалом, при ответах на вопросы во время защиты допускают ошибки.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Перечень дискуссионных тем для круглого стола

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)

по дисциплине:   Технологии государственного и муниципального управления
1. Бюрократия: история возникновения, основные подходы к понятию. 

2. Теории бюрократии. 

3. Современная российская бюрократия. Социологический портрет. 

4. Правой статус государственного служащего в РФ. 

5. Подготовка государственных служащих в зарубежных странах (США, Германия, Франция, Великобритания и др.) 

6. Особенности подготовки госслужащих в РФ.

7. Виды и  принципы функционирования государственной службы

8. Конфликт интересов, его причины и последствия.
Критерии оценки: 

· оценка (баллы) «отлично» выставляется студенту, если  правильно выполнены все задания;

· оценка (баллы) «хорошо» выставляется студенту, если  правильно выполнены два задания;

· оценка (баллы) «удовлетворительно» выставляется студенту, если  правильно выполнено одно задание.

2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Комплект заданий для проведения текущей аттестации 

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине:  Технологии государственного и муниципального управления
Решение практических заданий
Вариант 1.
Задание 1. Приведите 5 определений понятия «управление», данных разными авторами. Выделите в них общее и специфичное.

Задание 2. Выявите специфические проблемы управления, связанные с характеристиками человеческих ресурсов, технологий, капитала, инноваций, предпринимательских и управленческих кадров и т. д., изучив публикации в печатных и электронных СМИ. Социальные или экономические проблемы данных групп стран (бедность, инфляция, безработица и т. д.) освещать не следует.

Задание 3. Приведите примеры управление, осуществляемого в системах:

«человек — техника»;

«человек — технология»;

«человек — природа»;

«человек — техника (технология) — природа».

Задание 4. Назовите специфические проблемы управления, связанные с характеристиками человеческих ресурсов, технологий, капитала, инноваций, предпринимательских и управленческих кадров. Заполните таблицу.
Таблица - Проблемы управления

	Развитые страны
	

	Развивающиеся страны
	

	Слаборазвитые страны
	


Вариант 2. 
Задание 1.    Мэрия города занимается разработкой Стратегического плана развития города на 20-летнюю перспективу. Мнения жителей должны быть учтены при разработке сценариев будущего развития города. Разработайте анкету (минимум 10 вопросов), которая поможет мэрии получить от жителей необходимую информацию об их ожиданиях и представлениях о будущем города.

Задание 2. Разработайте профиль личности руководителя, который должен возглавить подразделение, отвечающее за разработку автоматизации электронного документооборота.

Задание 3. Составьте перечень причин, в силу которых люди склонны сопротивляться внедрению новшеств в своей работе.
Задание 4. В результате исследования 200-летней истории США и сравнения ее с историей других народов, А. Шлезингер-младший пришел к выводу, который имеет универсальное значение: "Raisons d'état (можно перевести как основания государства), а не динамика развития капитализма привели к стремлению Америки иметь влияние в мире..." И далее: «Политические и стратегические мотивы, национальное могущество и национальная безопасность обладают своими собственными жизнеспособностью и силой независимо от систем идеологии и собственности». Та или иная территория и соседи по месту ее расположения достались определенному народу вследствие сложных, нередко драматических исторических перепитий. Передел территории и улучшение геоположения чреваты сегодня большой кровью и огромными материальными утратами. Какую функцию призвано осуществлять при этом государство?
Вариант 3. 

Задание 1. В рамках реализации административной реформы в РФ все структурные подразделения администраций регионов получили задание разработать показатели оценки качества оказываемых ими услуг. Однако большинство подразделений испытывают серьезные трудности в решении данной задачи.

1. Выскажите предположения, носят ли эти трудности объективный или субъективный характер.

2. Укажите 4–5 основных причин, которые, по-Вашему мнению, не позволяют оперативно решить данную задачу.

3. Предложите ряд мероприятий, которые должны способствовать внедрению данного новшества в деятельность подразделений региональных администраций.

Задание 2.  Ответьте на вопросы теста

1. Управление - это:

а) одна из труднейших и ответственных сфер интеллектуальной и практической деятельности людей.
б) менеджмент интеллектуальных, производственных и практических отношений людей
в) особая наука, с помощью которой можно руководить обществом
2. Оно объективно по своему смыслу, предполагает наличие и связь двух сторон, одна из которых формирует и реализует его, это

а) управление

б) воздействие

в) теория менеджмента

3. Импульсом и формирующей силой в управлении служат

а) сила, воля, чувства, желания

б) воздействия

в) знания, мысль и воля человека

4. В зависимости от сфер общественной жизнедеятельности выделяют:

а) управление экономическим и соответственно политическим, социальным и духовным развитием общества

б) управление обществом в целом, экономическое управление, социальное управление, политическое управление, духовно-идеологическое управление

5. По субъекту управления можно выделить

а) 6 видов управления

б) 3 вида управления

в) 8 видов управления

6. Государственное управление – это

а) труднейшая и ответственная сфера интеллектуальной и практической деятельности людей
б) менеджмент человеческой власти и отношений
в) практическое, организующее и регулирующее воздействие государства (через систему своих структур, главным образом государственного аппарата, государственных органов) на общественную и частную жизнедеятельность людей в целях ее упорядочения, сохранения или преобразования, опирающееся на его властную силу

7. В управлении представляет собой идеальный образ (логическую модель) желаемого состояния субъекта или объекта управления

а) функция

б) миссия

в) цель

8. Форма публичного представления и нормативного закрепления стратегического уровня государственного управления – это

а) стратегия

б) государственная программа

в) концепция

9. Важное значение при «работе» с функциональной структурой государственного управления имеет системно-функциональный…

а) анализ

б) контроль

в) метод

10. Определенная система самоорганизации жизни людей на основе их прав и свобод

а) демократия

б) охлократия

в) свободолюбие

11. В государственном управлении его ... выражающая основные направления и тенденции развития общества, должна быть представлена публично, нормативно закреплена и распределена по субъектам и объектам ее реализации

а) программа

б) стратегия

в) концепция

12. Система разделения властей и принятия решений между отдельными управляющими системами различного уровня, осуществляющими властные полномочия над тем же населением и географическим регионом

а) концентризм

б) федерализм

в) конформизм

13. Федерализм как путь объединения может выступать в двух формах…

а) национально-государственный и международный путь объединения

б) общественной и личностной

в) государственной и межгосударственной

14. Основные признаки федерализма:

а) целостность, системность, единство власти

б) территориальность, государственность, единоначалие

в) тождественный государственный характер объединенных в единое государство территориальных единиц, конституционное разграничение компетенции, недопустимость изменения границ без согласия субъектов федерации.

Задание 3. Постройте матричную структуру управления для ФТС РФ, которая взаимодействует с министерством внутренних дел, налоговой системой России, министерством финансов.

Задание 4.  Охарактеризуйте этапы развития государственной службы на Руси – от зарождения до современности.
Критерии оценки:

· оценка (баллы) «отлично» выставляется, если студент активного и плодотворно участвовал в обсуждении темы дискуссии, высказывал свою точку зрения по поставленным вопросам, приводил примеры из практики или теоретического материала;

· оценка (баллы) «хорошо» выставляется, если студент активного и плодотворно участвовал в обсуждении темы дискуссии, высказывал свое мнение;

· оценка (баллы) «удовлетворительно» выставляется, если студент активного и плодотворно участвовал в обсуждении темы дискуссии
Текущая аттестация 2

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
По дисциплине: Технологии государственного и муниципального управления
Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:

Этап 1. Формирование базы знаний
- посещение лекционных и практических занятий

- ведение конспекта лекций

- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях 

- наличие на практических занятиях требуемых материалов (нормативные акты, формы документов)

- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем  
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий 

- обоснованное решение аналитических заданий 

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на применяемые нормативные акты 
- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических и аналитических заданий
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия

- степень готовности студента к участию в практическом занятии,

- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач

- успешное прохождение тестирования  

Критерии оценки
«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90% лекционных и практических занятий 

- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии 

- требуемые для занятий материалы (практикум, нормативные акты, учебник и проч.) в наличии

- задания для самостоятельной работы выполнены письменно и своевременно
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме 

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов для конкретных ситуаций

- студент может применять различные способы толкования нормативных актов

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на применяемые нормативные акты РФ.
- практические задания и ситуационные задачи решены с использованием необходимых нормативных правовых источников

- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50%.

Обновление рабочей программы

дисциплины (модуля)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 20___/___ учебный год на заседании кафедры _______________________________от ____ ___________ 20___г., протокол №_____

Заведующий кафедрой ___________________________________






