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1. Цель и задачи освоения учебной дисциплины

Цель курса: усвоение теоретических знаний, приобретение практических навыков действий в нестандартных ситуациях, несения социальной и этической ответственности за принятые решения и руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия в области теории организации и организационного поведения.
Задачи курса:
- изложение теоретико-методологических основ теории организации и организационного поведения;

· развитие представления о современном состоянии и тенденциях развития организации;

· выработка умений действовать в нестандартных ситуациях и нести социальную и этическую ответственность за принятые решения;
· обучение методам руководств коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

· выработка умений подбора расстановки кадров с учетом социально-психологических факторов, формирования нормального морально-психологического климата в коллективе

· формирование у магистров умений, необходимых для эффективного выполнения функций менеджера

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная дисциплина «Теория организации и организационное поведение» относится к дисциплинам базовой части основной профессиональной образовательной программы высшего образования (Б1.Б.05) по направлению подготовки 38.04.01 Экономика, магистерских программ «Внешнеэкономическая деятельность компаний», «Налоговый менеджмент».
Для изучения учебной дисциплины необходимы  знания, умения и владения навыками, формируемые предшествующими дисциплинами: Правовые основы управленческой деятельности, Организационная культура, в результате которых формируется понятийный аппарат в области теории организации и организационного поведения, подходы к пониманию экономической и социальной политики, навыки работы с учебными, аналитическими и статистическими материалами.

3.  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Изучение учебной дисциплины согласно ФГОС по направлению обеспечивает формирование у выпускников  компетенций: 
готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2);

способностью принимать организационно-управленческие решения  (ОПК-3).

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ОК-2

ОПК-3
	знать: 

сущность теории организации и организационного поведения;

социально-психологические проблемы управления;

существующие стили руководства;

проблемы управления развитием, изменениями, конфликтами и стрессами;

алгоритм действий в нестандартных ситуациях, несения социальной и этической ответственности за принятые решения;

методы руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	Опрос

Практические задания

Аналитические задания

Тесты

Ролевая игра

	
	уметь: 

применять методы и принципы управления к решению конкретных ситуаций;

использовать механизм анализа планирования и контроля в процессе управления и мотивации труда работников;

действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения;

применять методы руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	

	
	владеть навыками:
реализации управленческих функций;

использования современных технологий, влияющих на индивидуальное и групповое поведение;

действий в нестандартных ситуациях, несения социальной и этической ответственности за принятые решения;

применения методов руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

разработки программы организационного развития и изменений и обеспечения их реализации;

применения полученных знаний в профессиональной деятельности 
	


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся:
очная форма обучения 
	Вид учебной деятельности
	Часов / зачетных единиц

	
	Всего
	по семестрам

	
	
	1

	1
	2
	3

	1. Контактная работа  обучающихся с преподавателем:
	34,4
	34,4

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	34
	34

	занятия лекционного типа 
	16
	16

	занятия семинарского типа:
	18
	18

	                                              практические занятия
	18
	18

	                                              лабораторные занятия
	не предусмотрены
	не предусмотрены

	в том числе  занятия в интерактивных формах
	10
	10

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студента всего
	74
	74

	Курсовая работа (проект)
	не предусмотрена
	не предусмотрена

	др. формы  самостоятельной работы:
	74
	74

	- работа с нормативными документами
	24
	24

	- выполнение заданий, работа  с тестами, подготовка к опросу 
	50
	50

	3. Промежуточная аттестация:  экзамен
	35,6
	35,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	Часов
	144
	144

	
	зач. ед.
	4
	4


заочная форма обучения

	Вид учебной деятельности
	Часов / зачетных единиц

	
	Всего
	по семестрам

	
	
	1

	1
	2
	3

	1. Контактная работа  обучающихся с преподавателем:
	14,4
	14,4

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	14
	14

	занятия лекционного типа 
	6
	6

	занятия семинарского типа:
	8
	8

	                                              практические занятия
	8
	8

	                                              лабораторные занятия
	не предусмотрены
	не предусмотрены

	в том числе  занятия в интерактивных формах
	4
	4

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,4
	0,4

	2. Самостоятельная работа студента всего
	121
	121

	Курсовая работа (проект)
	не предусмотрена
	не предусмотрена

	др. формы  самостоятельной работы:
	121
	121

	- работа с нормативными документами
	21
	21

	- выполнение заданий, работа  с тестами, подготовка к опросу 
	90
	90

	3. Промежуточная аттестация:  экзамен
	8,6
	8,6

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	часов
	144
	144

	
	зач. ед.
	4
	4


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием количества академических часов и видов учебных занятий
5.1. Содержание дисциплины
РАЗДЕЛ 1. Теоретико-методические основы теории организации
Введение. Предмет, задачи, содержание  дисциплины  и  ее место среди  изучаемых дисциплин. Структура дисциплины  «Теория организации и организационное поведение».
Логика и преемственность учебного материала. Методика изучения  дисциплины. Направления развития теории организации. Требования, предъявляемые к знаниям и умениям обучающихся.
Тема 1. Сущность и разновидности организаций

Развитие организационно-управленческой мысли. Понятие и сущность  организации. Классификация организаций. Организация как система. Социальная организация. Свойства и признаки организации. Самоорганизация и саморегулирование хозяйствующих субъектов. Внутренняя и внешняя среда организации. Структуризация деятельности организаций. Организационно-правовые формы управления организациями. Организационные формы интеграции хозяйствующих субъектов. Современные тенденции в развитии организаций. Новые типы организаций. Сетевые организации. Виртуальные корпорации. Многомерные организации. Крупные корпорации. Стратегическое управление организацией.
Тема 2. Управление в организационных системах

Организация и управление. Система законов организации. Принципы организации. Коммуникации в организациях. Организационная культура. Основы проектирования организации. Тенденции развития организации. Теории поведения человека в организации. Эффективность организации. Социальная эффективность менеджмента. 
РАЗДЕЛ 2. Организация и организационное поведение в системе менеджмента

Тема 3. Содержание управленческой деятельности и личность в организации
Подход к управлению как к процессу. Понятие «функция управления». Общие и конкретные функции управления. Содержание и характер деятельности руководителя. Поведение личности в организации. Формирование группы и групповое поведение в организации. Процесс формирования команды. Формальные и неформальные группы.

Тема 4. Методы и стиль руководства

Методы управления и методы руководства. Делегирование полномочий в организации. Понятие мотивации и взаимосвязь его с понятием стимулирования. Мотивация трудовой деятельности. Мотивация социального поведения работника. Принципы мотивации. Поощрение и наказание персонала организации. Зарубежный опыт мотивации труда персонала и возможности его применения в России.

Формирование стиля и репутации руководителя. Взаимоотношения с персоналом организации. Стиль руководства и элементы, его определяющие. Авторитарный, демократичный и либеральный стили управления. 

Тема 5. Конфликты в организации

Сущность, классификация конфликтов в организации. Понятие конфликта в управлении. Сущность, природа и влияние на результаты работы. Типы конфликтов. Причины и последствия конфликта в организации. Способы разрешения конфликтных ситуаций. Структурные методы и межличностные стили разрешения конфликтов. Взаимоотношения с руководителем организации.

Тема 6. Лидерство и команда руководителя
Понятие лидерства и руководства. Лидерство и власть. Роль лидерства в управлении. Теории лидерства. Формирование и развитие лидерского потенциала. Формирование команды руководителя. Роль менеджера в команде. Эффективность управленческой команды. Управление организационной культурой организации. Управление изменениями в организации.

Тема 7. Персональное развитие в организации и поведенческий маркетинг

Управление профессиональной карьерой персонала в организации.  Работа с кадровым резервом. Поведенческий маркетинг. Сотрудничество в управлении организацией. Управление поведением клиентуры. Организационное поведение в системе международного бизнеса.

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми

(последующими) дисциплинами

Дисциплина «Теория организации и организационное поведение» формирует компетенции ОК-2 и ОПК-2. Формирование этих компетенций продолжится в рамках изучения дисциплин: Современные проблемы менеджмента.
5.3. Разделы, темы дисциплины и виды занятий

очная форма обучения 

	
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в ак.часах)
	в интерактивной форме



	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа 
	Всего 
	

	1.

	РАЗДЕЛ 1. Теоретико-методические основы теории организации
	
	
	
	
	

	1.1.
	Тема 1. Сущность и разновидности организаций
	2
	2
	10
	14
	1

	1.2.
	Тема 2. Управление в организационных системах
	2
	2
	10
	14
	1

	2
	РАЗДЕЛ 2. Организация и организационное поведение в системе менеджмента
	
	
	
	
	

	2.1.
	Тема 3. Содержание управленческой деятельности и личность в организации
	2
	2
	12
	16
	1

	2.2.
	Тема 4. Методы и стиль руководства
	2
	4
	12
	16
	2

	2.3.
	Тема 5. Конфликты в организации
	2
	2
	10
	14
	2

	2.4.
	Тема 6. Лидерство и команда руководителя
	2
	4
	10
	16
	2

	2.5.
	Тема 7. Персональное развитие в организации и поведенческий маркетинг
	2
	2
	10
	14
	1

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	
	35,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	0,4
	

	
	Итого 
	16
	18
	74
	144
	10


заочная форма обучения
	
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в ак.часах)
	в интерактивной форме



	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа 
	Всего 
	

	1.


	РАЗДЕЛ 1. Теоретико-методические основы теории организации
	
	
	
	
	

	1.1.
	Тема 1. Сущность и разновидности организаций
	1
	2
	17
	20
	

	1.2.
	Тема 2. Управление в организационных системах
	1
	2
	17
	20
	

	2
	РАЗДЕЛ 2. Организация и организационное поведение в системе менеджмента
	
	
	
	
	

	2.1.
	Тема 3. Содержание управленческой деятельности и личность в организации
	1
	2
	17
	20
	

	2.2.
	Тема 4. Методы и стиль руководства
	1
	2
	17
	20
	2

	2.3.
	Тема 5. Конфликты в организации
	1
	2
	17
	20
	2

	2.4.
	Тема 6. Лидерство и команда руководителя
	1
	2
	17
	20
	

	2.5.
	Тема 7. Персональное развитие в организации и поведенческий маркетинг
	
	2
	19
	21
	

	
	Подготовка к экзамену 
	
	
	
	8,6
	

	
	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	
	
	
	2,4
	

	
	
	6
	8
	121
	144
	4


6. Лабораторные занятия

Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия 

Занятия семинарского типа по дисциплине «Теория организации и организационное поведение» проводятся в виде практических занятий с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися профессиональной литературы.


Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(ак.час)

	1
	РАЗДЕЛ 1. Теоретико-методические основы теории организации
	Тема 1. Сущность и разновидности организаций
	4

	
	
	Тема 2. Управление в организационных системах
	4

	2
	РАЗДЕЛ 2. Организация и организационное поведение в системе менеджмента
	Тема 3. Содержание управленческой деятельности и личность в организации
	4

	
	
	Тема 4. Методы и стиль руководства
	4

	
	
	Тема 5. Конфликты в организации
	2

	
	
	Тема 6. Лидерство и команда руководителя
	4

	
	
	Тема 7. Персональное развитие в организации и поведенческий маркетинг
	2

	
	
	Итого
	24



заочная форма обучения
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(ак.час)

	1
	РАЗДЕЛ 1. Теоретико-методические основы теории организации
	Тема 1. Сущность и разновидности организаций
	2

	
	
	Тема 2. Управление в организационных системах
	2

	2
	РАЗДЕЛ 2. Организация и организационное поведение в системе менеджмента
	Тема 3. Содержание управленческой деятельности и личность в организации
	2

	
	
	Тема 4. Методы и стиль руководства
	4

	
	
	Тема 5. Конфликты в организации
	2

	
	
	Тема 6. Лидерство и команда руководителя
	2

	
	
	Тема 7. Персональное развитие в организации и поведенческий маркетинг
	2

	
	
	Итого
	16


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Не предусмотрена учебным  планом

9. Самостоятельная работа студента

Тема 1. Сущность и разновидности организаций
1. Работа с нормативными документами: 1; 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11

2. Работа с Управление в организационных системах 
1. Работа с нормативными документами: 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

Тема 3. Содержание управленческой деятельности и личность в организации 
1. Работа с нормативными документами: 2, 11

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание.

Тема 4. Содержание управленческой деятельности и личность в организации
1. Работа с нормативными документами: 2, 3, 9, 10, 11, 12

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание.

Тема 5. Конфликты в организации
1. Работа с нормативными документами: 2, 6, 9,10, 11, 12

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задание.

Тема 6. Лидерство и команда руководителя
1. Работа с нормативными документами: 2, 6, 9,10, 11, 12

2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

Тема 7. Персональное развитие в организации и поведенческий маркетинг
Работа с нормативными документами: 2, 6, 9,10, 11, 12
2. Работа с тестами и вопросами для дискуссии.

3. Индивидуальное домашнее задан
10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 

Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.
Конспект — краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка — краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы — краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План — последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень нормативных правовых документов, основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (ред. на 01.01.2018) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2018)

2. Бюджетный Кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ (ред. от 01.01.2018) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2018)

3. Градостроительный Кодекс Российской Федерации (ред. от 01.01.2018) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2018)

4. Гражданский Кодекс Российской Федерации (часть 1) от 30.11.1994. № 51-ФЗ (ред. от 01.01.2018) // КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].

5. Земельный Кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ (ред. от 01.01.2018) // КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].

6. Налоговый Кодекс Российской Федерации (часть 1) от 31.07.1998 № 146-ФЗ (ред. от 01.01.2018) // КонсультантПлюс. [Элек​трон. ресурс].

7. Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»  // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2018)

8. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"// КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2018)
9. О стратегическом планировании в Российской Федерации : федеральный закон РФ 28.06.2014 № 172 - [Электронный ресурс].  -  Режим доступа : ИПС «Консультант» - URL : http://www.consultant.ru
10. Федеральный закон «О государственно-частном партнерстве в Российской Федерации и внесении изменений  в отдельные законодательные акты Российской Федерации (Принят Государственной Думой 1 июля 2015 года, Одобрен Советом Федерации 8 июля 2015 года)// КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс] (дата обращения 24.04.2018)

11. Основы государственной политики регионального развития Российской Федерации на период до 2025 года (утвержден Указом Президента РФ от 16.01.17 N 13).
12. ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»  от 24.07.2007 № 209-ФЗ (ред. от 28.12.2016) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс].

б) основная литература

13. Лапыгин Ю. Н. Теория организации и организационное поведение [Электронный ресурс]: учебное пособие / Ю. Н. Лапыгин. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 329 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=615081. - ЭБС “ZNANIUM. com”

в) дополнительная литература
14. Балашов А. П. Теория организации и организационное поведение [Электронный ресурс]: учебное пособие / А. П. Балашов. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 304 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=429092. - ЭБС " ZNANIUM. com”

15. Веснин В. Р. Теория организации и организационного поведения [Электронный ресурс] : учебник / В. Р. Веснин. - Москва : Проспект, 2014. - 472 с. - Режим доступа: http://www.book.ru/book/916324. -
16. Карташова Л. В. Организационное поведение [Электронный ресурс]: учебник / Л. В. Карташова, Т. В. Никонова, Т. О. Соломанидина. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 383 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=348931. - ЭБС "ZNANIUM.com".

17. Козлов В. В. Организационное поведение : учебное пособие для вузов / В. В. Козлов, Ю. Г. Одегов, В. Н. Сидорова . - М. : КноРус , 2013.

18. Мильнер Б. З. Теория организации [Электронный ресурс]: учебник / Б. З. Мильнер. - 8-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 848 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=325598. - ЭБС "ZNANIUM.com".

19. Михненко П. А. Теория организации [Электронный ресурс] : учебник / П. А. Михненко. - М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2013. - 336 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=451362. - ЭБС "ZNANIUM
20. Петросян Д. С. Организационное поведение. Новые направления теории [Электронный ресурс]: учебное пособие / Д. С. Петросян, Н. Л. Фаткина; под ред. проф. Б. А. Райзберга. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 272 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=219603. - ЭБС "ZNANIUM.com".

21. Подлесных В. И. Теория организации [Электронный ресурс]: учебное пособие / В. И. Подлесных, Н. В. Кузнецов; под ред. проф. В. И. Подлесных. - 5-e изд., испр. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 334 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=465449. - ЭБС "ZN

22. Резник С. Д. Организационное поведение [Электронный ресурс]: учебник / С. Д. Резник. - 4-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 463 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=467203. - ЭБС "ZNANIUM.com".

23. Третьякова Е. П. Теория организации : учебное пособие / Е. П. Третьякова . - 3-е изд., стер . - М. : КноРус , 2014. - 222 с.

24. Шеметов П. В. Теория организации : учебное пособие / П. В. Шеметов, С. В. Петухова . - 6-е изд., стер . - М. : Омега-Л , 2012. - 274 с.

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

http://www.gov.ru/ - сервер органов государственной власти РФ

http://www.economy.gov.ru/  - Минэкономразвития РФ

www.regions.ru
www. gks.ru

http://www.cap.ru
http://chuvash.gks.ru
www

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
.

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
intellect

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
-

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
service

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
.

HYPERLINK "http://www.intellect-service.ru/" \h
ru 

www.lib.ru

www.books.ru
www.eLIBRARY.RU

www.ecsocman.edu.ru Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»

www.e-managtment.newmail.ru – Публикации по менеджменту, экономике, маркетингу.

www.iet.ru. - обзор состояния российской экономики

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, современных профессиональных баз данных, перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 
1. Справочная правовая система «Консультант-плюс»

2. Справочная правовая система «Гарант»

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
14. Описание материально–технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы студентов. 

Аудитории лекционного типа, оснащены проекционным оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими представление учебной информации большой аудитории. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и электронной информационно-образовательной среде института.

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30 % из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки, использование знаний, полученных при проведении ознакомительной практики в  органах государственного и муниципального управления. 
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии

Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;
б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;
в) для промежуточной аттестации: вопросы для зачета, тестовые задания для проведения экзамена.

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине  используются следующие образовательные технологии диалоговый режим, ролевая игра.

и виды оценочных средств:

- блиц-опрос (не более 15 минут)

- практические задания
- аналитические задания
- тесты 

Диалоговый режим 

Диалоговый режим используется во время практических занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем практическом занятии. 

Письменные блиц-опросы

Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений, опора на действующее социальное законодательство. 

Подготовка и выполнение практических и аналитических заданий

Выполнение практических и аналитических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по применению социального законодательства, быстрому и эффективному ориентированию в системе законодательства по решению вопросов управления социальным развитием.
Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема нормативного или правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических и аналитических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. 

При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, правильность применения методик  расчета темпов изменения показателей социального развития, способность обоснования выбранной точки зрения, глубина проработки правоприменительного материала, умением выявить основные положения нормативных документов социального законодательства России, кратко изложить основные положения разработки социально-экономических проектов (программ развития), оценки экономических, социальных, политических условий и последствий реализации государственных (муниципальных) программ.

Решение заданий в тестовой форме 

Проводится три раза в течение изучения дисциплины (семестр), с использованием персональных компьютеров и платформы LMS- Moodle. Не менее, чем за 2 недели до проведения тестирования, преподаватель должен передать задания в тестовой форме с отмеченными правильными ответами системному администратору для введения заданий в тестовую компьютерную оболочку, а также определить критерии оценки. 

Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. Для каждого студента 20 заданий определяются компьютером путем случайной выборки из базы тестовых заданий. Оценка результатов тестирования производится компьютерной программой, результат выдается немедленно по окончании теста. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, нормативными актами не разрешено. 


Участие в ролевой игре

Для проведения ролевой игры отводится два часа аудиторного времени. Поэтому подготовительная часть работы можно организовать в виде самостоятельного задания и вынести за пределы аудиторного времени. Ролевая игра, кроме обязательных для любой игры признаков, включает два обязательных требования:

1. В ролевой игре обязательно предполагается наличие организатора игры (общепринятый термин “мастер” или «тренер»). 

2. В ролевой игре основным механизмом “запуска” игры является “роль” – комплекс правил и ограничений, которые принимает на себя человек, желающий принять участие в игре. 

И еще несколько важных замечаний, во-первых, очень многие функции в работе педагога можно назвать “инспекторскими”: поддерживать дисциплину, следить за правильным своевременным выполнением заданий и т.п. В игре инспекторские функции практически являются запрещенными: они разрушают саму игру. Разумеется, организатор игры решает педагогические задачи, но в отличие от “классического” педагога он лишен возможности прямого воздействия на игроков, он не может непосредственно приказать игрокам, наказать нарушителей, объяснить, как нужно правильно действовать. Во-вторых, организатор игры может только влиять на ход игры, но не может определять его. В этом смысле результаты игры, в отличие от других форм педагогической работы непредсказуемы (в смысле жестко заданного результата). Игра продукт коллективного творчества и вклад игроков в ней сравним с вкладом организатора игры. Это связано с различием типов педагогических целей игры и учебного занятия. В игре важно не освоение определенных знаний, умений и навыков (хотя и такое случается), а построение личного отношения и личного понимания прожитых на игре событий. Личное отношение не может быть правильным или не правильным, оно либо возникает, либо нет. И отношение игроков к прошедшей игре может быть совсем не таким, какое предполагали организаторы игры. В этом плане действия мастера на игре идут в разрез с принципами классической дидактики.
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1. Паспорт

фонда оценочных средств
1.1.  Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОК-2
	готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

	ОПК-3
	способностью принимать организационно-управленческие решения 


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций

1.2.1. Компетенции ОК-2 и ОПК-3 формируются в процессе изучения дисциплин (прохождения практик)
Магистерская программа: «Внешнеэкономическая деятельность компаний», 

ОК – 2: Социальная психология Мировая экономика и международные экономические отношения (продвинутый уровень) производственная практика, научно-исследовательская работа Государственная итоговая аттестация Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты Противодействие коррупции и предупреждение коррупционных рисков в профессиональной деятельности Социально-экономические и правовые основы кооперативного предпринимательства
ОПК-3:  Международный маркетинг Внешнеэкономическая деятельность компаний Государственная итоговая аттестация Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты
Магистерская программа:  «Налоговый менеджмент», 

ОК – 2: Социальная психология Государственная итоговая аттестация Противодействие коррупции и предупреждение коррупционных рисков в профессиональной деятельности Социально-экономические и правовые основы кооперативного предпринимательства Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты
ОПК-3:  Государственная итоговая аттестация Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты
1.3. Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины Теория организации и организационное поведение, будут необходимы при освоении дисциплин: Современные проблемы менеджмента.

1.3. Этапы формирования и программа оценивания
контролируемой компетенции

	№ 
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы

(темы) дисциплины
	Наименование 

оценочного средства

	1
	ОК-2

ОПК-3
	Тема 1. Сущность и разновидности организаций
	дискуссия, блиц-опрос

	2
	ОК-2

ОПК-3
	Тема 2. Управление в организационных системах
	дискуссия, блиц-опрос практические и аналитические задания, ролевая игра

	3
	ОК-2

ОПК-3
	Тема 3. Содержание управленческой деятельности и личность в организации
	практические и аналитические задания

	4
	ОК-2

ОПК-3
	Тема 4. Методы и стиль руководства
	блиц-опрос, тесты, практические и аналитические задания

	5
	ОК-2

ОПК-3
	Тема 5. Конфликты в организации
	опрос, тесты, практические и аналитические задания

	6
	ОК-2

ОПК-3
	Тема 6. Лидерство и команда руководителя
	опрос, тесты, практические и аналитические задания

	
	ОК-2

ОПК-3
	Тема 7. Персональное развитие в организации и поведенческий маркетинг
	опрос, тесты, практические и аналитические задания


Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических заданий,

· степень владения профессиональными умениями – при решении аналитических заданий, выполнении практических заданий и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.
5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.
1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций,  шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	высокий

(верно и в полном объеме)

5 б.
	средний

(с незначительным и замечаниями)

4 б.
	низкий

(на базовом уровне, с ошибками)

3 б.
	недостаточный

(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	итого

	Теоретические показатели

	ОК-2

ОПК-3
	знает: 

сущность теории организации и организационного поведения;

социально-психологические проблемы управления;

существующие стили руководства;

проблемы управления развитием, изменениями, конфликтами и стрессами;

алгоритм действий в нестандартных ситуациях, несения социальной и этической ответственности за принятые решения;

· методы руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	отвечает устно, решает задачи  и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	Практические показатели

	ОК-2
ОПК-3
	умеет: 
применять методы и принципы управления к решению конкретных ситуаций;

использовать механизм анализа планирования и контроля в процессе управления и мотивации труда работников;

действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения;

применять методы руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	отвечает устно, решает задачи и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	отвечает устно, решает задачи и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	Владеет 

	ОК-2

ОПК-3
	владеет навыками: 
реализации управленческих функций;

использования современных технологий, влияющих на индивидуальное и групповое поведение;

действий в нестандартных ситуациях, несения социальной и этической ответственности за принятые решения;

применения методов руководства коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 
	отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначительным и замечаниями
	отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, которые при дополнительных вопросах исправляет
	ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	

	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания

для проведения зачета/экзамена
	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	Отлично
	13-15
	Высокий

	Хорошо
	10-12
	Хороший

	Удовлетворительно
	7-9
	Достаточный

	Неудовлетворительно
	6 и менее
	Недостаточный


2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Перечень вопросов для подготовки к экзамену
1. Предмет, задачи, содержание дисциплины.

2. Развитие организационно-управленческой мысли.

3. Понятие и сущность, классификация  организации.

4. Организация как система, свойства и признаки организации

5. Самоорганизация и саморегулирование хозяйствующих субъектов.

6. Внутренняя и внешняя среда организации.

7. Структуризация деятельности организаций.

8. Организационно-правовые формы управления организациями.

9. Организационные формы интеграции хозяйствующих субъектов.

10. Современные тенденции в развитии организаций.

11. Новые типы организаций.

12. Сетевые организации.

13. Виртуальные корпорации.

14. Многомерные организации.

15. Крупные корпорации.

16. Стратегическое управление организацией.

17. Организация и управление.

18. Система законов и принципов организации.

19. Коммуникации в организациях.

20. Организационная культура.

21. Основы проектирования организации.

22. Теории поведения человека в организации.

23. Эффективность организации, социальная эффективность менеджмента. 

24. Подход к управлению как к процессу.

25. Общие и конкретные функции управления.

26. Содержание и характер деятельности руководителя.

27. Поведение личности в организации.

28. Формирование группы и групповое поведение в организации.

29. Методы управления и методы руководства.

30. Делегирование полномочий в организации.

31.  Мотивация трудовой деятельности.

32. Мотивация социального поведения работника.

33.  Поощрение и наказание персонала организации.

34.  Зарубежный опыт мотивации труда персонала и возможности его применения в России.

35. Формирование стиля и репутации руководителя.

36. Взаимоотношения с персоналом организации.

37. Причины и последствия конфликта в организации.

38. Способы разрешения конфликтных ситуаций.

39.  Роль лидерства в управлении.

40. Управление организационной культурой организации.

41. Управление изменениями в организации.

42. Управление профессиональной карьерой персонала в организации, работа с кадровым резервом.

43. Поведенческий маркетинг.

44. Сотрудничество в управлении организацией.

45. Управление поведением клиентуры.

46. Организационное поведение в системе международного бизнеса.

Литература для подготовки к зачету/экзамену

1. Балашов А. П. Теория организации и организационное поведение [Электронный ресурс]: учебное пособие / А. П. Балашов. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 304 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=429092. - ЭБС " ZNANIUM. com”
2. Веснин В. Р. Теория организации и организационного поведения [Электронный ресурс] : учебник / В. Р. Веснин. - Москва : Проспект, 2014. - 472 с. - Режим доступа: http://www.book.ru/book/916324. -
3. Карташова Л. В. Организационное поведение [Электронный ресурс]: учебник / Л. В. Карташова, Т. В. Никонова, Т. О. Соломанидина. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 383 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=348931. - ЭБС "ZNANIUM.com".

4. Козлов В. В. Организационное поведение : учебное пособие для вузов / В. В. Козлов, Ю. Г. Одегов, В. Н. Сидорова . - М. : КноРус , 2013.
5. Лапыгин Ю. Н. Теория организации и организационное поведение [Электронный ресурс]: учебное пособие / Ю. Н. Лапыгин. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 329 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=615081. - ЭБС “ZNANIUM. com”

6. Мильнер Б. З. Теория организации [Электронный ресурс]: учебник / Б. З. Мильнер. - 8-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 848 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=325598. - ЭБС "ZNANIUM.com".

7. Михненко П. А. Теория организации [Электронный ресурс] : учебник / П. А. Михненко. - М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2013. - 336 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=451362. - ЭБС "ZNANIUM
8. Петросян Д. С. Организационное поведение. Новые направления теории [Электронный ресурс]: учебное пособие / Д. С. Петросян, Н. Л. Фаткина; под ред. проф. Б. А. Райзберга. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 272 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=219603. - ЭБС "ZNANIUM.com".

9. Подлесных В. И. Теория организации [Электронный ресурс]: учебное пособие / В. И. Подлесных, Н. В. Кузнецов; под ред. проф. В. И. Подлесных. - 5-e изд., испр. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 334 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=465449. - ЭБС "ZN

10. Резник С. Д. Организационное поведение [Электронный ресурс]: учебник / С. Д. Резник. - 4-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 463 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=467203. - ЭБС "ZNANIUM.com".

11. Третьякова Е. П. Теория организации : учебное пособие / Е. П. Третьякова . - 3-е изд., стер . - М. : КноРус , 2014. - 222 с.

12. Шеметов П. В. Теория организации : учебное пособие / П. В. Шеметов, С. В. Петухова . - 6-е изд., стер . - М. : Омега-Л , 2012. - 274 с.
Промежуточная аттестация

2.2 Комплект  заданий

для проведения экзамена по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»
Чебоксарский кооперативный институт (филиал)
Направление подготовки: 38.04.01 Экономика
Магистерская программа: Внешнеэкономическая деятельность компаний, Налоговый менеджмент
Дисциплина:  Теория организации и организационное поведение
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ ____
1. Сотрудничество в управлении организацией.

2. Управление поведением клиентуры.

3. Практическое задание.

. Дайте оценку эффективности управления оборотными средствами организации.

. Среднегодовая сумма оборотных средств в предшествующем году составила 2850 тыс. руб., в отчетном – 3078 тыс. руб.

. Выручка в предшествующем году – 31197 тыс. руб., в отчетном – 34316 тыс. руб.

. Сделайте выводы.

Утверждено на заседании кафедры                           Протокол № 

Зав. кафедрой                                                            

Промежуточная аттестация

Комплект тестовых заданий

для проведения экзамена по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.04.01 Экономика
Магистерская программа: Внешнеэкономическая деятельность компаний, Налоговый менеджмент

Дисциплина: Теория организации и организационное поведение

ОК-2, ОПК-3

Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

Выберите единственный верный вариант ответа:

Подчеркните вариант ответа, в наибольшей степени характеризующий Вас.

1. Склонны ли Вы искать пути к примирению после очередного служебного конфликта:

1) всегда;

2) иногда;

З) никогда.

2. Как Вы ведете себя в критической ситуации:

1) внутренне возмущены;

2) сохраняете полное спокойствие;

З) теряете самообладание.

3. Каким считают Вас коллеги:

1) самоуверенным и завистливым;

2) дружелюбным;

3) спокойным и независтливым.

4. Как Вы отреагируете, если Вам предложат ответственную должность:

1) примете ее с некоторыми опасениями;

2) согласитесь без колебаний;

3) откажетесь от нее ради собственного спокойствия.

5. Как Вы будете себя вести, если кто-то из коллег без разрешения возьмет с Вашего стола бумагу:

1) устроите скандал;

2) заставите вернуть;

З) спросите, не нужно ли ему еще что-нибудь.

6. Как Вы ведете себя за рулем автомобиля:

1) стараетесь обогнать машину, которая «показала Вам хвост»;

2) Вам все равно, сколько автомобилей Вас обошло;

З) помчитесь с такой скоростью, чтобы никто не догнал Вас.

7. Какими Вы считаете свои взгляды на жизнь:

1) сбалансированными;

2) легкомысленным;

3) крайне жесткими.

8. Что Вы предпринимаете, если не все удается:

1) пытаетесь свалить вину на другого:

2) смиряетесь;

З) становитесь впредь осторожнее.

9. Что Вы ощущаете, если должность, которую Вы хотели занять, досталась другому:

1) «и зачем я только на это нервы тратил?»;

2) «видно, его физиономия шефу приятнее»;

3) «может быть, мне это удастся в другой раз».

10. Что вы ощущаете при просмотре фильма ужасов:

1) страх;

2) скуку;

3) искреннее удовольствие.

11. Что вы будете делать, если из-за дорожной пробки опоздали на важную встречу:

1) будете нервничать во время заседания;

2) попытаетесь вызвать снисходительность партнеров;

3) огорчитесь.

12. Как вы ведете себя вовремя спортивных состязаний:

1) обязательно стараетесь выиграть;

2) получаете удовольствие от самой игры;

3) очень сердитесь, если проигрываете.

13. Как вы поступите, если вас плохо обслужили в ресторане:

1) промолчите, избегая скандала;

2) вызовите метрдотеля и сделаете ему замечание;

3) отправитесь с жалобами к директору ресторана.

14. Какой, по-вашему, вы человек:

1) средний;

2) самоуверенный;

3) пробивной.

15. Что вы ответите подчиненному, с которым столкнулись в дверях учреждения, если он начал извиняться перед вами:

1) «простите, это не моя вина»;

2) «ничего, пустяки»;

3) «а повнимательнее вы быть не можете?!»

16. Представьте, что вам предстоит родиться заново, но уже в облике животного. Кем бы вы хотели быть:

1) тигром или леопардом;

2) домашней кошкой;

3) медведем.

Дайте ответ, пользуясь балльной шкалой:

Абсолютно согласен – 0. В основном согласен – 1. Не согласен – 2.

1. Скорее всего, работники организации не сообщают руководству о своих ошибках и упущениях.

2. Бывает, что менеджер должен в интересах организации нарушить условия контрактов, в частности пренебречь правилами безопасности.

3. Не всегда следует соблюдать точность в отчетности о расходах, достаточно приблизительных цифр.

4. Иногда можно утаить от начальства не самую приятную информацию.

5. Надо действовать в соответствии с указаниями руководителя, несмотря на сомнения в их правильности.

6. В случае необходимости в рабочее время можно заняться и собственными делами.

7. Иногда нужно задержать работника, чтобы проверить его деловые возможности.

8. Клиенту организации можно дать доверительную информацию, если это приносит мне определенные выгоды.

9. Можно пользоваться служебной линией связи для решения собственных вопросов, если эта линия свободна.

10. Менеджер ориентируется на конечную цель, поэтому для ее достижения все средства хороши.

11. Если для заключения контракта нужен хороший банкет, нужно его организовать.

12. Невозможно не нарушать существующие инструкции.

13. Если кассир дает сдачу не полностью — это терпимо.

14. Иногда можно использовать копировальную машину компании в собственных целях.

15. Можно унести домой с работы кое-что из канцелярских принадлежностей (бумага, флэшка и т.п.), принадлежащих компании, ведь я работаю в этой компании.

Преподаватель ___________________

                                                                       (подпись)                

Заведующий кафедрой____________________ 

(подпись)

«_____» _____________ 201____ г.

2.3. Критерии оценки для проведения зачета /экзамена по дисциплине

"отлично"– глубокие и осмысленные знания программы курса. Ответы полные и конкретные, увязанные с практической реальностью управления современным экономическим развитием страны, высказывает и обосновывает свои суждения. Решение ситуации верное, с пояснением проведенных арифметических действий, правильная оценка рассчитанных показателей;

"хорошо" - правильные ответы на поставленные теоретические вопросы, их глубокое понимание, высказывает и обосновывает свои суждения. Верное решение ситуации. Допускаются отдельные погрешности в ответах на теоретические вопросы и в решении ситуации;

"удовлетворительно" – ответы на вопросы правильные, но недостаточно глубокие и неполные. Отсутствуют выводы по решению ситуации. Ход решения ситуации правильный, но решение не завершено;

"неудовлетворительно" - ответы на теоретические вопросы схематичные, неполные, отсутствует система знаний по вопросам курса.

Тестовый контроль знаний на экзамене оценивается:

«отлично» - 76-100 % правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;

«хорошо» - 51-75 % правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);

«удовлетворительно» - 35-50 % правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);

«неудовлетворительно» - 34 % и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).
2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по дисциплине

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

2. При сдаче экзамена: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении аналитических заданий, выполнении практических и других заданий.

3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60 % от общей оценки за  выполнение практических заданий, 

· до 30 %  оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10 % оценки за ответы на дополнительные вопросы.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
Чебоксарский кооперативный институт (филиал)

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ
Направление подготовки:  38.04.01 Экономика
Магистерская программа: Внешнеэкономическая деятельность компаний, Налоговый менеджмент

1. Материалы для текущего контроля

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.04.01 Экономика
Магистерская программа: Внешнеэкономическая деятельность компаний, Налоговый менеджмент

Дисциплина: Теория организации и организационное поведение
ОК-2, ОПК-3
Вопросы для диалогового режима, коллоквиумов, собеседования

1. Понятие и признаки организации.

2. Новые типы организаций.

3. Система законов организации.

4. Принципы организации.

5. Теории поведения человека в организации.

6. Эффективность организации.

7. Социальная эффективность менеджмента.

8. Поведение личности в организации.

9. Формирование группы и групповое поведение в организации. 

10. Методы управления и методы руководства.

11. Формирование стиля и репутации руководителя.

12. Взаимоотношения с персоналом организации.

13. 2. Индивидуальная беседа с подчиненным.

14. Лидерство в управлении.

15. Власть и влияние в организации.

16. Управление поведением на различных этапах жизненного цикла организации

17. Имидж и деловая репутация организации.

18. Управление профессиональной карьерой персонала в организации.

19. Поведенческий маркетинг.

20. Организационное поведение в системе международного бизнеса.

оценка «отлично» выставляется студенту, если он верно ответил на 17-20 вопросов;

оценка «хорошо», если он верно ответил на 15-17 вопросов;

оценка «удовлетворительно», если студент верно ответил на  10-15 вопросов;

оценка «неудовлетворительно» , если студент ответил менее чем на 10 вопросов.


Краткие рекомендац гопрограммы курса.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Направление подготовки: 38.04.01 Экономика 

Дисциплина: Теория организации и организационное поведение
ОК-2, ОПК-3
Комплект заданий для блиц-опроса, дискуссий
Краткие рекомендации к выполнению: проанализируйте  ситуации и дайте ответы в форме управленческих решений - не менее 5 по каждой ситуации.

Требования к содержанию письменного ответа: ответ должен быть содержательным, сопровождаться необходимыми аргументами.

Требования к оформлению: ответ должен быть написан грамотно, логично. 

Ситуация 1

Руководитель направляет двух работников в командировку, но один наотрез от этого отказывается, мотивируя плохими межличностными отношениями между ними.

Вы говорите:



Ситуация 2

Ваш сотрудник подал заявление об увольнении по собственному желанию. Когда Вы через два дня спрашиваете его о причинах, он говорит: «Как раз с Вами я бы не хотел обсуждать этот вопрос».

Вы говорите:


Ситуация 3

В возглавляемый Вами отдел принят новый сотрудник. Он добросовестно работает и со вкусом одевается. Сравнив мысленно себя с ним, Вы приходите к выводу, что Ваш внешний вид оставляет желать лучшего. А тут еще распространилась среди подчиненных шутка насчет ваших брюк и покроя пиджака. Как вести себя в этой ситуации?

Ситуация 4

Вы — руководитель организации. Ваша организация приобрела новую грузовую машину. В отсутствие директора главный механик поручил работу на ней молодому перспективному специалисту. Но эта машина ранее была обещана пожилому, опытному водителю, которого такое решение возмутило. Пожилой водитель поставил директора перед выбором: или ему отдают машину, или он уходит из организации. Ваши действия?

Ситуация 5

Один из ваших сотрудников говорит Вам: «Что же касается снижения моих результатов работы, о котором Вы мне сейчас говорили, Вы всегда чем-то в отношении меня недовольны. К чему же мне тогда стараться?»

Вы говорите:__________________________

Ситуация 6

Два руководителя разговорились о том, как они дают указания подчиненным.

Первый: «Главное — что сказано, а не как сказано. У меня нет времени, чтобы подбирать для каждого форму выражения».

Второй: «Может быть, у тебя народ такой необидчивый. А мне постоянно приходится продумывать, как с кем лучше поговорить».

Позиции какого руководителя Вы отдадите предпочтение и почему?

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100 % заданий;

· оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89 % заданий;

· оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75 % заданий;

· оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60 % заданий. 


Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)

1. Свойства организации, их характеристика.

2. Внутренняя и внешняя среда организации.

3. Жизненный цикл организации

4. Классификация организаций.

5. Система законов организации.

6. Общие и конкретные функции управления.

7. Содержание и характер деятельности руководителя.

8. Поведение личности в организации.

9. Формирование группы и групповое поведение в организации

10. Теории поведения человека в организации.

11. Эффективность организации.

12. Социальная эффективность менеджмента.

13. Поведение личности в организации.

14. Формирование группы и групповое поведение в организации. 

15. Методы управления и методы руководства.

16. Формирование стиля и репутации руководителя.

17. Взаимоотношения с персоналом организации.

18. Индивидуальная беседа с подчиненным.

19. Лидерство в управлении.

20. Власть и влияние в организации.

21. Управление поведением на различных этапах жизненного цикла организации

22. Имидж и деловая репутация организации.

23. Управление профессиональной карьерой персонала в организации.

24. Поведенческий маркетинг.

25. Организационное поведение в системе международного бизнеса.

Краткие рекомендации к выполнению – рефераты, доклады и сообщения готовятся обучающимися по мере изучения тем программы курса.

Требования к содержанию – реферат должен отражать актуальные проблемы по данной теме, концепции решения задачи, свои выкладки и предложения.

Требования к оформлению – на стандартном листе формата А4, с титульным листом, содержанием работы, введением, заключением, списком литературы.

Критерии оценки: 

оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если  он выполнил все требования по содержанию и оформлению, выступил с докладом и ответил на заданные вопросы;

оценка «не зачтено», если реферат или доклад написаны небрежно, не отражают сути проблемы, на вопросы обучающийся отвечал поверхностно и неточно.


Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация 1

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

Направление подготовки: 38.04.01 Экономика
Дисциплина: Теория организации и организационное поведение
ОК-2, ОПК-3

Комплект заданий для проведения текущей аттестации 1

(в форме контрольной работы) 

Выберите один из трех вариантов ответа: «а», «б» или «в».

1. Представьте, что в общественном транспорте начинается спор. Что вы предпринимаете:

а) избегаете вмешиваться в ссору;

б) можете вмешаться, встать на сторону потерпевшего;

в) всегда вмешиваетесь и до конца отстаиваете свою точку зрения.

2. На собрании Вы критикуете руководство за допущенные ошибки:

а) нет;

б) да, но в зависимости от Вашего личного отношения к нему;

в) всегда критикуете за ошибки.

3. Ваш непосредственный начальник излагает свой план работы, который Вам кажется нерациональным. Предложите ли Вы свой план, который кажется вам лучше:

а) если другие Вас поддержат, то предложите;

б) разумеется, Вы будете поддерживать свой план;

в) боитесь, что за критику Вас могут лишить премиальных.

4. Любите ли Вы спорить со своими коллегами, друзьями:

а) только с теми, кто не обижается, и когда споры не портят Ваши отношения;

б) да, но только по принципиальным, важным вопросам;

в) Вы спорите со всеми и по любому поводу.

5. Кто-то пытается пройти вперед Вас без очереди:

а) считая, что и Вы не хуже него, попытаетесь обойти очередь;

б) Возмущаетесь, но молча;

в) открыто высказываете свое негодование.

6. Представьте, что рассматривается рационализаторское предложение, экспериментальная работа Вашего коллеги, в которой есть смелые идеи, но есть и ошибки. Вы знаете, что Ваше мнение будет решающим. Как Вы поступите:

а) выскажетесь и о положительных, и об отрицательных сторонах этого проекта;

б) выделите положительные стороны в работе и предложите предоставить возможность продолжить ее;

в) станете критиковать работу.

7. Представьте, что свекровь (теща) постоянно напоминает Вам о необходимости экономии и бережливости, упрекает Вас в расточительности, а сама то и дело покупает дорогие вещи. Она хочет знать Ваше мнение о своей последней покупке. Какова Ваша реакция:

а) скажите, что одобряете покупку, если она доставила ей удовольствие;

б) скажите, что эта вещь безвкусна:

в) постоянно ругаетесь, ссоритесь с ней из-за этого.

8. Вы встретили подростков, которые курят. Как Вы реагируете:

а) проходите мимо, не желая портить себе настроение;

б) делаете им замечание;

в) если это случается в общественном месте, отчитываете их.

9. В ресторане Вы замечаете, что официант обсчитал Вас:

а) в таком случае Вы не даете ему чаевые;

б) попросите, чтобы он еще раз при Вас подсчитал сумму;

в) это будет поводом для скандала.

10. Администратор дома отдыха, где Вы находитесь, не выполняет свои обязанности: не следит за уборкой в комнате, разнообразием меню. Возмущает ли Вас это:

а) да, но Вы считаете, что если даже и выскажите ему какие-нибудь претензии, это вряд ли что-то изменит;

б) Вы находите способ пожаловаться на него;

в) Вы вымещаете недовольство на младшем персонале — уборщицах, официантах.

11. Вы спорите с Вашим сыном-подростком и убеждаетесь, что он прав. Признаете ли Вы свою ошибку:

а) не признаете;

б) разумеется, признаете;

в) какой же у Вас будет авторитет, если Вы признаетесь, что были не правы?

Критерии оценки:

оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100 % заданий;

оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89 % заданий;

оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75 % заданий;

оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60 % заданий. 


Текущая аттестация 2

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Направление подготовки: 38.04.01 Экономика
Магистерская программа: «Экономика и управление в организации»

Дисциплина: Теория организации и организационное поведение

ОК-2, ОПК-3

Комплект заданий для проведения текущей аттестации 2

(в форме контрольной работы) 

1. Что такое конфликт?

2. Каков процесс развития конфликта?

3. Каковы возможные последствия конфликта?

4. Что такое организационная культура и из каких компонентов она состоит?

5. Какую роль играет организационная культура в жизнедеятельности организации?

6. Приведите несколько примеров российских организаций, где имеется сильная культура.

7. Перечислите характеристики, наиболее ценящиеся в организации.

8. Как формируется и поддерживается организационная культура

9. Какие формы использует организация для объединения сотрудников и ресурсов?

10. Каковы конечные и инструментальные ценности в организации?

11. Какие нормы она разрабатывает для влияния на поведение своих членов?

Критерии оценки:

оценка «отлично» выставляется студенту, если он правильно  выполнил 90-100% заданий;

оценка «хорошо», если он верно выполнил 75-89% заданий;

оценка «удовлетворительно», если он выполнил правильно 60-75% заданий;

оценка «неудовлетворительно», если студент выполнил правильно менее 60% заданий. 


Комплект заданий для проведения текущей аттестации 1

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

Чебоксарский кооперативный институт(филиал)
Направление подготовки: 38.04.01 Экономика
Дисциплина: Теория организации и организационное поведение
ОК-2, ОПК-3

Сase-study (анализ конкретных ситуаций, ситуационный анализ) «ПРОФЕССИОНАЛ»

ЦЕЛЬ: оценить уровень управленческой квалификации обучающихся в области владения ими технологией управления организационным развитием организации и содействовать росту их профессиональной компетенции как руководителей.

Задания к конкретным ситуациям

Определите верную стратегию выхода из психологической игры и разрешения конфликтной ситуации, Учитывая, что Вы находитесь попеременно то в роли руководителя, то в роли подчиненного. Распространенные психологические игры в сфере труда:

1. «Да», «нет».

Ситуация. На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы из-за того, что конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее по заниженным ценам (позиция жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом успешного конкурирования каждый в своей области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают. Чем больше возражает А, тем больше ему стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, Вы не хотите ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение Наступает тишина и общая неловкость.

2. «Позор»

Ситуация. Руководитель постоянно находит в работе подчиненного погрешности и ошибки. И несмотря на то что работа на 99 % выполнена очень хорошо, обвиняет подчиненного в провале всего задания (позиция преследователя). Сотрудник чувствует себя виноватым, начинает извиняться, и у него формируется убеждение в том, что невозможно выполнить работу в соответствии с требованиями руководителя (позиция жертвы).

3. «Сам увидишь, что из этого получится»

Ситуация. Руководитель А дает задание Б приобрести оборудование определенной марки. Б пытается объяснить, что этот тип оборудования не следует покупать по определенной причине. Но А подбирает внешне весомые аргументы в пользу своего решения и убеждает Б в его правильности. Б соглашается, однако тон его речи свидетельствует о том, что он не согласен с решением и не будет нести никакой ответственности за его последствия. Через некоторое время мнение Б подтверждается, и оборудование демонтируется. Когда А вызывает к себе Б. чтобы проанализировать причину неудачи, тот отвечает: «Вы же сами хотели приобрести именно это. А я с самого начала предупреждал Вас, что оборудование никуда не годится». Таким образом, скрытая коммуникация становится явной и порождает смену ролей и напряженность в общении.

4. «Я глуп»

Ситуация. Новая сотрудница очень хорошо справляется с работой. Однако она постоянно задает шефу вопросы, на которые прекрасно может ответить сама. Сознавая это, руководитель каждый раз реагирует на такие вопросы раздраженно, от чего страдают не только отношения с этой сотрудницей, но и психологический климат в коллективе.

5. «Пни меня»

Ситуация. Работник А в целом хорошо знает свое дело и выполняет его достаточно качественно, но при этом постоянно совершает мелкие ошибки, которых вполне можно избежать. Начальник каждый раз вызывает его к себе для объяснений. и А получает «пинок», который на время делает его внимательнее. Затем ситуация повторяется.

6. «Сейчас я тебе покажу»

Ситуация. Руководитель говорит опоздавшему сотруднику: «Вы знаете, который уже час?» Сотрудник виновато отвечает: «Извините, пожалуйста, за опоздание, это больше не повторится». Руководитель (угрожающе): «Вы уже третий раз за эту неделю опаздываете на работу. Я не буду больше с этим мириться». Не зная, как реагировать, подчиненный молчит.

7. «Зал суда»

Ситуация. Ответственный за сбыт А и ответственный за рекламу Б не могут прийти к единому мнению по вопросу, требующему

совместных усилий. Они обращаются к общему руководителю и просят, чтобы он сам решил проблему. Начинается длиннейшая дискуссия, сопровождающаяся убедительными аргументами с обеих сторон. Вскоре участники беседы (или один руководитель) понимают, что конечной целью дискуссии является не выработка оптимального решения, а отстаивание собственной точки зрения. К спору часто подключаются сотрудники соперничающих отделов, которым отводится роль присяжных в суде. В итоге появляется проигравший, который склонен мстить за проигрыш. Так программируется еще одна подобная игра или более разрушительный конфликт.


Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он дал подробные ответы на все вопросы, сопроводив их анализом фактических данных, а также увязав с современной ситуацией;

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он пересказывает  изложенный материал, не проводя анализа ситуации, не увязывая с современной действительностью.



Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования
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Практические задания

Практическое задание 1. Оцените эффективность деятельности организации на основе анализа структуры и эффективности использования ресурсов организации. Рассчитайте и дайте оценку влияния на изменение выручки интенсивных и экстенсивных факторов использования ресурсов на основе данных табл. 1.

Таблица 1

Показатели эффективности деятельности организации по использованию

экономических ресурсов за анализируемый период

(в тыс. руб.)

	№

п/п
	Показатели
	Годы
	Отклонение,

(+;-)
	Темп

изменения, %

	
	
	базисный
	отчетный

 
	
	

	1.
	Среднегодовая стоимость основных фондов
	20735
	23073
	
	

	2.
	Среднегодовая сумма оборотных средств
	17242
	21615
	
	

	3.
	Средства, направленные на оплату труда
	5499
	6753
	
	

	4.
	Прибыль
	1447
	2067
	
	

	5.
	Выручка
	57888
	74415
	
	

	6.
	Численность работников, чел.
	23
	26
	
	

	7.
	Ресурсы
	
	
	
	

	8.
	Ресурсоотдача, руб.
	
	
	
	

	9.
	Ресурсорентабельность,%
	
	
	
	

	10.
	Фондоотдача, руб.
	
	
	
	

	11.
	Фондоемкость, руб.
	
	
	
	

	12.
	Фондовооруженность
	
	
	
	

	13.
	Фондорентабельность, %
	
	
	
	

	14.
	Оборачиваемость оборотных средств, в днях
	
	
	
	

	15.
	Оборачиваемость оборотных средств, в разах
	
	
	
	

	16.
	Производительность труда
	
	
	
	

	17.
	Уровень расходов на оплату труда, %
	
	
	
	

	18.
	Рентабельность затрат на персонал, %
	
	
	
	

	19.
	Прибыль на одного работника
	
	
	
	


_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Практическое задание 2. Оцените эффективность организации на основе анализа показателей рентабельности деятельности в отчетном году по сравнению с предшествующим на основе данных табл. 2.

Таблица 2

Показатели рентабельности деятельности организации за анализируемый период

(в тыс. руб.)

	№

п/п
	Показатели
	Годы
	Отклонение,

(+;-)
	Темп изменения, %

	
	
	базисный
	отчётный
	
	

	1.
	Прибыль (П)
	3038
	3933
	
	

	2
	Оборот розничной торговли
	105600
	125730
	
	

	3
	Издержки обращения
	18440
	22020
	
	

	4
	Расходы на оплату труда
	5743
	6728
	
	

	5
	Среднегодовая стоимость основных фондов
	10262
	121707
	
	

	6
	Среднегодовая сумма оборотных средств
	6931
	7756
	
	

	7.
	Ресурсы
	
	
	
	

	8.
	Капитал 
	
	
	
	

	9.
	Однодневный оборот розничной торговли
	
	
	
	

	10.
	Оборачиваемость капитала, в днях
	
	
	
	

	11. 
	Оборачиваемость капитала, в разах 
	
	
	
	

	12.
	Рентабельность, прибыль в % к
	
	
	
	

	
	а) обороту розничной торговли


	
	
	
	

	
	б) издержкам обращения


	
	
	
	

	
	в) расходам на оплату труда


	
	
	
	

	
	г) среднегодовой стоимости

основных фондов


	
	
	
	

	
	д) среднегодовой сумме

оборотных средств
	
	
	
	

	
	е) капиталу
	
	
	
	

	
	ж) ресурсам
	
	
	
	


_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Практическое задание 3.

Определите долю прироста выручки, полученную за счет интенсивного и экстенсивного факторов в использовании персонала организации.

Выручка в предшествующем году составила 28257 тыс. руб., в отчетном – 32988 тыс. руб. Среднесписочная численность работников в предшествующем году – 10 чел., отчетном – 11 чел.

Практическое задание 4.

Дайте оценку эффективности управления оборотными средствами организации.

Среднегодовая сумма оборотных средств в предшествующем году составила 2860 тыс. руб., в отчетном – 3088 тыс. руб.

Выручка в предшествующем году – 31207 тыс. руб., в отчетном – 34216 тыс. руб.

Сделайте выводы.

Практическое задание 5.

Оцените эффективность инвестиций в человеческий капитал, пользуясь методом  дисконтирования.

Требуемая сумма инвестиций - 2540 тыс. руб., суммарная прибыль от инвестиций через три года может составить 4640 тыс. руб., возможное ежегодное увеличение цен - 6 %, а годовой процент по вкладам  - 15 %.

Практическое задание 6.

Начислите заработную плату менеджеру организации за июнь текущего года.

Менеджеру организации  утвержден  месячный  оклад  в  сумме 35000 руб.

Положением об оплате труда предусмотрено премирование руководящих работников и специалистов за каждый процент прироста выручки по сравнению с соответствующим месяцем прошлого года в размере 10 % месячного оклада и квартальное премирование за прирост прибыли по сравнению с соответствующим кварталом предыдущего года в размере 8 % от суммы месячных окладов за квартал. Прирост выручки за июнь в сопоставимых ценах прошлого года составил 2 %, прибыль за II квартал возросла по сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 3 %.

Практическое задание 7.

На промышленном предприятии вводится новая линия по производству консервов. Рассчитайте прирост производительности труда за счет внедрения новой техники, если известно, что плановый объем выручки после внедрения нового оборудования составит 18810 тыс. руб. Среднесписочная численность промышленно-производственного персонала до внедрения новой техники составляла 80 чел. Планируется уменьшение численности работников за счёт внедрения новой техники на 10 чел.
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Аналитические задания

Аналитическое задание 1

На основе данных  таблицы 1 оцените положительные и отрицательные тенденции социально-экономического развития региона и сформулируйте управленческие решения для определения приоритетных направлений развития Вашей организации в следующем году.

Таблица 2 – Динамика социально-экономических показателей региона

(в % к предыдущему году)

	Показатели 
	Годы

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Численность населения
(на конец года)
	99,7
	99,7
	99,8
	99,9
	99,9

	Среднегодовая численность занятых в экономике (по данным баланса затрат труда)
	99,9
	99,6
	98,8
	98,4
	…

	Численность безработных 
	74,1
	99,7
	88,7
	97,9
	102,0

	Численность безработных, зарегистрированных в центрах занятости населения (на конец года)
	68,5
	87,2
	92,4
	99,96
	114,1

	Численность пенсионеров 
	101,1
	101,3
	101,0
	101,7
	101,1

	Реальные располагаемые денежные доходы населения 
	107,5
	102,3
	100,8
	96,7
	91,0

	Реальная начисленная заработная плата 
	110,8
	105,6
	99,99
	89,6
	101,2

	Реальный размер назначенных пенсий
	104,1
	103,4
	98,0
	103,6
	143,8

	Валовой региональный продукт (в постоянных ценах)
	106,2
	98,1
	100,2
	97,3
	…

	Основные фонды
	102,0
	102,8
	101,4
	107,2
	…

	Промышленное производство
	110,3
	100,5
	104,7
	95,0
	107,6

	Продукция сельского хозяйства
	100,7
	89,1
	101,3
	107,3
	101,4

	Ввод в действие общей площади жилых домов
	92,3
	102,3
	103,0
	96,6
	75,6

	Пассажирооборот автомобильного транспорта общего пользования (в сопоставимых условиях)
	91,0
	97,1
	90,8
	101,5
	87,0

	Оборот розничной торговли
	108,1
	104,1
	102,2
	90,0
	94,9

	Платные услуги населению 
	102,0
	100,3
	98,6
	96,8
	98,4

	Сальдированный финансовый результат (прибыль минус убыток) организаций (по сопоставимому 
кругу организаций) 
	135,6
	21,4
	-
	-
	-

	Инвестиции в основной капитал 
	106,9
	82,7
	84,8
	94,7
	82,6


Аналитическое задание 2
Проведите аналитическую оценку расходов федерального бюджета на социальную политику за три года и сделайте выводы для принятия управленческих решений по организационному поведению в организации.

Таблица 3 - Показатели  расходов федерального бюджета на социальную политику за исследуемый период (тыс. руб._

	Расходы
	Первый год
	Процент к итогу
	Второй год
	Процент к итогу
	Третий год
	Процент к итогу
	Темп  роста, второй год к первому, %
	Темп  роста. третий год ко второму, %

	Расходов  - всего
	7943006993
	100
	884697326
	100
	9352495982
	100
	
	

	1.Социальная  политика
	310258343
	
	328751096
	
	307881195
	
	
	

	1.1.Пенсионное  обеспечение
	213457817
	
	240811849
	
	273126262
	
	
	

	1.2.Социальное  обслуживание населения
	7059849
	
	6326211
	
	7516129
	
	
	

	1.3.Социальное  обеспечение населения
	85557114
	
	75030403
	
	23416010
	
	
	

	1.4.Охрана  семьи и детства
	2058789
	
	2145705
	
	2083528
	
	
	

	1.5.Прикладные  научные исследования  в области социальной  политики
	164098
	
	132557
	
	157663
	
	
	

	1.6.Другие  вопросы в области  социальной политики
	19606767
	
	4304371
	
	1581604
	
	
	


Краткие рекомендации к выполнению

Студенту объявляется аналитическое задание, решение которой он излагает письменно. Длительность выполнения – 60 минут.

Эффективным интерактивным способом решения аналитических заданий является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 


Критерии оценки:

«отлично» - студент ясно изложил условие аналитического задания, решение обосновал анализом фактических данных, выводами, увязав с современной ситуацией.
«хорошо» - студент ясно изложил условие аналитического задания, но в обосновании решения имеются сомнения в точности увязки с современной ситуацией;

«удовлетворительно» - студент изложил условие аналитического задания, сделал расчеты, но решение не обосновал выводами, увязав их с современной ситуацией;
«неудовлетворительно» - студент не уяснил условие аналитического задания, решение не обосновал анализом фактических данных, не увязал с современной ситуацией.
При решении разрешено пользоваться конспектом лекций и  нормативными правовыми актами.
2. Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:

Этап 1. Формирование базы знаний
- посещение лекционных и практических занятий

- ведение конспекта лекций

- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях 

- наличие на практических занятиях требуемых материалов (нормативные акты, формы документов)

- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем  
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий 

- обоснованное решение аналитических заданий 

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на теоретические и практические положения, нормативные акты в части социального законодательства
- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических и аналитических заданий
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия

- степень готовности студента к участию в практическом занятии,

- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач

- успешное прохождение тестирования  

Критерии оценки
«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90 % лекционных и практических занятий 

- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии 

- требуемые для занятий материалы (практикум, нормативные акты, учебник и проч.) в наличии

- задания для самостоятельной работы выполнены письменно и своевременно
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме 

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов, статистических данных для конкретных ситуаций

- студент может применять различные способы толкования нормативных актов

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на применяемые нормативные акты, приказы в социальной сфере России 

- практические задания и ситуационные задачи решены с использованием статистической информации и с проведением необходимых расчетов

- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50 %.
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