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I. Рабочая программа
1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель: 
усвоение теоретических знаний, приобретение практических навыков, формирование профессиональных компетенций студентов в области конкурентоспособности продукции и организации.
Задачи:

· изучение теоретических основ конкурентоспособности продукции и организации;

· приобретение знаний и практических навыков оценки конкурентоспособности продукции и организации;

· обучение методам оценки конкурентоспособности продукции и организации, способам обработки и анализа полученных данных;

· формирование и расширение представлений о конкурентоспособности продукции и организации;

· развитие навыков оценки конкурентоспособности продукции и организации;

· совершенствование умений оценки состояния рынков для решения маркетинговых проблем;
· развитие самостоятельности мышления, активного, творческого подхода в реализации осваиваемых компетенций.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится «Конкурентоспособность продукции и организации» относится к вариативной части Блока Б1.В.ДВ.05.02 основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.04.01 «Экономика». 

Изучение дисциплины опирается на компетенции, сформированные при изучении дисциплин по программам подготовки бакалавров.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)


Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общепрофессиональных и профессиональных компетенций:
– общепрофессиональные (ОПК): 

способность принимать организационно-управленческие решения (ОПК-3);

– профессиональные (ПК): 
способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне (ПК-8).
	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ОПК-3;

ПК-8
	Знать: 

нормативно-методическую базу регулирования маркетинговой деятельности;

теоретические основы конкурентоспособности продукции и организации;

методы обеспечения и оценки конкурентоспособности продукции и организации;
основы принятия организационно-управленческих решений по результатам оценки конкурентоспособности продукции и организации;

роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации;
особенности подготовки аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне
	Опросы.

Задания.

Кейс-задача. 

Тесты.

Собеседование.

Эссе.

Коллоквиум



	ОПК-3;

ПК-8
	Уметь:

пользоваться нормативными документами в выполнении заданий;

выявлять и решать маркетинговые проблемы и принимать организационно-управленческие решения;
оценивать состояние рынка товаров и услуг и принимать организационно-управленческие решения;

обеспечивать и повышать конкурентоспособность продукции и организации;

оценивать конкурентоспособность продукции и организации;
осуществлять сбор аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне
	

	ОПК-3;

ПК-8
	Владеть навыками:

изучения нормативно-правовых документов, регламентирующих маркетинговую деятельность предприятий; 

оценки состояния рынка товаров и услуг и принятия организационно-управленческих решений;
выявления и решения маркетинговых проблем и принятия организационно-управленческих решений;
обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации;

оценки конкурентоспособности продукции и организации;

подготовки аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне 
	


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы
заочная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	3 семестр
	4 семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	14,2
	2
	12,2

	Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	14
	2
	12

	- занятия лекционного типа: 
	4
	2
	2

	- занятия семинарского типа:
	
	
	

	                  практические занятия
	10
	
	10

	                  лабораторные занятия
	не предусмотрено

	в том числе занятия в интерактивных формах
	6
	3
	3

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,2
	-
	0,4

	2. Самостоятельная работа студента всего, 

в том числе:
	53,8
	34
	19,8

	курсовая работа (проект)
	не предусмотрено

	другие формы самостоятельной работы:
	53,8
	34
	19,8

	- работа с нормативными документами
	
	
	

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	
	
	

	Защита курсовой работы
	
	
	

	Промежуточная аттестация – зачет, экзамен
	зачет, 4
	
	зачет, 4

	ИТОГО: 

Общая трудоемкость
	72
	72
	36
	36

	
	6
	2
	1
	1


5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Содержание разделов, тем дисциплины (модуля)
Тема 1. Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции.

Понятие конкуренции и конкурентоспособности. Понятие критериев и факторов конкурентоспособности продукции. Конкурентоспособность продукции как мера качества жизни населения и прибыли организации. Роль оценки конкурентоспособности в предпринимательской деятельности. Роль исследования конкурентоспособности в подготовке аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Объекты и субъекты оценки конкурентоспособности продукции. Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения.

Тема 2. Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации. Критерии конкурентоспособности продукции на внутреннем и внешнем рынках

Социальная адресность как критерий конкурентоспособности продукции. Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Выбор технических характеристик, определяющих конкурентные преимущества товаров. Необходимость преобразования технических характеристик в потребительские показатели качества. Дифференциальный и комплексный методы оценки уровня качества. Характеристики стабильности уровня качества в объеме и во времени. Потребительская новизна: характеристика товаров по степени новизны. Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Стабильность новизны во времени и в объеме. Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. Имидж: понятие и роль в обеспечении конкурентоспособности. Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. Информативность: требования к объему и содержанию информации конкурентных преимуществах. Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. Безопасность: безопасность как ограничительный критерий и как критерий, подлежащий оценке, методы повышения гарантии безопасности. Цена потребления: понятие и структура цены потребления. Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Тема 3. Особенности конкурентоспособности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации

Роль стандартизации: соответствие обязательным требованиям государственных стандартов, техническим регламентам, международным стандартам, как условие выхода на рынок и целесообразности оценки конкурентоспособности. Соответствие зарубежным стандартам как фактор, определяющий уровень качества и возможность реализации на рынке. Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и целесообразность оценки конкурентоспособности. Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности. Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. Схема сертификации и имидж органа по сертификации как фактор конкурентоспособности. Роль систем качества в обеспечении стабильности уровня качества товаров. Оценка конкурентоспособности экономических субъектов. Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности.

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами (модулями)
Дисциплина «Конкурентоспособность продукции и организации» формирует компетенции ОПК-3, ПК-8.  Формирование компетенций продолжится в рамках подготовки к ГИА.
5.3. Разделы, темы дисциплины (модуля) и виды занятий

очная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семи-нарского типа
	самостоя-

тельная работа
	Всего
	

	1.
	Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции
	2
	2
	17,8
	21,8
	4

	2.
	Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации
	2
	6
	17
	25
	4

	3.
	Особенности конкурентоспособности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации
	2
	6
	17
	25
	4

	Итого 
	6
	14
	51,8
	71,8
	12


заочная форма обучения 
	№ п/п

	Наименование раздела, темы дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)
	Аудиторных занятий в  интерактивной форме

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	самостоя-

тельная работа
	Всего
	

	1.
	Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции
	2
	2
	17,8
	21,8
	2

	2.
	Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации
	2
	4
	18
	24
	2

	3.
	Особенности конкурентоспособности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации
	
	4
	18
	22
	2

	Итого 
	4
	10
	53,8
	67,8
	6


6. Лабораторный практикум

Лабораторные занятия не предусмотрены.
7. Практические занятия 

Занятия семинарского типа проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы. Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.

очная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование темы дисцип-лины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Объем (час.)

	1.
	Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции
	Понятие конкуренции и конкурентоспособности. Конкурентоспособность продукции как мера качества жизни населения и прибыли организации. Роль исследования конкурентоспособности в подготовке аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Объекты и субъекты оценки конкурентоспособности продукции. Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения
	2

	2.
	Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации
	Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Стабильность новизны во времени и в объеме. Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне

	6

	3.
	Особенности конкурентоспособности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации
	Роль стандартизации: соответствие обязательным требованиям государственных стандартов, техническим регламентам, международным стандартам, как условие выхода на рынок и целесообразности оценки конкурентоспособности. Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности. Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. Оценка конкурентоспособности экономических субъектов. Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности
	6

	Всего
	14


заочная форма обучения 
	№ п/п
	Наименование темы дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Объем (час.)

	1.
	Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции
	Понятие конкуренции и конкурентоспособности. Конкурентоспособность продукции как мера качества жизни населения и прибыли организации. Роль исследования конкурентоспособности в подготовке аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Объекты и субъекты оценки конкурентоспособности продукции. Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения
	2

	2.
	Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации
	Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Стабильность новизны во времени и в объеме. Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне

	4

	3.
	Особенности конкурентоспособности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации
	Роль стандартизации: соответствие обязательным требованиям государственных стандартов, техническим регламентам, международным стандартам, как условие выхода на рынок и целесообразности оценки конкурентоспособности. Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности. Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. Оценка конкурентоспособности экономических субъектов. Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности
	4

	Всего
	10


8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовые работы не предусмотрены.
9. Самостоятельная работа студента

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.
очная форма обучения 
	№

п/п
	Наименование тем
	Вид самостоятельной

работы студента (СРС)
	Трудоемкость СРС, часов

	1.
	Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции
	Собеседование. Эссе. Реферат. Индивидуальные домашние задания. Тестирование
	17,8

	2.
	Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации
	Собеседование. Реферат. Индивидуальные задания
	17

	3.
	Особенности конкурентоспособ-ности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособ-ности продукции и организации
	Собеседование. Индивидуальные домашние задания. Научно-исследовательская  работа
	17

	Всего
	51,8


заочная форма обучения 
	№

п/п
	Наименование тем
	Вид самостоятельной

работы студента (СРС)
	Трудоемкость СРС, часов

	1.
	Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции
	Собеседование. Эссе. Реферат. Индивидуальные домашние задания. Тестирование
	17,8

	2.
	Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации
	Собеседование. Реферат. Индивидуальные задания
	18

	3.
	Особенности конкурентоспо-собности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособ-ности продукции и организации
	Собеседование. Индивидуальные домашние задания. Научно-исследовательская  работа
	18

	Всего
	53,8


10.  Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.

При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.

В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.

Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.

Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.

При самостоятельной работе обучающихся с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 


Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.

Конспект - краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.

Выписка - краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.

Тезисы - краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.

План - последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) нормативные документы

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (ред. от 01.08.2015) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс].
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая, третья и четвертая [Электронный ресурс] (действующая редакция от 05.05.2015) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс].

3. О защите прав потребителей [Электронный ресурс]: федеральный закон от 7 февр. 1992 г. №2300-1-ФЗ (в редакции от 01.09.2013г.) – Режим доступа: http://www.consultant.ru/popular/consumerism. 

4. Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации: федеральный закон от 28 декабря 2009 года № 381-ФЗ (с изменениями на 29 декабря 2014 года) // КонсультантПлюс. [Электрон. ресурс].
б) основная литература

1. Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз [Электронный ресурс]: учебное пособие / И.К. Беляевский. – 2-e изд., перераб. и доп. – М.: КУРС: НИЦ Инфра-М, 2013. – 392 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=362356. – ЭБС "ZNANIUM.com".

2. Зайцев А.Г. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Г. Зайцев, Е.В. Такмакова. – М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 88 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=500604. – ЭБС "ZNANIUM.com".  

в) дополнительная литература

1. Каменева Н.Г. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие / Н.Г. Каменева, В.А. Поляков. – 2-e изд., доп. – М.: Вузовский учебник: НИЦ Инфра-М, 2013. – 368 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=351385. – ЭБС "ZNANIUM.com".

2. Коротков А.В. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.В. Коротков. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 304 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10519. – ЭБС «IPRbooks».

3. Токарев Б.Е. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебник / Б.Е. Токарев. – 2-e изд., перераб. и доп. – М.: Магистр: НИЦ Инфра-М, 2013. – 512 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=392041. - ЭБС "ZNANIUM.com".

4. Токарев Б.Е. Маркетинговые исследования рыночных ниш инновационных продуктов [Электронный ресурс] / Б.Е. Токарев. – М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 272 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=397362. – ЭБС  "ZNANIUM.com". 

12. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)
· Автоматизированная интегрированная библиотечная система "МегаПро» http://ilibrary.rucoop.ru/MegaPro/Web
· Электронная библиотечная система znanium.com www.znanium.com
· Электронная библиотечная система ibooks.ru www.ibooks.ru
· Электронная библиотечная система IPRbooks  www.iprbookshop.ru
· Электронная библиотечная система book.ru   www.book.ru
· Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» www.rucont.ru
· Официальный сайт правовой информации www.pravo.gov.ru

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.
· Базовый пакет Microsoft Windows Desktop School ALNG LicSARk MVL 
· Офисный пакет Microsoft Office Professional Plus. 

· Антивирусное программное обеспечение Kaspersky EndPoint Security для бизнеса 
· Справочно-правовая система Гарант 
· Справочно-правовая система Консультант плюс Чувашия 
· Прикладной программный продукт 1C Предприятие 
Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.
14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью, техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории;
помещение для самостоятельной работы, оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации;
компьютерный класс;
для проведения части занятий требуются мультимедийные средства: видеопроектор (переносной), ноутбук (переносной), экран настенный (переносной).
15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению нормативного материала, специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.

Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 

Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.

При изучении литературы, нормативного и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 

В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к зачету/экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 

Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, тренинга, ролевых игр, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки, использование знаний, полученных при проведении ознакомительной практики в таможенных органах. 
16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины (модуля) для преподавателей, образовательные технологии


Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:

а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;

б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;

в) для промежуточной аттестации: тестовые задания для проведения экзамена, практические задания(задачи).

 При реализации различных видов учебной работы по дисциплине используются следующие образовательные технологии:

1) лекции с использованием методов проблемного изложения материала; 

2) обсуждение подготовленных студентами презентаций (дискуссия, круглый стол)

и виды оценочных средств:

- блиц-опрос (не более 15 минут)

- практические задания

- тесты. 

Диалоговый режим 

Диалоговый режим используется во время практических занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем практическом занятии. 

Письменные блиц-опросы

Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 

Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по курсу.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений, опора на действующее законодательство. 

Подготовка и выполнение практических и аналитических заданий

Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.

Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 

Задания, требующие изучения значительного объема нормативного или правоприменительного материала, необходимо относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во время практических занятий. В данном случае выполнение практических и аналитических заданий с обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде. При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации. 

Решение заданий в тестовой форме 

Проводится три раза в течение изучения дисциплины (семестр), с использованием персональных компьютеров и платформы LMS- Moodle. Не менее, чем за 2 недели до проведения тестирования, преподаватель должен передать задания в тестовой форме с отмеченными правильными ответами системному администратору для введения заданий в тестовую компьютерную оболочку, а также определить критерии оценки. 

Не менее, чем за 1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Каждому студенту отводится на тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. Для каждого студента 20 заданий определяются компьютером путем случайной выборки из базы тестовых заданий. Оценка результатов тестирования производится компьютерной программой, результат выдается немедленно по окончании теста. До окончания теста студент может еще раз просмотреть все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками не разрешено. 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

II. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И

ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ
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Направление подготовки (специальность): 38.04.01

Магистерская программа: Экономика отраслевых комплексов

1. Паспорт 

фонда оценочных средств

1.1.  Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОПК-3
	способность принимать организационно-управленческие решения

	ПК-8
	способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне


1.2. Сведения об иных дисциплинах (преподаваемых, в том числе, на других кафедрах) участвующих в формировании данных компетенций
Компетенции ОПК-3, ПК-8 формируется в процессе подготовки к ГИА.
1.3. Этапы формирования и программа оценивания
контролируемой компетенции
	№ п/п 
	Код контроли-руемой компетен-ции (ее части)
	Контролируемые модули, 

темы дисциплины*
	Наименование 

оценочного средства** 

	1.
	ОПК-3;

ПК-8
	Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции
	устно, письменно, 
компьютерные технологии

	2.
	ОПК-3;

ПК-8
	Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации
	устно, письменно, 

компьютерные технологии

	3.
	ОПК-3;

ПК-8
	Особенности конкурентоспособности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации
	устно, письменно, 
компьютерные технологии


* Наименование темы (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы дисциплины.

** В графу наименование оценочного средства в обязательном порядке входит способ оценки компетенции (части контролируемой компетенции) (устно, письменно, компьютерные технологий, деловые игры, кейсы, портфолио и др.).

Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности профессиональных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.

2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,

· степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 

· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 

· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.
5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания.

1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компе-

тенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий (верно и в полном объеме) – 

5 б.
	Средний (с незначитель-ными замечани-ями) – 4 б.
	Низкий (на базовом уровне, с ошибками) –

3 б.
	Недостаточ-

ный (большое количество ошибок/ответ
не дан) – 2 б.
	Итого

	Теоретические показатели

	ОПК-3;

ПК-8
	Знать: 

нормативно-методическую базу регулирования маркетинговой деятельности;

теоретические основы конкурентоспособности продукции и организации;

методы обеспечения и оценки конкурентоспособности продукции и организации;

основы принятия организационно-управленческих решений по результатам оценки конкурентоспособности продукции и организации;

роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации;

особенности подготовки аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначи-тельными замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, исправляет их при дополни-тельных вопросах 
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	2-5



	Практические показатели

	ОПК-3;

ПК-8
	Уметь:

пользоваться нормативными документами в выполнении заданий;

выявлять и решать маркетинговые проблемы и принимать организационно-управленческие решения;
оценивать состояние рынка товаров и услуг и принимать организационно-управленческие решения;

обеспечивать и повышать конкурентоспособность продукции и организации;

оценивать конкурентоспособность продукции и организации;

осуществлять сбор аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначи-тельными замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, исправляет их при дополни-тельных вопросах 
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	2-5

	Владеет 

	ОПК-3;

ПК-8
	Владеть навыками:

изучения нормативно-правовых документов, регламентирующих маркетинговую деятельность предприятий; 

оценки состояния рынка товаров и услуг и принятия организационно-управленческих решений;
выявления и решения маркетинговых проблем и принятия организационно-управленческих решений;
обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации;

оценки конкурентоспособности продукции и организации;

подготовки аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания верно и в полном объеме
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания с незначи-тельными замечаниями
	Отвечает устно и выполняет тестовые задания на базовом уровне, с ошибками, исправляет их при дополни-тельных вопросах 
	Ответ устно не дан, выполняет тестовые задания с большим количеством ошибок
	2-5

	ВСЕГО:
	6-15


Шкала оценивания:*
для проведения экзамена и зачета с оценкой
	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный


для зачета

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	зачтено
	10-15
	достаточный

	незачтено
	9 и менее
	недостаточный


*Преподаватель разрабатывает шкалу в соответствии с объемом формируемых компетенций и их структурных элементов (знать, уметь, владеть)

2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения по дисциплине и иные материалы для подготовки к промежуточной аттестации 
2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации
Вопросы к зачету
1. Сущность конкуренции. 

2. Субъекты и объекты оценки конкурентоспособности. 

3. Терминология в области конкурентоспособности товаров и услуг. 

4. Факторы конкурентоспособности: сущность и классификация. 

5. Характеристика природных и развитых факторов, специальных и универсальных факторов конкурентоспособности. 

6. Правило «ромба М.Портера». 

7. Характеристика макроэкономических факторов, влияющих на «качественную» составляющую конкурентоспособности. 

8. Характеристика макроэкономических факторов, влияющих на «ценообразующую» составляющую конкурентоспособности. 

9. Конкурентоспособность товаров и услуг как мера качества жизни и прибыли предприятия. 

10. Уровень качества товара как критерий конкурентоспособности. 

11. Характеристика стабильности уровня качества товаров. 

12. Потребительская новизна товара как критерий конкурентоспособности. 

13. Новизна товара в объеме и во времени. 

14. Учет скорости старения при установлении конкурентной стратегии. 

15. Социальная адресность товара как критерий конкурентоспособности. 

16. Безопасность как критерий конкурентоспособности. 

17. Подлинность как критерий конкурентоспособности. 

18. Имидж товара как критерий конкурентоспособности. 

19. Информативность товара как критерий конкурентоспособности. 

20. Конкурентные преимущества товаров: виды, способы представления. 

21. Цена потребления как критерий конкурентоспособности товара. 

22. Адекватность цены качеству как теоретическая и практическая проблема. 

23. Комбинация изменения цен и качества товара как основа конкурентных стратегий. 

24. Функционально-стоимостной анализ как метод оптимизации цены (качества). 

25. Характеристика производственных факторов конкурентоспособности товаров. 

26. Характеристика рыночных факторов конкурентоспособности товаров. 

27. Характеристика сбытовых факторов конкурентоспособности товаров. 

28. Характеристика сервисных критериев конкурентоспособности товаров. 

29. Роль стандартизации в обеспечении конкурентоспособности товаров и услуг. 

30. Роль сертификации в обеспечении конкурентоспособности товаров. 

31. Сертификация системы качества как фактор конкурентоспособности товаров и услуг. 

32. Цели оценки конкурентоспособности. 

33. Принципы оценки конкурентоспособности товаров. 

34. Этапы оценки конкурентоспособности. 

35. Характеристика прямых и косвенных методов оценки конкурентоспособности товаров. 

36. Методика и порядок выбора товаров-аналогов при оценке конкурентоспособности. 

37. Характеристика методов оценки конкурентоспособности товаров, применяемых на разных стадиях жизненного цикла продукции. 

38. Характеристика графических и матричных методов оценки конкурентоспособности товаров. 
39. Характеристика расчетных методов оценки конкурентоспособности товаров. 

40. Особенности оценки конкурентоспособности услуг. 

41. Принципы оценки конкурентоспособности услуг. 

42. Классификация конкурентных преимуществ услуг. 

43. Критерии оценки конкурентоспособности услуг. 

44. Конкурсы как инструменты установления конкурентоспособности товаров и услуг. 

45. Цели и история проведения конкурсов. 

46. Характеристика системы обеспечения конкурентоспособности товаров и услуг. 

47. Принципы обеспечения конкурентоспособности товаров и услуг. 

48. Применение концепции «Дома качества» для планирования и обеспечения конкурентоспособности товаров. 

49. Выбор приоритетных критериев конкурентоспособности на основе различных методов. 

50. Роль государства в обеспечении конкурентоспособности товаров и услуг.

Типовые контрольные задания:

Сущность конкуренции. 

Понятие конкурентоспособности и уровня конкурентоспособности продукции. 

Роль конкурентоспособности товаров и услуг в обеспечении качества жизни. 

Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. 

Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности.

Образцы тестовых заданий для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины, а также для контроля самостоятельной работы: 

1. Конкурентоспособность товаров и услуг – это мера…. 

а) качества жизни населения; 

б) прибыли организации; 

в) успеха руководства.

2. Какова главная цель конкуренции: 

а) получение наиболее выгодных условий и максимальной прибыли; 

б) увеличение объемов производства; 

в) решение социальных вопросов; 

г) внедрение в производство мероприятий научно-технического прогресса; 

д) повышение качества продукции и расширение ее ассортимента. 

3. Основными критериями конкурентоспособности товаров и услуг на рынке являются: 

а) уровень качества;

б) потребительская новизна;

в) имидж;

г) безопасность;

д) цена потребления;

4. Какие факторы относятся к макроэкономическим? 

а) экономическая политика страны;

б) стоимость ресурсов;

в) стабильность и перспективность рынка;

г) издержки производства продукции в отраслях;

д) производительность и интенсивность труда.

5. Какие факторы относятся к микроэкономическим? 

а) инженерно-технические знания;

б) состояние оборудования;

в) опыт персонала;

г) издержки производства продукции в отраслях;

д) стабильность и перспективность рынка;

е) надежность поставки.

6. На какой основе строится потребительская оценка качества товаров и услуг?

а) на информации, полученной в процессе общения;

б) опыта потребления товара;

в) на цене товаров и услуг;

г) личных потребностях.

7. Какие стадии входят в жизненный цикл продукции?

а) разработка модели товара (услуги); 

б) хранение товара; 

в) начало производства товара, предложение услуги, поступление их в сферу обращения; 

г) транспортировка товара; 

д) стадия зрелости; 

е) падение объемов продаж. 

8. Ззаконы, регламентирующие конкуренцию:

а) «О защите прав потребителей»; 

б) «О техническом регулировании»; 

в) Гражданский кодекс; 

г) «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках»; 

д) все. 

9. Виды конкуренции:

а) совершенная;

б) несовершенная; 

в) все; 

г) монополистическая. 

10. Предприятие:

а) физическое лицо; 

б) юридическое лицо. 

11. Главный элемент конкуренции на рынке:

а) товар;

б) юридическое лицо; 

в) физическое лицо; 

г) потребитель; 

д) потребности. 

12. Свободная конкуренция ведет: 

а) к снижению цены продукта; 

б) к повышению цены продукта.

13. Основные методы по обеспечению качества товаров и услуг:

а) «Шесть сигма»; 

б) Экономические; 

в) Функционально-стоимостной анализ; 

д) Дифференциальный;

е) Квадратический. 

14. Современные системы обеспечения конкурентоспособности?

а) Бенчмаркинг; 

а) Брэнд – стратегия; 

в) Дифференциальная; 

г) Конвертация; 

е) Процессный подход.

Литература для подготовки к зачету, экзамену:
1. Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз [Электронный ресурс]: учебное пособие / И.К. Беляевский. – 2-e изд., перераб. и доп. – М.: КУРС: НИЦ Инфра-М, 2013. – 392 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=362356. – ЭБС "ZNANIUM.com".

2. Зайцев А.Г. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Г. Зайцев, Е.В. Такмакова. – М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 88 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=500604. – ЭБС "ZNANIUM.com".  

Промежуточная аттестация

2.2. Тестовые задания
для проведения зачета/экзамена по дисциплине

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

	Направление подготовки:  
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	Магистерская программа:  
	Экономика отраслевых комплексов

	Дисциплина:  
	Конкурентоспособность продукции и организации


Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

Задание 1

1. Объектом конкуренции являются: 

a) товары и услуги, с помощью которых соперничающие фирмы стремятся завоевать признание и получить деньги потребителя; 

b) фирмы-изготовители и фирмы-услугодатели; 

c) потребности группы потребителей, образующих сегмент рынка; 

d) группа потребителей, входящих в один сегмент рынка. 

Задание 2

2. Основными объектами управления конкурентоспособностью являются: 

a) продажная цена товара и полезный эффект от его использования; 

b) издержки производства и сбыта; 

c) полезный эффект и цена потребления; 

d) потребительская новизна товара. 

Задание 3

Кто разделил конкурентные стратегии фирмы на стратегию ценового лидерства, стратегию дифференциации и стратегию концентрации? 

a) М. Портер; 

b) А. Литл; 

c) Ф. Котлер; 

d) И. Ансофф. 

Тестовые задания для проверки уровня обученности 

УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ:

Задание 1

Форма расчета с поставщиками, транспортабельность товара, надежность поставки относятся к: 

a) производственным факторам конкурентоспособности; 

b) рыночным факторам конкурентоспособности; 

c) сбытовым факторам конкурентоспособности; 

d) сервисным факторам конкурентоспособности. 

Задание 2

Коэффициент эластичности показывает:

а) на сколько единиц изменяется спрос при изменении фактора на одну единицу;

b) на сколько процентов изменяется спрос при изменении фактора на один процент;

с) на сколько сигм изменяется спрос при изменении фактора на одну сигму;

d) на сколько рублей изменяется спрос при изменении фактора на 1 руб.

Задание 3

Какой метод ведения конкурентной борьбы состоит в том, что конкурирующие фирмы стараются привлечь потребителя с помощью повышения потребительской ценности товара: 

a) ценовая конкуренция; 

b) неценовая конкуренция; 

c) недобросовестная конкуренция; 

d) прямая конкуренция. 

2.4. Критерии оценки для проведения зачета /экзамена по дисциплине

Оценка «отлично» выставляется студенту, если его посещаемость составила более 50% аудиторных занятий; он глубоко и полно овладел содержанием учебного материала, в котором легко ориентируется; в совершенстве владеет понятийным аппаратом; умеет логично связывать теорию с практикой и решать ситуационные задачи, высказывать и обосновывать свои суждения.
Оценка «хорошо» выставляется студенту в том случае, если он посетил более 50% аудиторных занятий и достаточно полно освоил учебный материал; овладел понятийным аппаратом; ориентируется в изученном материале; осознанно применяет знания для решения ситуационных задач; грамотно излагает ответ, но в содержании ответа имеются неточности.
Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, если посещаемость студентом аудиторных занятий составила более 50%; он демонстрирует знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его бессистемно, непоследовательно, допускает неточности в определении основных понятий; применяет знания для решения несложных ситуационных задач, но не умеет доказательно обосновывать свои суждения.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, если посещаемость аудиторных занятий составила менее 50%; студент имеет хаотичные знания; не умеет выделять главное; допускает грубые ошибки в определении понятий и искажает их смысл; неуверенно излагает материал; не умеет применять изученный материал для решения ситуационных заданий.

Тестовый контроль знаний на экзамене оценивается:

 «отлично» – 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;

 «хорошо» – 51-75% правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);

 «удовлетворительно» – 35-50% правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);

 «неудовлетворительно» – 34% и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).
2.5. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания
по дисциплине


Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».

· При сдаче экзамена/зачета: 

· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;

· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.

2. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:

· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 

· до 30% оценки за ответы на теоретические вопросы,

· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
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III. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 
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1. Материалы для текущего контроля
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Вопросы для коллоквиумов, собеседования

по дисциплине

Конкурентоспособность продукции и организации

1. Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции.

Конкурентоспособность продукции как мера качества жизни населения и прибыли организации. 

Роль исследования конкурентоспособности в подготовке аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Объекты и субъекты оценки конкурентоспособности продукции. 

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения.

2. Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации. Критерии конкурентоспособности продукции на внутреннем и внешнем рынках

Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Необходимость преобразования технических характеристик в потребительские показатели качества. 

Потребительская новизна: характеристика товаров по степени новизны. 

Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. 

Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. 
Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

3. Особенности конкурентоспособности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации

Роль стандартизации: соответствие обязательным требованиям государственных стандартов, техническим регламентам, международным стандартам, как условие выхода на рынок и целесообразности оценки конкурентоспособности. 

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. 

Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности. 

Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. 

Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил несущественные ошибки;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)  

по дисциплине

Маркетинговые исследования рынка
Вопросы для обсуждения:

1. Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции.

Понятие конкуренции и конкурентоспособности. 

Конкурентоспособность продукции как мера качества жизни населения и прибыли организации. 

Роль исследования конкурентоспособности в подготовке аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Объекты и субъекты оценки конкурентоспособности продукции. 

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения.

2. Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации. Критерии конкурентоспособности продукции на внутреннем и внешнем рынках

Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. 

Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. 
Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

3. Особенности конкурентоспособности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. 

Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. 

Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Темы групповых и/или индивидуальных творческих      заданий/проектов
 

по дисциплине
Конкурентоспособность продукции и организации

Основные характеристики конкурентных структур рынка. 

Основные различия внутриотраслевой и межотраслевой конкуренции. 

Функции конкуренции. 

Классификация критериев конкурентоспособности товаров. 

Виды конкурентных преимуществ. 

Выбор технических характеристик, определяющих конкурентные преимущества товаров. 

Характеристики стабильности уровня качества в объеме и во времени. 

Характеристика товаров по степени новизны. 

Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров. 

Безопасность товара как ограничительный критерий и как критерий, подлежащий оценке.
Матричные методы оценки конкурентоспособности товаров и услуг. 

Методы, применяемые на стадиях проектирования продукции. 

Методы, применяемые на стадии изготовления продукции. 

Прямые методы оценки конкурентоспособности товаров. 

Методы, применяемые на стадии реализации продукции.

Принципы обеспечения конкурентоспособности товаров и услуг. 

Роль государства в обеспечении конкурентоспособности товаров и услуг. 

Программа «Шесть сигма» как система обеспечения стабильности качества. 

Выбор приоритетных критериев конкурентоспособности на основе различных методов. 

Документальная основа системы управления конкурентоспособностью товаров и услуг.

Роль исследования конкурентоспособности в подготовке аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения.

Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. 

Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. 
Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. 

Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. 

Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности.
Основные характеристики конкурентных структур рынка. 

Основные различия внутриотраслевой и межотраслевой конкуренции. 

Функции конкуренции. 

Классификация критериев конкурентоспособности товаров. 

Виды конкурентных преимуществ. 

Выбор технических характеристик, определяющих конкурентные преимущества товаров. 

Характеристики стабильности уровня качества в объеме и во времени. 

Характеристика товаров по степени новизны. 

Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров. 

Безопасность товара как ограничительный критерий и как критерий, подлежащий оценке

Матричные методы оценки конкурентоспособности товаров и услуг. 

Методы, применяемые на стадиях проектирования продукции. 

Методы, применяемые на стадии изготовления продукции. 

Прямые методы оценки конкурентоспособности товаров. 

Методы, применяемые на стадии реализации продукции.

Принципы обеспечения конкурентоспособности товаров и услуг. 

Роль государства в обеспечении конкурентоспособности товаров и услуг. 

Программа «Шесть сигма» как система обеспечения стабильности качества. 

Выбор приоритетных критериев конкурентоспособности на основе различных методов. 

Документальная основа системы управления конкурентоспособностью товаров и услуг.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Тестовые задания
 

по дисциплине
Конкурентоспособность продукции и организации

1. Объектом конкуренции являются: 

a) товары и услуги, с помощью которых соперничающие фирмы стремятся завоевать признание и получить деньги потребителя; 

b) фирмы-изготовители и фирмы-услугодатели; 

c) потребности группы потребителей, образующих сегмент рынка; 

d) группа потребителей, входящих в один сегмент рынка. 

2. Основными объектами управления конкурентоспособностью являются: 

a) продажная цена товара и полезный эффект от его использования; 

b) издержки производства и сбыта; 

c) полезный эффект и цена потребления; 

d) потребительская новизна товара. 

3. Расширение компании за счет поглощений и слияний с фирмами своей отрасли, поставляющими сырье и полуфабрикаты – это: 

a) регрессивная вертикальная интеграция; 

b) прогрессивная вертикальная интеграция; 

c) горизонтальная интеграция; 

d) дополняющая диверсификация. 

4. Кто разделил конкурентные стратегии фирмы на стратегию ценового лидерства, стратегию дифференциации и стратегию концентрации? 

a) М. Портер; 

b) А. Литл; 

c) Ф. Котлер; 

d) И. Ансофф. 

5. Одним из вариантов поведения фирм-коммутантов является выполнение функций субпоставщика несложных деталей или полуфабрикатов для более крупной компании (виолента или патиента). Какие меры предосторожности предпринимают мелкие фирмы, чтобы не потерять свободу и не превратиться в придаток монополии: 

a) увеличивают размеры своей фирмы; 

b) стремятся поставлять товары нескольким крупным корпорациям таким образом, чтобы доля каждой из них в общих продажах фирмы не превышала 20% оборота; 

c) уходят из своей ниши на рынке и приходят туда, где создаются более благоприятные для фирм-коммутантов условия; 

d) ни один ответ не является верным. 

6. Форма расчета с поставщиками, транспортабельность товара, надежность поставки относятся к: 

a) производственным факторам конкурентоспособности; 

b) рыночным факторам конкурентоспособности; 

c) сбытовым факторам конкурентоспособности; 

d) сервисным факторам конкурентоспособности. 

7. Кто использует стратегию компиляции или стратегию адаптации? 

a) рыночные лидеры; 

b) челенджеры; 

c) нишеры; 

d) последователи. 

8. Удельный вес фирм-челенджеров (по Ф. Котлеру) в общей емкости определенного рынка составляет: 

a) 40%; 

b) 25%; 

c) 20%; 

d) 30%. 

9. К наследственным конкурентным преимуществам персонала относится: 

a) темперамент; 

b) умение формулировать личные цели и цели коллектива; 

c) умение управлять своими эмоциями; 

d) общительность коммуникабельность. 

10. Фирма – это: 

a) управление всеми факторами, обеспечивающими достижение законным путём экономических и социальных преимуществ или выгод; 

b) организация, концентрирующая и использующая ресурсы для производства товаров или услуг с целью получения прибыли; 

c) предприятие, способное получать необходимый результат, позволяющий осваивать за определённые сроки закономерное количество изделий без коренного изменения основных производственных фондов; 

d) главное действующее лицо конкурентных отношений на рынке. 

11. Фундаментальная рыночная ниша – это: 

a) сегмент рынка продавца определённого товара или услуги; 

b) ниша фирмы, которую ей удалось удержать в борьбе с конкурирующими предприятиями; 

c) совокупность рыночных сегментов, для которых подходят товары (услуги), производимые данной фирмой; 

d) ни один ответ не является верным. 

12.Конкурирующие фирмы – это: 

a) фирмы, имеющие степень его притягательности для совершающего реальную покупку потребителя; 

b) способность фирмы, производящей этот товар, достигать законным путём экономических и социальных преимуществ по сравнению с другими; 

c) закономерность, состоящая в том, что стремление придать товару наилучшие характеристики в одних отношениях заставляет в какой-то мере поступиться его достоинствами в других отношениях. 

14. Максимальная цена, которую покупатель считает для себя выгодным заплатить за данный товар – это: 

a) запас конкурентоспособности товара; 

b) потребительская ценность товара; 

c) цена продажи товара; 

d) себестоимость товара. 

15. Какой метод ведения конкурентной борьбы состоит в том, что конкурирующие фирмы стараются привлечь потребителя с помощью повышения потребительской ценности товара: 

a) ценовая конкуренция; 

b) неценовая конкуренция; 

c) недобросовестная конкуренция; 

d) прямая конкуренция. 

16. Стратегия конкурентной борьбы, заключающаяся в выпуске ограниченного количества узкоспециализированной продукции высокого качества: 

a) виолентная стратегия; 

b) коммутантная стратегия;

c) патиентная стратегия; 

d) экплерентная стратегия. 

17. Конкурентная стратегия, ориентированная на радикальные нововведения – это: 

a) виолентная стратегия; 

b) коммутантная стратегия; 

c) патиентная стратегия; 

d) экплерентная стратегия. 

18. Фирмы-виоленты, отличающиеся особо крупными размерами; средним по темпу, но очень устойчивым ростом; широкой диверсифицированностью и наличием сети зарубежных филиалов – это: 

a) «гордые львы»; 

b) «могучие слоны»; 

c) «неповоротливые бегемоты»; 

d) «хитрые лисы». 

19. Олигополия – состояние рынка, при котором на нём господствует: 

a) небольшое число крупных фирм; 

b) одна крупная фирма; 

c) небольшое число средних фирм; 

d) большое число крупных фирм. 

20. Факторы, характеризующие виолентную стратегию конкурентной борьбы: 

a) гибкость; 

b) экономия на снижение постоянных издержек; 

c) ставка на радикальные нововведения; 

d) дифференциация продукта. 

21. Дифференциация продукта – это: 

a) универсальный приём ценовой конкуренции; 

b) процесс создания разновидностей продукта, отличающихся по качественным и сервисным характеристикам, по рекламно-маркетинговому обеспечению, и ориентированных на разные слои потребителей; 

c) процесс проникновения фирмы в смежные отрасли (подотрасли) производства; 

d) закономерность, состоящая в том, что две или более фирмы никогда не занимают полностью совпадающую рыночную нишу. 

22. Рисковые вложения в деятельность фирм-пионеров (эксплерентов) ради получения сверхвысокой прибыли называют: 

a) резервным капиталом; 

b) оборотным капиталом; 

c) венчурным капиталом; 

d) внеоборотным капиталом. 

23. Если темпы роста ниши и нишера уменьшаются, то применяется: 

a) стратегия поддержки позиций; 

b) стратегия интеграции; 

c) стратегия лидерства в нише; 

d) стратегия выхода за пределы ниши. 

24. Какие варианты поведения не соответствует фирмам-коммутантам: 

a) деятельность в сферах традиционно обслуживаемых только мелким бизнесом; 

b) выполнение функций субпоставщика несложных деталей или полуфабрикатов; 

c) выпуск товаров или услуг, копирующих чужие изделия; 

d) выпуск товаров массового спроса? 

25. Естественная монополия – это: 

a) состояние рынка, при котором на нём господствует небольшое число крупных фирм; 

b) состояние рынка, при котором на нём господствует одна фирма, производящая товары или услуги более эффективно, чем это делали бы несколько компаний-конкурентов; 

c) состояние рынка, на котором имеется лишь несколько покупателей; 

d) состояние рынка, на котором многие фирмы продают дифференцированный продукт. 

26. Фирмы, ведущие производственную деятельность в нескольких странах, называют: 

a) финансово-промышленными группами; 

b) картелями; 

c) транснациональными корпорациями; 

d) компания. 

27. Какой тип фирмы играет решающую роль на первом этапе научнотехнического прогресса (изобретение и внедрение новшества): 

a) виоленты; 

b) патиенты; 

c) эксплеренты; 

d) коммутанты. 

28. Совокупность свойств и характеристик продукции, обуславливающих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности, называют: 

a) качеством продукции; 

b) уровнем качества продукции; 

c) показателем функциональной пригодности; 

d) показателем совместимости. 

29. К сырью и природному топливу не применяются следующие показатели качества товаров: 

a) функциональные; 

b) эргономические; 

c) безопасности; 

d) экологичности. 

30. Показатели, характеризующие соответствие изделия типичным размерам и форме человеческого тела и его отдельных частей, называются: 

a) антропометрическими; 

b) физиологическими; 

c) психофизиологическими; 

d) гигиеническими.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Презентации
 

по дисциплине
Конкурентоспособность продукции и организации

1. Конкурентоспособность как экономическая категория. Общая характеристика конкурентоспособности продукции.

Понятие конкуренции и конкурентоспособности. 

Конкурентоспособность продукции как мера качества жизни населения и прибыли организации. 

Роль исследования конкурентоспособности в подготовке аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Объекты и субъекты оценки конкурентоспособности продукции. 

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения.

Тема 2. Конкурентоспособность продукции как конкурентное преимущество организации. Критерии конкурентоспособности продукции на внутреннем и внешнем рынках

Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. 

Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. 
Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

3. Особенности конкурентоспособности организации как хозяйствующего субъекта. Роль технического регулирования в обеспечении конкурентоспособности продукции и организации

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. 

Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. 

Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Перечень дискуссионных тем для круглого стола 

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)  

по дисциплине
Конкурентоспособность продукции и организации

Сущность понятий «конкуренция» и конкурентоспособность» товаров и услуг. 

Понятие фактора конкурентоспособности продукции. 

Объекты и субъекты оценки конкурентоспособности продукции. 

Классификация критериев конкурентоспособности товаров. 

Уровень качества товаров. 

Подлинность товаров. 

Безопасность товаров. 

Роль эксплуатационной документации в обеспечении конкурентоспособности товаров. 

Информативность товаров. 

Цена потребления товаров.

Методы, применяемые на стадиях проектирования и изготовления продукции. 

Методы, применяемые на стадиях реализации и эксплуатации. 

Графические, матричные и расчетные методы оценки конкурентоспособности товаров. 

Комбинированные методы – расчетно-матричные, расчетно-графические. 

Сущность графического метода оценки конкурентоспособности.

Принципы управления конкурентоспособностью товаров и услуг. 

Общая характеристика системы обеспечения конкурентоспособности. 

Потребности, удовлетворяемые товарами. 

Факторы, влияющие на поведение потребителей. 

Применение концепции «Дома качества» для планирования и обеспечения конкурентоспособности товаров.

Конкурентоспособность продукции как мера качества жизни населения и прибыли организации. 

Роль исследования конкурентоспособности в подготовке аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения.

Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. 

Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. 
Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. 

Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. 

Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил несущественные ошибки;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Вопросы для самопроверки
по дисциплине
Конкурентоспособность продукции и организации

Сущность конкуренции. 

Понятие конкурентоспособности и уровня конкурентоспособности продукции. 

Роль конкурентоспособности товаров и услуг в обеспечении качества жизни. 

Конкурентоспособность продукции как мера прибыли организации. 

Понятие единичного и комплексного критериев конкурентоспособности продукции.

Социальная адресность товаров как критерий их конкурентоспособности. 

Роль мерчендайзинга в обеспечении критерия социальной значимости продукции. 

Понятие уровня качества и методы его оценки. 

Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности продукции. 

Дифференциальный и комплексный методы оценки уровня качества.

Сущность и задачи оценки конкурентоспособности продукции. 

Принципы оценки конкурентоспособности продукции. 

Этапы оценки конкурентоспособности продукции. 

Классификация методов оценки конкурентоспособности товаров. 

Сущность прямых и косвенных методов оценки конкурентоспособности товаров.

Общая характеристика систем обеспечения конкурентоспособности. 

Принципы обеспечения: бенчмаркинг, процессный подход, партнерские отношения, брэнд-стратегия. 

Система конкурентоспособности как интегрированная система. 

Роль государства в обеспечении конкурентоспособности товаров и услуг. 

Структура системы обеспечения конкурентоспособности.

Роль исследования конкурентоспособности в подготовке аналитических материалов для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения.

Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. 

Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. 
Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. 

Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. 

Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности.

Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» – если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» – если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил несущественные ошибки;

· оценка «неудовлетворительно» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

· оценка «зачтено» выставляется студенту, если он в целом понимает сущность проблематики и дает правильный ответ;

· оценка «не зачтено» – если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Темы эссе (рефератов, докладов, сообщений)

по дисциплине
Конкурентоспособность продукции и организации

Критерии и факторы конкурентоспособности продукции. 

Общая характеристика потребительских показателей качества продукции. 

Потребительские показатели качества товаров. 

Основные и развитые факторы конкурентоспособности товаров и услуг. 

Общие и специализированные факторы конкурентоспособности товаров и услуг. 

Имидж: понятие и роль в обеспечении конкурентоспособности; имидж и торговые марки. 

Подлинность товара: меры обеспечения, способы подтверждения. 

Понятие и структура цены потребления. 

Проблема достижения адекватности цены качеству. 

Товары нового вида как продукция наивысшей степени новизны.

Сервисные факторы конкурентоспособности товаров и услуг. 

Понятие «карты рынка» как потребительской матрицы. 

Общие и специализированные факторы конкурентоспособности товаров и услуг. 

Факторы, влияющие на поведение потребителей. 

Макроэкономические факторы конкурентоспособности товаров.

Порядок оценки конкурентоспособности товаров и услуг. 

Расчетные методы оценки конкурентоспособности товаров. 

Расчетно-матричные методы оценки конкурентоспособности. 

Расчетно-графические методы оценки конкурентоспособности. 

Косвенные методы оценки конкурентоспособности товаров.

Системы обеспечения конкурентоспособности товаров и услуг. 

Пути решения проблемы продвижения отечественных товаров на внутренний и внешний рынки. 

Сущность и значение бенчмаркинга. 

Партнерские отношения как один из принципов обеспечения конкурентоспособности товаров.

Классификация критериев конкурентоспособности товаров и услуг. 

Конкуренция как инструмент рынка. 

Теоретические основы конкуренции и конкурентоспособности. 

Факторы, влияющие на конкурентоспособность предприятия. 

Основные документы и источники информации, по которым осуществляется выбор номенклатуры критериев для оценки конкурентоспособности.

Сущность конкурентной стратегии как комбинации изменения цен и качества товара. 

Виды информации о конкурентных преимуществах товаров и услуг. 

Понятие информативности товара как критерия конкурентоспособности. 

Роль брендинга в обеспечении высокого имиджа товара. 

Различие модернизации, усовершенствования, модифицирования как процессов обеспечения различной степени новизны товаров.

Этапы развития конкурентоспособности товаров. 

Методы оценки конкурентоспособности, применяемые на стадии эксплуатации продукции. 

Методика и методы оценки конкурентоспособности товаров 

Принципиальные особенности оценки конкурентоспособности товаров. 

Методология оценки конкурентоспособности продукции общественного питания.

Общая характеристика системы обеспечения конкурентоспособности. 

Место бенчмаркинга в обеспечении конкурентоспособности товаров и услуг. 

Принципы управления конкурентоспособностью товаров и услуг. 

Структура системы обеспечения конкурентоспособности. 

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения.

Уровень качества как критерий конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Роль потребительской новизны в обеспечении конкурентоспособности товаров и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области обеспечения качества продукции. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области имиджа и торговых марок. 

Средства информации о конкурентных преимуществах и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров, и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Способность принимать организационно-управленческие решения в области безопасности продукции. 
Проблема достижения адекватности цены качеству и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Комбинация изменения цен и качества как основа конкурентной стратегии и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность субъектов оценки конкурентоспособности продукции принимать организационно-управленческие решения в отношении повышения качества продукции. 

Роль сертификации и других форм обязательного подтверждения и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне. 

Добровольная сертификация как фактор обеспечения конкурентоспособности и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Обязательное подтверждение соответствия как условие выхода на рынок и способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне.

Способность организации принимать организационно-управленческие решения обеспечения и повышения конкурентоспособности продукции и организации. 

Способность принимать организационно-управленческие решения по выбору методов оценки микро-и мезоконкурентоспособности.

Методические указания к написанию реферата

В целях приобретения студентом необходимой профессиональной подготовки, развития навыков самостоятельного научного поиска в учебном процессе института практикуется написание рефератов, в том числе и по курсу «Транспортировка в цепях поставок».
Реферат (от лат. «докладывать», «сообщать») представляет собой доклад на определенную тему, включающий обзор соответствующих научных и нормативных источников или изложение сути монографии, статьи, одним словом, первичного документа (или его части) с основными фактическими сведениями и выводами. Реферат представляет собой самостоятельную творческую работу, выполненную и оформленную согласно требованиям, предъявляемым к научным работам.

Рефераты пишутся по наиболее актуальным темам. Рекомендованная 
тематика примерна. Поэтому студент при желании может предложить сам ту или иную тему, согласовав ее предварительно с руководителем. 

Содержание и оформление реферата. Важная часть реферата – план, который должен раскрывать заявленную проблему. Единой схемы его составления нет, главное, чтобы его пункты представляли собой логическую канву проблемы. Первый элемент плана – введение, далее следует основная часть, заключение, ссылки на литературу, библиографический список. Страницы необходимо пронумеровать, реферат должен быть подписан и иметь дату завершения работы над текстом. Весь научный аппарат должен быть оформлен в соответствии с требованиями ГОСТа.

Во введении необходимо обосновать актуальность проблемы, наметить 

пути ее анализа и решения, дать краткий аналитический обзор литературы и обосновать структуру изложения материала. Основная часть должна представлять последовательное изложение вопросов плана, каждому из вопросов должен предшествовать заголовок. Желательно, чтобы весь материал был равномерно распределен по вопросам, изложение каждого вопроса завершалось кратким выводом. Содержание каждого из разделов (параграфов) должно раскрывать его название. В заключении необходимо сделать концептуальный вывод по всей работе, который раскрывал бы заглавную проблему. Объем реферата – от 5 до 10 печатных страниц.

Ссылки на литературу и нормативные акты могут быть как подстрочными на каждой странице, так и помещаться в конце работы, после заключения с новой страницы. Существуют разные варианты оформления сносок, важно, чтобы в одной и той же работе они были единообразными.

Библиографический список завершает работу. В него необходимо включить все работы и нормативно-правовые акты, с которыми знакомился автор, а не только те, которые были цитированы в тексте работы. Они должны быть сгруппированы следующим образом: нормативные акты; специальная литература (в алфавитном порядке); неопубликованные материалы; практические материалы.  Текст полностью написанной и оформленной работы подлежит тщательной проверке. Ошибки и описки, как в тексте, так и цитатах, научно-справочном аппарате не допустимы. 

Содержание реферата студент должен докладывать на практическом занятии. Предварительно подготовив тезисы доклада, студент в течение 5-7 минут должен кратко изложить основные положения своей работы. После доклада он отвечает на вопросы. На основе обсуждения написанного и доложенного реферата студенту выставляется соответствующая оценка.

Неудовлетворительная оценка выставляется в следующих случаях: заявленная тема не раскрыта; объем реферата существенно выходит за рамки требований; рецензент доказал академическую недобросовестность студента.

Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если оформление, объем и содержание реферата полностью соответствуют предъявляемым требованиям, студент в полной мере понимает сущность проблематики, владеет информацией, дал развернутые правильные ответы на вопросы;

· оценка «хорошо» – если оформление, объем и содержание реферата соответствуют в целом предъявляемым требованиям, а студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильные ответы на вопросы;

· оценка «удовлетворительно» – если оформление, объем и содержание реферата содержат отдельные недостатки, студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответах допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» – если оформление, объем и содержание реферата содержат значительные недостатки, студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.
2. Материалы для проведения текущей аттестации

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 
ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Комплект заданий для проведения текущей аттестации №1

(в форме контрольной работы) 

по дисциплине
Конкурентоспособность продукции и организации

Тема: Анализ данных и подготовка заключительного отчета
Задание 1. Из двух факторов, влияющих на продажу товара А, выберите один – наиболее существенный. Установите регрессионную зависимость продажи от данного существенного фактора. Рассчитайте возможный объем продаж при условии: среднедушевые денежные доходы увеличатся в следующем году на 5%, рекламные расходы – останутся неизменными.

	Объем продаж, млн руб.
	550
	520
	500
	485
	470
	465
	460
	455
	452
	450

	Среднедушевые денежные доходы, тыс. руб.
	20,0
	22
	25
	30
	33
	34
	35
	35
	35,5
	36,0

	Рекламные расходы, млн руб.
	50
	60
	65
	70
	72
	75
	90
	95
	98
	100


Задание 2. Рассчитайте показатели: мода, размах, дисперсия.

	Оценка качества товара, балл
	5
	9
	8
	5
	4
	7
	8
	8
	6
	6

	Оценка ассортимента, балл
	3
	6
	6
	4
	4
	5
	3
	6
	8
	5


Комплект заданий для проведения текущей аттестации №2
(в форме контрольной работы) 

по дисциплине
Конкурентоспособность продукции и организации

Тема: Реализация и контроль программ маркетинговых исследований рынка
Задание 1. Изучите профессиограмму маркетолога-аналитика. Составьте его должностную модель.

Задание 2. Компетенция – способность применять знания, умения, успешно действовать на основе практического опыта при решении задач общего рода, также, в определенной широкой области. Изучите и проанализируйте набор компетенций маркетолога-аналитика.

Таблица 1 –Принципиальная шкала развития компетенций

	Уровни
	Поведенческие проявления

	3

(уровень мастерства)
	В дополнение к уровню 2: 

Предполагает особо высокую степень развития соотв. компетенции. Специалист успешно применяет компетенцию в нестандартных ситуациях или ситуациях повышенной сложности 

	2 

(уровень опыта)
	В дополнение к уровню 1: 

Специалист полностью освоил данную компетенцию. Эффективно применяет в широком спектре рабочих ситуаций 

	1 

(уровень развития)
	Специалист находится в процессе освоения данной компетенции. Он понимает ее важность, эффективно ее применяет в простых, привычных рабочих условиях 

	0 (уровень не-компетентности)
	Специалист не владеет компетенцией, не понимает ее важности, не пытается ее применять и развивать 


Представим модель компетенций маркетолога-аналитика, состоящую из характеристики набора компетенций маркетолога-аналитика и шкалы развития набора компетенций маркетолога-аналитика. 

Таблица 2 – Характеристика набора компетенций 
маркетолога-аналитика

	Компетенция
	Характеристика

	Системное мышление 
	Эффективно анализирует большие объемы информации, формирует целостное понимание ситуации, выявляет закономерности, оценивает риски и возможности, связанные с принятием тех или иных решений 

	Аналитическое мышление 
	Ясно, логично мыслит, четко структурирует информацию, видит основные закономерности, причинно-следственные связи 

	Самоорганизация 
	Планирует свою работу, реалистично оценивает время и ресурсы, осмысленно принимает задачи от руководителя 

	Клиентоориентированность (ориентация на внутреннего клиента) 
	Проясняет потребности внутренних клиентов, находит оптимальные варианты сотрудничества, ориентируется на долгосрочные отношения с клиентами, оперативно реагирует на клиентские запросы 

	Ориентация на результат 
	Нацелен на результат, настойчив и упорен в его достижении, ищет возможности для достижения целей, а не причины отказа от них, принимает на себя ответственность за результаты работы 

	Ответственность 
	Самостоятельно, своевременно принимает решения, ставит перед собой амбициозные сложные цели. Не останавливается на достигнутом, нацелен на результат, настойчив в его достижении, принимает ответственность за результаты работы 

	Саморазвитие 
	Адекватно оценивает свои сильные и слабые стороны, регулярно предпринимает действия по саморазвитию, успешно применяет знания и навыки в своей профессиональной деятельности 

	Командность
	Поддерживает «командный дух», в своих действиях исходит из общих целей, нацелен на конструктивное решение конфликтов 

	Коммуникабельность 
	Доброжелателен и конструктивен в общении, ясно излагает свою позицию, внимателен к словам собеседника 


Критерии оценки:

· оценка «отлично» выставляется студенту, если студент в полной мере понимает сущность проблематики, дал развернутый правильный ответ;

· оценка «хорошо» - если студент в целом понимает сущность проблематики, дал правильный ответ;

· оценка «удовлетворительно» - если студент имеет поверхностное представление о проблематике, в ответе допустил ряд несущественных ошибок;

· оценка «неудовлетворительно» - если студент имеет неверное представление о проблематике, в ответе допустил ряд существенных ошибок.

 «Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90% лекционных и практических занятий 

- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение 

- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии 

- требуемые для занятий материалы (практикум, нормативные акты, учебник и проч.) в наличии

- задания для самостоятельной работы выполнены письменно и своевременно
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме 

- студент может обосновать применение тех или иных нормативных актов для конкретных ситуаций

- студент может применять различные способы толкования нормативных актов

- способность обосновать свою точку зрения, опираясь на применяемые нормативные акты, приказы ФТС России 

- практические задания и ситуационные задачи решены с использованием необходимых нормативных правовых источников

- тестовые задания решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50%.

Обновление рабочей программы

дисциплины (модуля) *
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)
Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Наименование раздела рабочей программы, в который внесены изменения

(измененное содержание раздела)

Рабочая программа:

обновлена, рассмотрена и одобрена на 2020/2021 учебный год на заседании кафедры товароведения и технологии общественного питания от 10.03.2020, протокол № 7.
Заведующий кафедрой                                                     А.Д. Димитриев
*Ежегодно обсуждаются на заседании ведущей кафедры и сдаются в учебно-методическое управление Российского университета кооперации 
в срок до 20 мая текущего учебного года.
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