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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля)
Целью изучения дисциплины «Социальная психология» является: 
- сформировать у магистрантов представление о социальной психологии как науке, изучающей закономерности поведения и деятельности людей, обусловленных их включением в социальные группы. 
Цели изучения дисциплины достигаются посредством решения в учебном процессе следующих задач: 
- ознакомление магистров с основными социально-психологическими концепциями, понятиями и терминами; закономерностями и механизмами функционирования социальных объектов; 
- формирование основных компетенций студентов в сфере социально-
психологической науки.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Учебная дисциплина относится к дисциплинам базовой части (Б1.Б.03) Блока 1 «Дисциплины (модули)» основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки «Финансы и кредит» (магистратура), направленность(и) «Управление финансами компаний и финансовых институтов». 
Изучение дисциплины основано на знаниях, полученных в рамках бакалаврского уровня образования.	

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных и общепрофессиональных компетенций:
ОК-2 - готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения;
ОПК-2 -  готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.
В результате изучения дисциплины «Социальная психология»  студент должен:

	Формируемые компетенции (код компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций
	Наименование оценочного средства

	ОК-2
	Знать:
- основные научные школы; основные понятия социальной психологии; социально-психологических особенностей развития личности; социально- психологических характеристик групп; социально-психологических особенностей общения;
	Опрос
Тесты
Доклады


	ОПК-2
	- основные механизмы социальной психологии больших и малых групп, особенности восприятия и передачи  информации в большом коллективе;
- основных коммуникативных стратегий; природы конфликта и способов его разрешения
- виды, структуру, функции и основные характеристики делового общения; 
- особенности принятия решения;
	Опрос
Тесты
Доклады


	ОК-2
	Уметь:
- использовать методы изучения социально-психологических феноменов для изучения особенностей психического личности, группы и самоизучения;
	Разноуровневые задания
Деловая игра

	ОПК-2
	-	ориентироваться в проявлениях социально-психологических феноменов; использовать полученные знания для оптимизации общения с людьми, саморазвития и самосовершенствования;
- действовать в нестандартных ситуациях, осознавая социальную и этическую ответственность за принятые решения;
	Разноуровневые задания
Деловая игра

	ОК-2
	Владеть
- навыками социально-психологического анализа; 
- способами эффективного взаимодействия;

	Групповые/ индивидуальные творческие задания
Разноуровневые задания
Деловая игра

	ОПК-2
	- знаниями и приемами цивилизованного взаимодействия с партнером; 
- приемами самоуправления в ситуации сложного социального взаимодействия;
- навыками ориентации в проявлениях социально- психологических феноменов, принятия решений в нестандартных ситуациях.
	Групповые/ индивидуальные творческие задания
Разноуровневые задания
Деловая игра



4. Объем дисциплины и виды учебной работы

очная форма обучения 

	Вид учебной деятельности
	Часов 

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	1 

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	34,3
	34,3

	Аудиторные занятия, часов всего, в том числе:
	34
	34

	- занятия лекционного типа: 
	16
	16

	- занятия семинарского типа:
	
	

	                  практические занятия
	18
	18

	                  лабораторные занятия
	не предусмотрены

	в том числе занятия в интерактивных формах 
	10
	10

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,3
	0,3

	2. Самостоятельная работа студента всего, 
в том числе:
	73,7
	73,7

	курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	другие формы самостоятельной работы:
	73,7
	73,7

	- работа с нормативными документами
	
	

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	73,7
	73,7

	Промежуточная аттестация – зачет, экзамен
	зачет с оценкой
	зачет с оценкой

	ИТОГО: 
Общая трудоемкость
	часов
	108
	108

	
	зач. ед.
	3
	3



заочная форма обучения 


	Вид учебной деятельности
	Часов 

	
	Всего
	По курсам

	
	
	1

	
	
	1 сессия
	2 сессия
	3 сессия

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем:
	18,3
	4
	10,4
	

	Аудиторные занятия всего, в том числе:
	
	
	
	

	- занятия лекционного типа
	8
	4
	4
	

	- занятия семинарского типа :
	
	
	
	

	          практические занятия
	10
	4
	6
	

	          лабораторные занятия 
	не предусмотрены

	В том числе занятия в интерактивных формах
	6
	2
	4
	

	Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных сессий
	0,3
	
	0,3
	

	2. Самостоятельная работа студента всего, в том числе:
	89,7
	28
	61,7
	

	Курсовая работа (проект)
	не предусмотрена

	другие формы самостоятельной работы:
	89,7
	28
	61,7
	

	- работа с нормативными документами
	
	
	
	

	– выполнение заданий, работа с тестами, подготовка к опросу
	89,7
	28
	61,7
	

	Промежуточная аттестация - зачет, экзамен
	экзамен 
	-
	зачет с оценкой
	

	ИТОГО: 
Общая трудоемкость
	108
	108
	36
	72
	

	
	3
	3
	1
	2
	



5. Содержание учебной дисциплины  (модуля)

5.1. Содержание разделов, тем учебной дисциплины

Раздел I. Социальная психология как наука.
Тема 1. История формирования социально-психологических идей.
Предмет, методы, основные проблемы социальной психологии. Основные теоретические ориентации социальной психологии (необихевиоризм, психоанализ, когнитивизм, интеракционизм, постмодернизм). История развития социальной психологии в Европе и США, в России.  

Раздел II. Закономерности общения и взаимодействия. 
Тема 2. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
Общение в системе межличностных и общественных отношений. Структура общения (коммуникативная, перцептивная, интерактивная стороны общения). Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе. 
Средства коммуникации, речь; вербальная коммуникация, невербальная коммуникация, оптико-кинетическая система, паралингвистическая и экстралингвистическая системы знаков). Организация пространства и времени в коммуникативном процессе. Коммуникативные барьеры.
Тема 3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).
Место взаимодействия в структуре общения. Типы взаимодействий: кооперация и конкуренция. Подход к взаимодействию в концепции символического интеракционизма. Взаимодействие как форма организации совместной деятельности.
Тема 4. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения).
Перцептивная сторона общения. Понятие социальной перцепции. Механизмы межличностного восприятия (идентификация, рефлексия). Содержание и эффекты межличностного восприятия: «ореола», «первичности», «новизны», «упреждения». Формирование первого впечатления о человеке. Симпатия, дружба, любовь как различные уровни аттракции. Каузальная атрибуция. Ошибки атрибуции; толерантность, условия формирования.

Раздел III. Социальная психология групп.
Тема 5. Проблема группы в социальной психологии.
Группа как социально-психологический феномен. Параметры группы: композиция группы (или ее состав), структура группы, групповые процессы, групповые нормы и ценности, система санкций. Классификация групп: условные и реальные, лабораторные и естественные, большие и малые, стихийные и устойчивые, становящиеся и развитые. Количественные и качественные различия между большой и малой группой. Различные подходы к пониманию верхней и нижней границы размера малой группы.
Тема 6. Принципы исследования психологии больших социальных групп.
Специфика больших групп и их виды. Формирование и функционирование стихийных больших групп (толпа, масса, публика). Этнические, профессиональные, половозрастные группы. Нравы, обычаи и традиции в большой группе. Феномен толпы. Крупные неформальные объединения. Механизмы воздействия людей друг на друга: заражение, внушение, подражание. Поведение в нестандартных ситуациях. Социальные движения. Механизмы присоединения к движению, соотношение позиций большинства и меньшинства.
Тема 7. Общие проблемы малой группы в социальной психологии. 
Механизмы формирования малых групп. Стадии и уровни развития группы. Классификация малой группы: первичные и вторичные, формальные и неформальные, группы членства и референтные группы. Основные направления исследования малых групп в истории социальной психологии: социологическое, социометрическое, школа групповой динамики. 
Тема 8. Динамические процессы в малой группе. 
Феномен группового давления. Конформизм. Феномен групповой сплоченности, методы изучения групповой сплоченности. Совместимость людей в группе. Теории происхождения лидерства. Лидерство и руководство в малых группах. Стиль руководства и способы его определения. Процесс принятия решения, социальная и этическая ответственность за решение. 
Тема 9. Психология межгрупповых отношений.
Причины межгрупповой враждебности: теории индивидуального уровня, теории группового уровня. Межгрупповая дифференциация. Показатели межгрупповых отношений (стереотипы, групповые эмоции, коллективная вина, предрассудки). Дискриминация группы: внутренние и внешние реакции.
Тема 10.  Проблема личности в группе. 
Проблемы личности в социальной психологии. Взаимосвязь личности и общества. Специфика социально-психологического подхода к пониманию личности, его отличие от понимания личности в общей психологии и социологии. Традиции и современное состояние исследований личности в социальной психологии. 
Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей, ролевые ожидания, ролевой конфликт, влияние социальной роли на развитие личности.

5.2. Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 
Дисциплина «Социальная психология» формирует общекультурные и общепрофессиональные компетенции (ОК-2, ОПК-2). 
Формирование компетенции ОК-2 продолжится в рамках изучения дисциплины «Теория организации и организационное поведение», «Противодействие коррупции и предупреждение коррупционных рисков в профессиональной деятельности»,  «Социально-экономические и правовые основы кооперативного предпринимательства», Преддипломной практики, Государственной итоговой аттестации, Защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 
Формирование компетенции ОПК-2 продолжится в рамках изучения дисциплины «Теория организации и организационное поведение»,  Преддипломной  практики, Государственной итоговой аттестации, Защиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.
Знания и навыки, полученные при освоении дисциплины «Социальная психология», будут необходимы при изучении дисциплины «Основы теории деловой коммуникации». 

 5.3. Разделы, темы учебной дисциплины и виды занятий

очная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа
	Всего 
	в т.ч. аудиторных занятий в  интерактивной форме

	1
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	Раздел I. Социальная психология как наука. 
	
	
	
	
	

	1.
	Тема 1. История формирования социально-психологических идей.
	2
	
	7
	9
	

	
	Раздел II. Закономерности общения и взаимодействия.
	
	
	
	
	

	2.
	Тема 2. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
	2
	2
	7
	11
	1

	3.
	Тема 3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).
	1
	2
	7
	10
	1

	4.
	Тема 4. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения).
	1
	2
	7
	10
	1

	
	Раздел III. Социальная психология групп.
	
	
	
	
	

	5.
	Тема 5. Проблема группы в социальной психологии.
	2
	2
	7
	11
	1

	6.
	Тема 6. Принципы исследования психологии больших социальных групп.
	2
	2
	7
	12
	1

	7.
	Тема 7. Общие проблемы малой группы в социальной психологии. 
	2
	2
	8
	12
	1

	8.
	Тема 8. Динамические процессы в малой группе. 
	2
	2
	8
	12
	1

	9
	Тема 9. Психология межгрупповых отношений.
	2
	2
	8
	12
	2

	10.
	Тема 10. Проблема личности в группе. 
	
	2
	7,7
	9,7
	1

	
	ИТОГО: 
	16
	18
	73,7
	107,7+0,3
	10



заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Виды занятий, включая самостоятельную работу студентов (в часах)

	
	
	занятия лекционного типа
	занятия семинарского типа
	Самостоятельная работа
	Всего 
	в т.ч. аудиторных занятий в  интерактивной форме

	1
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	Раздел I. Социальная психология как наука. 
	
	
	
	
	

	1.
	Тема 1. История формирования социально-психологических идей.
	2
	
	9
	11
	

	
	Раздел II. Закономерности общения и взаимодействия.
	
	
	
	
	

	2.
	Тема 2. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
	2
	
	9
	11
	1

	3.
	Тема 3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).
	
	1
	9
	10
	1

	4.
	Тема 4. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения).
	
	1
	9
	10
	

	
	Раздел III. Социальная психология групп.
	
	
	
	
	

	5.
	Тема 5. Проблема группы в социальной психологии.
	2
	1
	9
	12
	1

	6.
	Тема 6. Принципы исследования психологии больших социальных групп.
	
	1
	9
	10
	1

	7.
	Тема 7. Общие проблемы малой группы в социальной психологии. 
	
	1
	9
	10
	

	8.
	Тема 8. Динамические процессы в малой группе. 
	
	1
	9
	10
	1

	9
	Тема 9. Психология межгрупповых отношений.
	2
	2
	9
	13
	1

	10.
	Тема 10. Проблема личности в группе. 
	
	2
	8,7
	10,7
	

	
	ИТОГО: 
	8
	10
	89,7
	107,7+0,3
	6



6. Лабораторный практикум.
Лабораторные занятия не предусмотрены.

7. Практические занятия 
Занятия семинарского типа проводятся с целью формирования компетенций обучающихся, закрепления полученных теоретических знаний на лекциях и в процессе самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы.
Содержание практических занятий по дисциплине представлено в таблице.
очная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость
(час.)

	1.
	Тема 1. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения). 
	1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
2. Структура общения (коммуникативная, перцептивная, интерактивная стороны общения). 
3. Средства коммуникации, речь. 
4. Организация пространства и времени в коммуникативном процессе. 
5. Коммуникативные барьеры.
	2

	2.
	Тема 2. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).

	1. Место взаимодействия в структуре общения. 
2. Типы взаимодействий: кооперация и конкуренция. 3. Подход к взаимодействию в концепции символического интеракционизма. 
4. Взаимодействие   как   форма  организации     совместной     деятельности. 
	2

	3.
	Тема 3. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения).

	1. Перцептивная  сторона  общения.  Понятие социальной перцепции. 
2. Механизмы межличностного   восприятия   (идентификация, рефлексия).  
3. Содержание и эффекты межличностного восприятия. 
4. Симпатия, дружба, любовь как различные уровни аттракции. 
5. Каузальная     атрибуция.   
6. Толерантность, условия формирования.
	2

	4.
	Тема 4. Проблема группы в социальной психологии.
	1. Группа как социально-психологический феномен. 
2. Классификация групп.  
3. Количественные и качественные различия между большой и малой группой. 
4. Различные подходы к пониманию верхней и нижней границы размера малой группы.
	2

	5.
	Тема 5. Принципы исследования психологии больших социальных групп.

	1. Специфика больших групп и их виды. 
2. Формирование и функционирование стихийных больших групп (толпа, масса, публика). 
3. Этнические, профессиональные, половозрастные группы. 
4. Феномен толпы. Крупные неформальные объединения.
5. Механизмы воздействия людей друг на друга: заражение, внушение, подражание. 
6. Социальные движения. 
	2

	6.
	Тема 6. Общие проблемы малой группы в социальной психологии. 

	1. Механизмы  формирования  малых  групп.  
2. Стадии и уровни  развития  группы. 
3. Классификация малых групп. 
4. Основные направления исследования малых групп в истории социальной психологии. 
	2

	7.
	Тема 7.  Динамические процессы в малой группе. 

	1. Феномен  группового  давления.  Конформизм. 
2. Феномен  групповой  сплоченности. Методы   изучения   групповой  сплоченности.  
3. Совместимость  людей  в  группе.  
4. Лидерство  и руководство в малых группах.  
5. Стиль руководства и способы его определения.  
6. Процесс принятия решения, социальная и этическая ответственность за решение. 
	2

	8.
	Тема 8. Психология межгрупповых отношений.

	1. Причины межгрупповой враждебности. 
2. Межгрупповая дифференциация. 
3. Показатели межгрупповых отношений (стереотипы, групповые эмоции, коллективная вина, предрассудки). 4. Дискриминация группы: внутренние и внешние реакции. 
	2

	9.
	Тема 9.  Проблема личности в группе. 

	1. Проблемы личности в социальной психологии.
2. Взаимосвязь личности и общества. 
3. Традиции и современное состояние исследований личности в социальной психологии. 
4. Виды и характеристики социальных ролей.
5. Влияние социальной роли на развитие личности.
	2

	
	
	
	18



заочная форма обучения 

	№ п/п
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины (модуля)
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость
(час.)

	1.
	Тема 1. Закономерности общения и  взаимодействия.

	1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
2. Структура общения (коммуникативная, перцептивная, интерактивная стороны общения). 
3. Организация пространства и времени в коммуникативном процессе. Коммуникативные барьеры.
4. Типы взаимодействий: кооперация и конкуренция. 5. Взаимодействие   как   форма  организации     совместной     деятельности. 
6. Механизмы межличностного   восприятия   (идентификация, рефлексия).  
7. Толерантность, условия формирования.
	2

	2.
	Тема 2. Проблема группы в социальной психологии.
	1. Группа как социально-психологический феномен. 
2. Классификация групп.  
3. Количественные и качественные различия между большой и малой группой. 
4. Специфика больших групп и их виды.
5. Формирование и функционирование стихийных больших групп (толпа, масса, публика).
6. Феномен толпы. Крупные неформальные объединения.
7. Социальные движения.
	2

	3.
	Тема 3. Общие проблемы малой группы в социальной психологии. 

	1. Механизмы  формирования  малых  групп.  
2. Классификация малых групп. 
3. Основные направления исследования малых групп в истории социальной психологии. 
4. Феномен  групповой  сплоченности.
5. Совместимость  людей  в  группе.  
6. Лидерство  и руководство в малых группах.  
	2

	4.
	Тема 4. Психология межгрупповых отношений.

	1. Причины межгрупповой враждебности. 
2. Межгрупповая дифференциация. 
3. Показатели межгрупповых отношений (стереотипы, групповые эмоции, коллективная вина, предрассудки). 4. Дискриминация группы: внутренние и внешние реакции. 
	2

	5
	Тема 5.  Проблема личности в группе. 

	1. Проблемы личности в социальной психологии.
2. Взаимосвязь личности и общества. 
3. Традиции и современное состояние исследований личности в социальной психологии. 
4. Виды и характеристики социальных ролей.
5. Влияние социальной роли на развитие личности.
	2

	
	
	
	10



8. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Курсовые работы не предусмотрены.

9. Самостоятельная работа студента
Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины – закрепить теоретические знания, полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского типа.

Тема 1. История формирования социально-психологических идей.
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
Тема 2. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
Тема 3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
Тема 4. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения).
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
Тема 5. Проблема группы в социальной психологии.
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
Тема 6. Принципы исследования психологии больших социальных групп.
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
Тема 7. Общие проблемы малой группы в социальной психологии. 
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
Тема 8.  Динамические процессы в малой группе. 
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
Тема 9. Психология межгрупповых отношений.
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
Тема 10.  Проблема личности в группе.
1. Работа с соответствующими разделами учебной литературы.
2. Работа с тестами и вопросами для опроса.
3. Подготовка к зачету с оценкой.

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) и информационного обеспечения работы обучающихся
1. Михайлова Е.М., Толстова Е.В., Корсакова Л.Е. Психология и конфликтология: Методические указания. - Чебоксары: [б. и.], 2016. - 60 с. Доступ к методическим указаниям обеспечивается Автоматизированной интегрированной библиотечной системой «МегаПро» http://ilibrary.rucoop.ru/MegaPro/Web.
Самостоятельная работа студентов предполагает тщательное освоение учебной и научной литературы по изучаемой дисциплине.
При изучении основной рекомендуемой литературы студентам необходимо обратить внимание на выделение основных понятий, их определения, научно-технические основы, узловые положения, представленные в изучаемом тексте.
В качестве информационно-справочного материала полезно использовать энциклопедические и научно-технические словари.
Следует обратить внимание на схематическое представление излагаемого материала в виде рисунков, схем, графиков и диаграмм. Они способствуют более быстрому восприятию и запоминанию учебного материала.
Для контроля усвоения содержания темы рекомендуется ответить на контрольные вопросы, которые обычно даются в конце соответствующих глав и параграфов учебников и учебных пособий.
При самостоятельной работе студентов с дополнительной литературой необходимо выделить аспект изучаемой темы (что в данном материале относится непосредственно к изучаемой теме и основным вопросам). 	
Дополнительную литературу целесообразно прорабатывать после основной, которая формирует базис для последующего более глубокого изучения темы. Дополнительную литературу следует изучать комплексно, рассматривая разные стороны изучаемого вопроса. Обязательным элементом самостоятельной работы студентов с литературой является ведение необходимых записей: конспекта, выписки, тезисов, планов.
Конспект - краткое письменное изложение основных положений, идей и выводов литературного источника.
Выписка - краткие записи в виде эскизов, схем, цитат, либо основных идей, изложенных близко к тексту, с обязательным указанием источника заимствования.
Тезисы - краткое структурированное изложение основных идей и положений из прорабатываемого материала.
План - последовательность изложения изучаемого материала источника, раскрывающее основную логику содержимого.

11. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины.

а) основная литература
1. Столяренко Л.Д. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. - М.: КНОРУС, 2016. - 332 с. - Режим доступа: http://www.book.ru/book/918092. - ЭБС "BOOK.ru". 
2. Крысько В.Г. Социальная психология. Курс лекций [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.Г. Крысько. - 4-e изд., перераб. и доп. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 256 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=671426. - ЭБС "ZNANIUM.com". 

б) дополнительная литература
1. Ефимова Н.С. Социальная психология: учебник / Н.С. Ефимова, А.В. Литвинова. - М.: ЮРАЙТ, 2012. - 442 с.
2. Крысько В.Г. Социальная психология. Курс лекций [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.Г. Крысько. - 4-e изд., перераб. и доп. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 256 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=460588. - ЭБС "ZNANIUM.com".
3. Столяренко Л Д. Социальная психология: учебное пособие для вузов / Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. - М.: КноРус, 2014. - 332 с.

12. Перечень информационных технологий, программного обеспечения и информационно-справочных систем
· Автоматизированная интегрированная библиотечная система "МегаПро» http://ilibrary.rucoop.ru/MegaPro/Web
· Электронная библиотечная система znanium.com www.znanium.com
· Электронная библиотечная система IPRbooks  www.iprbookshop.ru

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

· Базовый пакет Microsoft Windows Desktop School ALNG LicSARk MVL 
· Офисный пакет Microsoft Office Professional Plus. 
· Антивирусное программное обеспечение Kaspersky EndPoint Security для бизнеса 
· Справочно-правовая система Консультант плюс 
Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечной системе и электронной информационно-образовательной среде.

14. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине

Образовательный процесс должен быть обеспечен специальными помещениями, которые представляют собой: 
учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью, наборами учебно-наглядных пособий; 
помещение для самостоятельной работы, оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации;
для проведения части занятий требуются мультимедийные средства: видеопроектор (переносной), ноутбук (переносной), экран настенный (переносной).

15. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Прежде всего, студентам необходимо обратиться к своим конспектам лекции и соответствующему разделу учебника. После этого можно приступить к изучению специальной литературы. Изучение всех источников должно идти под углом зрения поиска ответов на вынесенные на практическое занятие вопросы: нужно законспектировать первоисточники, выписать в словарик и выучить термины.
Завершающий этап подготовки состоит в составлении развернутых планов выступления по каждому вопросу (конкретного задания). 
Форма проведения практического занятия объявляется студентам заранее, чтобы у них была реальная возможность успешно подготовиться к активному участию.
При изучении литературы и иного материала следует выделять вопросы, которые остались непонятными, требуют дополнительного усвоения. 
В случае пропуска практического занятия студент обязан подготовить материал и отчитаться по нему перед преподавателем в обусловленное время. Студент не допускается к зачету/экзамену, если у него есть задолженность по практическим занятиям.
С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся по дисциплине «Социальная психология» предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет более 30% из объема часов, отводимых на аудиторные занятия. 
Для развития и совершенствования практических навыков студентов организуются учебные занятия в виде деловых игр, учебной дискуссии, мозгового штурма и т.д., при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, каждая из которых решает конкретную задачу в рамках общей решаемой проблемы. Рекомендуется также посещение библиотеки. 

16. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для преподавателей, образовательные технологии
Оценочные средства для контроля успеваемости и результатов освоения дисциплины:
а) для текущей успеваемости: опрос, практические и аналитические задания;
б) для самоконтроля обучающихся: тесты, вопросы для опроса;
в) для промежуточной аттестации: вопросы для зачета, тестовые задания для проведения экзамена.
При реализации различных видов учебной работы по дисциплине «Социальная психология» используются следующие образовательные технологии: лекции с использованием методов проблемного изложения материала, анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода, решение ситуационных задач и виды оценочных средств:
- практические задания
- аналитические задания
- тесты. 

Диалоговый режим 
Диалоговый режим используется во время практических занятий. Вопросы диалогового режима не должны выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Его необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. Основные вопросы для диалогового режима доводятся до сведения студентов на предыдущем практическом занятии. 

Опросы, блиц-опросы.
Письменные и устные опросы, в т.ч. блиц-опросы, направлены на проверку у студентов знаний по дисциплине.
Эффективной формой являются письменные блиц-опросы. Они позволяют проверить уровень подготовки к семинарскому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, чтобы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). 
Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, по разделу или когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу.
При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений. 

Подготовка и выполнение практических и аналитических заданий
Выполнение практических и аналитических заданий осуществляется с целью проверки уровня навыков (владений) студента по усвоению лекционного материала. Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно. Длительность решения задачи – 10 минут.
Эффективным интерактивным способом решения задач является сопоставления результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся. 
При оценке решения заданий анализируется понимание студентом конкретной ситуации, правильность применения теоретических знаний, способность обоснования выбранной точки зрения.

Участие в деловой (ролевой) игре.
Для проведения деловой игры отводится час аудиторного времени. Поэтому подготовительную часть работы можно организовать в виде самостоятельного задания и вынести за пределы аудиторного времени. Деловая (ролевая) игра, кроме обязательных для любой игры признаков, включает два обязательных требования:
1.  В деловой (ролевой) игре обязательно предполагается наличие организатора игры. 
1.  В деловой (ролевой) игре основным механизмом «запуска» игры является «роль» – определение комплекса правил и направленности игры. 
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1. Паспорт
фонда оценочных средств
                                              
1.1.  Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ОК-2
	готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

	ОПК-2
	готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия



1.2. Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций

1.2.1. Компетенция ОК-2 формируется в процессе изучения дисциплин: Социальная психология Теория организации и организационное поведение Противодействие коррупции и предупреждение коррупционных рисков в профессиональной деятельности Социально-экономические и правовые основы кооперативного предпринимательства Преддипломная практика Государственная итоговая аттестация Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты. 
1.2.2. Компетенция ОПК-2 формируется в процессе изучения дисциплин: Социальная психология Теория организации и организационное поведение Преддипломная практика Государственная итоговая аттестация Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты.

1.3.	Этапы формирования и программа оценивания контролируемых компетенций
                                              
	№
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Контролируемые модули, разделы (темы) дисциплины*
	Наименование
оценочного средства**

	1.
	ОК-2, ОПК-2
	Раздел 1. Социальная психология как наука.
	Опрос, тесты

	2.
	ОК-2, ОПК-2
	Раздел 2. Закономерности общения и взаимодействия.
	Опрос, тесты, практические, аналитические и творческие задания, контрольная работа - текущая аттестация 1

	3.
	ОК-2, ОПК-2
	Раздел 3. Социальная психология групп.
	Опрос, тесты, реферат, творческие задания, деловая игра, контрольная работа - текущая аттестация 2



* Наименование темы  (раздела) или тем (разделов) берется из рабочей программы дисциплины.
** В графу наименование оценочного средства в обязательном порядке входит способ осуществления оценки компетенции (части контролируемой компетенции) (устно, письменно, компьютерные технологий, деловые игры, кейсы, портфолио и др.).

Процедура оценивания

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных компетенций студента при осуществлении текущего контроля и проведении промежуточной аттестации.
2. Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.
3. При выполнении студентами заданий текущего контроля и промежуточной аттестации оценивается уровень обученности «знать», «уметь», «владеть» в соответствии с запланированными результатами обучения и содержанием рабочей программы дисциплины: 
· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, выполнении тестовых заданий, практических работ,
· степень владения профессиональными умениями – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.
4. Результаты выполнения заданий фиксируются в баллах в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций. Общее количество баллов складывается из:
· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «уметь», 
· сумма баллов за выполнение практических заданий на выявление уровня обученности «владеть», 
· сумма баллов за ответы на дополнительные вопросы.
5. По итогам текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с показателями и критериями оценивания компетенций определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка по шкале оценивания. 
6. 




1.4. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания

	Компетенции
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций

	
	
	Высокий
(верно и в полном объеме)
5 б.
	Средний
(с незначительным и замечаниями)
4 б.
	Низкий
(на базовом уровне, с ошибками)
3 б.
	Недостаточный
(содержит большое количество ошибок/ответ не дан) – 2 б.
	Итого:

	Теоретические показатели

	ОК-2 









ОПК-2
	Знает:
- основные научные школы; основные понятия социальной психологии; социально-психологических особенностей развития личности; социально- психологических характеристик групп; социально-психологических особенностей общения;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	
	- основные механизмы социальной психологии больших и малых групп, особенности восприятия и передачи  информации в большом коллективе;
- основных коммуникативных стратегий; природы конфликта и способов его разрешения
- виды, структуру, функции и основные характеристики делового общения; 
- особенности принятия решения;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	Практические показатели

	ОК-2






ОПК-2


	Умеет:
- использовать методы изучения социально-психологических феноменов для изучения особенностей психического личности, группы и самоизучения;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	
	-	ориентироваться в проявлениях социально-психологических феноменов; использовать полученные знания для оптимизации общения с людьми, саморазвития и самосовершенствования;
- действовать в нестандартных ситуациях, осознавая социальную и этическую ответственность за принятые решения;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	Владеет 

	ОК-2





ОПК-2


	Владеет
- навыками социально-психологического анализа; 
- способами эффективного взаимодействия;
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	
	- знаниями и приемами цивилизованного взаимодействия с партнером; 
- приемами самоуправления в ситуации сложного социального взаимодействия;
- навыками ориентации в проявлениях социально- психологических феноменов, принятия решений в нестандартных ситуациях.
	Знает верно и в полном объеме
	Знает с незначительным и замечаниями
	Знает на базовом уровне, с ошибками
	Ответ содержит большое количество ошибок/ ответ не дан
	

	
	ВСЕГО:
	15



Шкала оценивания:

	Оценка
	Баллы
	Уровень сформированности компетенции

	отлично
	13-15
	высокий

	хорошо
	10-12
	хороший

	удовлетворительно
	7-9
	достаточный

	неудовлетворительно
	6 и менее
	недостаточный



2. Типовые контрольные задания для оценки результатов обучения 
по дисциплине и иные материалы для подготовки 
к промежуточной аттестации

2.1. Материалы для подготовки к промежуточной аттестации

Вопросы к зачету с оценкой

1. Предмет, задачи социальной психологии. 
2. Виды, формы общения. 
3. Функции общения (примеры, раскрывающие смысл каждой функции). 
4. Виды межличностного общения, их цели и специфические черты. 
5. Сходства императивного и манипулятивного общения. Их отличие от диалога. 
6. Диалогический тип межличностного общения. 
7. Смысл коммуникативной стороны общения. 
8. Механизм обратной связи, его роль в процессе общения, его основные формы. 
9. Психологический смысл коммуникативных барьеров. Виды коммуникативных барьеров. 
10. Виды коммуникативных воздействий. 
11. Средства передачи информации. Важнейшие невербальные средства передачи информации, их роль в общении. 
12. Характеристика процесса эффективного слушания. 
13. Характеристика процесса социальной перцепции (через последовательность внутренних действий наблюдателя). Функции социальной перцепции.
14. Психологические особенности наблюдателя и их влияние на процесс социального познания. 
15. Типовые схемы формирования первого впечатления. 
16. Механизмы социальной перцепции и их роль. 
17. Социальный стереотип, его роль в общении. 
18. Стереотип ожидания, его проявление в педагогической практике. 
19. Смысл интерактивной стороны общения. 
20. Важнейшие социальные мотивы и стратегии поведения. Характеристика стратегии поведения. 
21. Конфликт: структура и развитие
22. Психологические последствия конфликта. 
23. Возможные исходы конфликта и принципы управления конфликтом. 
24. Функции конфликтов. 
25. Малая группа, ее основные характеристики. 
26. Виды группы: большие и малые группы. 
27. Социометрическая структура малой группы. 
28. Коммуникативная структура малой группы. 
29. Структура социальной власти в малой группе. 
30. Характеристика групповых процессов. 
31. Процесс группового давления. Феномен конформизма. 
32. Межличностные отношения в группе. Межличностная совместимость. Функционально-ролевая совместимость. Срабатывамость. 
33. Характеристика внутригруппового межличностного конфликта. 
34. Групповое сплочение и определяющие его факторы. 
35. Развитие малой группы. 
36. Психология больших групп: содержание и структура. 
37. Психологические особенности этнических групп. 
38. Стихийные группы: толпа, масса, публика. 
39. Способы воздействия в стихийных группах.
40. Социальные движения: механизмы присоединения, соотношение большинства и меньшинства, лидерство. 
41. Групповая динамика. 
42. Социально-психологическая характеристика преступных общностей. 
43. Социализация. Этапы социализации.
44. Социально-психологическая характеристика семьи. 
45. Социально-психологическая характеристика межгрупповых конфликтов. 

Типовые контрольные задания
1. Охарактеризуйте основные направления социальной психологии как науки.
2. Раскройте виды и формы общения.
3. Охарактеризуйте виды коммуникативных воздействий.
4. Дайте характеристику стратегий поведения.
5. Раскройте определяющие факторы группового сплочения.
6. Назовите характерные черты толпы.
7. Раскройте способы воздействия в стихийных группах.
8. Раскройте механизмы деятельности социальных движений.

Образцы тестовых заданий для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины,
 а также для контроля самостоятельной работы:

1. Социальная психология возникла в результате…
а) дальнейшего развития психологии
б) дальнейшего развития социологии, это крыло социологии
в) на стыке психологии и социологии.

2. Следование какому-либо примеру, образцу называется:
а) внушение
б) подражание
в) заражение
г) убеждение.

3. Процесс воздействия, связанный со снижением сознательности и критичности
при восприятии и реализации передаваемого содержания, называется:
а) убеждение
б) подражание
в) заражение
г) внушение.

4. Объектами социальной психологии являются:
а) личность
б) группа
в) все ответы верны
г) все ответы неверны.

5. Вставьте пропущенное: Социальная психология образования - это отрасль психологии, изучающая закономерности поведения и деятельности людей, обусловленные фактором___________, а так же психологические характеристики групп.
а) наличия индивидуально-психологических особенностей
б) субъективности
в) объективности
г) включения в социальные группы в сфере образования.

6. Метод социометрии применяется для:
а) диагностики личности
б) постановки симптоматического диагноза
в) постановки типологического диагноза
г) диагностики межличностных отношений в малых группах.

7. Философ М. Лацарус и языковед Г. Штейнталь были основоположниками:
а) психологии народов
б) психологии масс
в) теории инстинктов социального поведения
г) коллективной рефлексологии.

8. Психология масс:
а) учитывала иррациональные моменты поведения
б) не учитывала иррациональные моменты поведения
в) считала основой поведения «дух народа»
г) считала основой поведения инстинкты

9. Социально-психологические качества личности - качества, формирующиеся:
а) генетически
б) в процессе формирования когниций
в) в совместной деятельности и общении.

10. Норма в социальной психологии - это:
а) некоторое правило, стандарт поведения в малой группе
б) продукт социального взаимодействия
в) регулятор развёртывающихся в малой группе отношений
г) все ответы верны
д) все ответы неверны.

11. Социальный стереотип:
а) упрощает восприятие социального объекта
б) усложняет восприятие социального объекта
в) не имеет отношение к социальному объекту
г) оценка поведения другого человека.

12. Процесс передачи эмоционального состояния от одного индивида другому
называется:
а) подражание
б) внушение
в) заражение
г) идентификация.

12. Метод воздействия на сознание личности называется:
а) подражание
б) внушение
в) убеждение
г) идентификация.

14. Социальная перцепция - это:
а) взаимопонимание
б) социальное взаимодействие
в) взаимовлияние
г) социальное восприятие.

15. Атрибуция - это:
а) способность сопереживать, сочувствовать
б) рациональное толкование поведения другого
в) приписывание другим причин поведения
г) осознание индивидом того, как он воспринимается другими.

16. Податливость человека давлению группы и принятие им группового мнения,
которого он первоначально не разделял, проявляющееся в изменении его
поведения и установок, называется
А. конформность.
Б. интериоризация.
В. подражание.
Г. самоопределение личности в группе.

17. Кем был разработан социометрический метод (укажите фамилию ученого)?
А. Леонгард.
Б. Морено.
В. Кеттелл.
Г. Годфруа.

18. Психологическое заражение – это:
а) особый механизм социального восприятия;
б) особый механизм влияния;
в) специфическая форма социальной памяти;
г) один из феноменов группообразования;
д) механизм повышения групповой сплоченности;
е) процесс повышения эмоциональной напряженности в группе.

19. В социальной психологии под рефлексией понимается:
а) познание субъектом самого себя;
б) осознание действующим субъектом того, как он воспринимается партнером по
общению;
в) бессознательное стремление откликнуться на проблемы другого человека;
г) аффективно окрашенное понимание себя в контексте социальных отношений;
д) принятие позиции другого человека;
е) все ответы верны.

20. Феномен «сдвиг риска» заключается в том, что:
а) групповое решение по сравнению с индивидуальным включает в себя меньшую
степень риска;
б) групповое решение по сравнению с индивидуальным включает в себя большую
степень риска;
в) на разных этапах группового решения степень риска меняется от максимальной до
минимальной;
г) динамика степени риска носит колебательный характер и не зависит от содержания
групповой задачи;
д) степень риска группового решения обратно пропорциональна риску
индивидуальных решений;
е) степень риска группового решения прямо пропорциональна риску индивидуальных
решений.


Литература для подготовки к зачету с оценкой:

1. Столяренко Л.Д. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. - М.: КНОРУС, 2016. - 332 с. - Режим доступа: http://www.book.ru/book/918092. - ЭБС "BOOK.ru". 
2. Крысько В.Г. Социальная психология. Курс лекций [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.Г. Крысько. - 4-e изд., перераб. и доп. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 256 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=671426. - ЭБС "ZNANIUM.com". 



Промежуточная аттестация
2.2. Тестовые задания для проведения зачета с оценкой по дисциплине 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Направление подготовки: 38.04.08 «Финансы и кредит»  
Направленность(и): «Управление финансами компаний и финансовых институтов» 
Дисциплина: Социальная психология 

Тестовые задания для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:
Задание 1. Объектами социальной психологии являются:
а) личность
б) группа
в) все ответы верны
г) все ответы неверны.

Тестовые задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ, ВЛАДЕТЬ: 
Задание 1. Феномен «сдвиг риска» заключается в том, что:
а) групповое решение по сравнению с индивидуальным включает в себя меньшую
степень риска;
б) групповое решение по сравнению с индивидуальным включает в себя большую
степень риска;
в) на разных этапах группового решения степень риска меняется от максимальной до минимальной;
г) динамика степени риска носит колебательный характер и не зависит от содержания групповой задачи;
д) степень риска группового решения обратно пропорциональна риску
индивидуальных решений;
е) степень риска группового решения прямо пропорциональна риску индивидуальных решений.

Преподаватель ___________________________________ Е.М. Михайлова
(подпись)
Заведующий кафедрой  ____________________________ Е.М. Михайлова
(подпись)


2.3. Критерии оценки для проведения зачета с оценкой по дисциплине
Оценка «отлично» выставляется студенту, если его посещаемость составила более 50% аудиторных занятий, знает материал верно и в полном объеме; 
оценка «хорошо» выставляется студенту, если он посетил более 50% аудиторных занятий, знает материал с незначительным и замечаниями;
оценка «удовлетворительно» выставляется, если посещаемость студентом аудиторных занятий составила более 50%, знает материал на базовом уровне, с ошибками;
оценка «неудовлетворительно» выставляется, если посещаемость аудиторных занятий составила менее 50%, студент имеет хаотичные  знания, ответ содержит большое количество ошибок или ответ не дан.
Тестовый контроль знаний оценивается на:
«отлично» - 76-100% правильных ответов, показывая высокий уровень сформированности компетенций;
«хорошо» - 51-75% правильных ответов (хороший уровень сформированности компетенций);
«удовлетворительно» - 35-50% правильных ответов (достаточный уровень сформированности компетенций);
«неудовлетворительно» - 34% и меньше правильных ответов (недостаточный уровень сформированности компетенций).

2.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 
по дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных средств.
1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь», «владеть».
2. При сдаче экзамена: 
· профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;
· степень владения профессиональными умениями, уровень сформированности компетенций (элементов компетенций) – при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других заданий.
3. Результаты промежуточной аттестации фиксируются в баллах. Общее количество баллов складывается из следующего:
· до 60% от общей оценки за выполнение практических заданий, 
· до 30%  оценки за ответы на теоретические вопросы,
· до 10% оценки за ответы на дополнительные вопросы.



АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)




III. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)


СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ 


Направление подготовки: 38.04.08 «Финансы и кредит»
Направленность(и): «Управление финансами компаний и финансовых 
институтов»





1. Материалы для текущего контроля

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ДЕЛОВАЯ ИГРА 

по дисциплине Социальная психология 

«Распределение премии»

1. Тема: Общение как взаимодействие.
Проблема: Категория общения в психологии: содержание, структура и функции. 

2. Концепция игры. 
Целью деловой игры является оценка сформированности навыков межличностного взаимодействия: способность выстраивать социальное взаимодействие на принципах толерантности и безоценочности, проявления эмпатии, поддержки и убеждения в процессе общения, владение нормами взаимодействия и сотрудничества, умения устанавливать доверительный контакт и поддерживать диалог с представителями различных точек зрения. Игра строится по принципу создания ситуации вынужденного сотрудничества, когда для достижения цели необходимо установление контакта. Количество участников (8-16 человек). Если количество студентов в группе больше, остальные занимают роль наблюдателей. 

3. План проведения:
 Описание ситуации: В Вашем учреждении в конце финансового года осталась значительная сумма денег, которую решили выплатить в виде премии одному из сотрудников. С целью определения кандидатов для премирования Вы и собрались. У каждого члена комиссии есть свой рекомендуемый претендент на премию. Комиссии необходимо найти правильное решение, выбрав одного сотрудника достойного получить премию по итогам года». 
Вам необходимо подготовить свой ответ и представить его группе, затратив на подготовку 5 минут и на выступление 2 минуты. 
Во время игры можно фиксировать нужную информацию, свободно высказываться, не перебивая друг друга, задавать друг другу вопросы. 

4. Ход игры: Переходим к игре. Начинаем дискуссию через 35 минут. Сейчас Вам необходимо будет принять решение о том, кто из кандидатов достоин премии. Решение будем принимать путем голосования. Голосование тайное. Вы можете отдать свой голос только один раз и не за своего кандидата. Принятое вами решение зафиксируйте на листочках и отдайте их. Члены жюри подсчитают количество голосов и оглашают принятое решение. Игра считается законченной, когда достигнуты поставленные в игре задачи. После этого проводится обсуждение хода игры, особенностей межличностных контактов и коммуникации, взаимная оценка вклада участников. 

5. Роли:
1. Организатор. Его целью является выявлений позиций всех участников. Он спрашивает мнение каждого, задает уточняющие вопросы, активно участвует в дискуссии, подводит промежуточные и окончательные выводы, высказывает свое мнение последним.
2. Спорщик. Спорит по поводу и без, пытается опровергнуть любое высказывание.
3. Оригинал. Высказывает неожиданные,  немного бессмысленные, понятные ему одному предложения и суждения, в разговоре участвует не очень активно, высказывается не более пяти раз.
4. Заводила. Очень эмоционален и позитивен в своих высказываниях. Говорит много, старается склонить всех к своей точке зрения. Не слушает окружающих, если те не согласны с его мнением.
5. Соглашатель. Не спорит, со всеми во всем соглашается. Целью этого стиля поведения является не поиск эффективного решения, а бесконфликтное общение.

6. Ожидаемый (е)  результат (ы) 
По прошествии 5 минут подводятся итоги. 
В ходе деловой игры оцениваются: 
 Способность выстраивать социальное взаимодействие на принципах толерантности и безоценочности, 
 Коммуникативные, организационные навыки участников, 
 Лидерские способности, 
 Способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу, 
 Креативность, 
 Стрессоустойчивость, умение убеждать и держать себя в руках, 
 Готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения 

Критерии оценки: 
Те участники, которые, по мнению группы, внесли наибольший вклад в достижение результата, получают отметку «зачтено». Работа наблюдателей оценивается преподавателем на основе участия в обсуждении, сделанных выводов, замечаний. 
Отметка «не зачтено» ставится в случае, если студент не принимал участие в игре (отсутствовал или сознательно отказывался от участия). 


Преподаватель _____________________ /Е.В. Толстова/
                                                                                                                        (подпись)                
 «____»__________________20      г.











 
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ВОПРОСЫ ДЛЯ КОЛЛОКВИУМОВ, СОБЕСЕДОВАНИЯ

по дисциплине Социальная психология 

1. Зарождение социальной психологии в западной науке.
2. Теоретические основания отечественной социальной психологии.
3. Французская школа социальной психологии.
4. Американская школы социальной психологии
5. Концепция социальных представлений С. Московичи.
6. Представления З. Фрейда о механизмах образования групп в работе «Психология масс и анализ человеческого «Я».
7. Психоаналитические теории социальных отношений. Британская школа объектных отношений (М. Кляйн, У. Бион).
8. Теории социализации: Ч. Кули; Д. Мид; З. Фрейд; Ж. Пиаже. Сравнительный анализ.
9. Основные подходы к изучению личности  в отечественной психологии и зарубежной психологии: сравнительный анализ.
10. Общая теория конфликта. Классификация конфликтов. Причины конфликтов. Стратегия поведения людей в конфликтах.
11. Основные теоретические подходы к происхождению лидерства. Лидерство и стиль руководства. Стили лидерства.
12. Психология больших социальных групп.
13. Психология малых социальных групп.
14. Основные признаки социальной группы. Характеристики группы. Характеристики положения индивида в группе в качестве ее члена. Классификация групп в социальной психологии.
15. Принципы исследования психологии больших социальных групп. Особенности психологии социальных классов. Психологические особенности этнических групп.
16. Общая характеристика и типы стихийных групп. Массовые движения. Массовые психозы.
17. Социальная установка: понятие, структура, формирование. Изменение социальных установок. Теория когнитивного соответствия. Теория баланса. Теория когнитивного диссонанса. Теория самовосприятия.
18. Я-концепция как результат социального развития личности (формирование, структура,  изменчивость и стабильность, временные аспекты).
19. Концепция социальной роли. Виды социальных ролей. Основные характеристики социальной роли. Взаимовлияние личности и социальной роли.
20. Конформное поведение. Природа конформизма. 
21. Понятие личности в психологии. Соотношение философского, социологического и психологического подходов к личности. Человек, индивид, личность, индивидуальность - соотношение между ними.
22. Психологические основания группового деструктивного поведения.
23. Агрессия и ее место в системе социальных отношений.
24. Роль фантазии в социальных отношениях.
25. Социальная психология рекламы.

Критерии оценки:
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент знаком с проблемами, рассматриваемыми на коллоквиуме, оперирует данными знаниями, способен комплексно анализировать поставленные вопросы, дает аргументированные рассуждения;   демонстрирует способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу, готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения.
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если его рассуждения и аргументация фрагментарны, не способен связать теоретические положения с практикой.


Преподаватель ____________________ Е.М. Михайлова                                                                       (подпись)
«____»__________________20     г.




АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

по дисциплине Социальная психология 

Вопросы к контрольной работе №1
1. Возникновение и развитие социальной психологии. 
2. Предмет социальной психологии, история его становления.
3. Современные проблемы социальной психологии.
4. Социальная психология как отрасль интегративного знания.
5. Основные методы социальной психологии, их классификация.
6. Методы исследования групповых процессов в рамках теории групповой динамики.
7. Теория трансактного анализа, его структура.
8. Основные положения теории стратометрии.
9. Социально-психологические феномены, их классификация.
10. Виды экстремальных условий и их влияние на личность.
11. Понятие и виды общения.
12. Типы общения, его функции.
13. Общение как взаимодействие, основные теории.
14. Социальная перцепция и ее механизмы.
15. Виды коммуникаций, типы информации.
16. Интерактивные и перцептивная стороны общения.

Вопросы к контрольной работе № 2
1. Групповая динамика как теория и феноменологический метод социальной психологии.
2. Понятие группы. Признаки группы. Виды групп.
3. Эффективность деятельности групп.
4. Статус участника группы, ролевое поведение.
5. Проблема лидерства в социальной психологии. Стили лидерства.
6. Признаки, структура и динамика совместной деятельности.
7. Понятие «межличностные отношения», их структура.
8. Понятие «личность». Подходы к описанию и пониманию личности.
9. Типология личностей. Подходы и социально-психологические теории типологии личностей.
10. Механизмы социализации. Стадии социально-психологической адаптации.
11. Факторы социализации. Социализация на различных этапах онтогенеза.
12. Понятие и виды социально-психологического климата социальных организаций.
13. Общественное мнение, его функции, формы, способы формирования.
14. Массовые настроения, слухи.
15. Психология толпы.
16. Социально-психологические аспекты массовой коммуникации.

Критерии оценки:
- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент ответил правильно на 16-13 вопросов;
- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент ответил верно на 9-12 вопросов;
- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент ответил верно на 5-8 вопросов;
- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент ответил верно на 4 и менее вопросов.
Преподаватель___________________ Е.В. Толстова
                                                                       (подпись)                
«____»__________________20     г.





АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ТЕМЫ ГРУППОВЫХ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ТВОРЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ/ПРОЕКТОВ 

по дисциплине Социальная психология 

Тема: Проблема личности в группе.

Задание 1. 
Цель – оценить степень вашей конфликтности или тактичности, а также способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу, готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения.
Методика  «Восприятие индивидом группы»
Инструкция испытуемым: Выберите один из трех предложенных вариантов ответа — а, б или в, отвечая на вопросы теста. Затем воспользуйтесь данным ниже ключом и подсчитайте сумму ответов. 
1. Представьте, что в общественном транспорте начинается спор. Что вы предпримете:
а) избегаете вмешиваться в ссору;
б) можете вмешаться, встать на сторону потерпевшего, кто прав;
в) всегда вмешиваетесь и до конца отстаиваете свою точку зрения.
2. На собрании вы критикуете руководство за допущенные ошибки:
а) нет;
6) да, но в зависимости от личного отношения к нему;
в) всегда критикуете за ошибки.
3. Ваш непосредственный начальник излагает свой план работы, который вам кажется неудачным. Предложите ли вы свой план, который кажется вам лучше:
а) если другие вас поддержат, то да;
б) разумеется, вы будете поддерживать свой план;
в) боитесь, что за критику вас могут лишить премиальных.
4 Любите ли вы спорить со своими коллегами, друзьями?
а) только с теми, кто не обижается, и когда споры не портят каши
отношения;
б) да, но только по принципиальным, важным вопросам;
в) вы спорите со всеми и по любому поводу.
5. Кто-то пытается пролезть вперед вас без очереди:
а) считая, что и вы не хуже него, попытаетесь тоже обойти очередь;
б) возмутитесь, но про себя;
в) открыто выскажете свое негодование.
6. Представьте себе, что рассматривается рационализаторское предложение, новая работа вашего товарища, в которой есть смелые идеи, но есть и ошибки. Вы знаете, что ваше мнение будет решающим. Как вы поступите:
а) выскажетесь и о положительных и об отрицательных сторонах этого проекта;
б) выделите положительные стороны в его работе и предложите предоставить возможность продолжить ее;
в) станете критиковать ее: чтобы быть новатором, нельзя допускать ошибки.
7. Представьте: свекровь (теша) постоянно говорит вам о необходимости экономии и бережливости, о вашей расточительности, а сама то и дело покупает дорогие вещи. Ома хочет знать ваше мнение о своей последней покупке. Что вы ей скажете:
а) что одобряете покупку, если она доставила ей удовольствие;
б) скажите, что эта вещь безвкусна;
в) в очередной раз поругаетесь с ней из-за этого.
8. Вы встретили подростков, которые курят. Как вы реагируете?
а) думаете: «Зачем мне портить себе настроение из-за чужих, плохо воспитанных детей»;
б) делаете им замечание;
в) если бы это было в общественном месте, вы бы их отчитали.
9. В ресторане вы замечаете, что официант обсчитал вас:
а) в таком случае, вы не даете ему чаевые, которые заранее приготовили;
б) попросите, чтобы он еще раз при нас подсчитал сумму;
в) это будет поводом для скандала.
10. Вы в доме отдыха. Администратор занимается посторонними делами, сам развлекается вместо того, чтобы выполнять свои обязанности: не следит за уборкой, разнообразием меню. Возмущает ли вас это?
а) да, но если вы даже выскажете ему какие-то претензии, это вряд ли что-то изменит;
б) вы находите способ пожаловаться на него, предлагая наказать или даже уводить;
в) вы вымешаете недовольство на младшем персонале; уборщицам, официантках.
11. Вы спорите и вашим сыном-подростком и убеждаетесь, что он прав. Признаете ли вы свою ошибку?
а) нет;
б) разумеется, признаете;
в) какой же будет авторитет, если вы признаетесь, что были неправы?
Ключ

Каждый вариант ответа получает определенное количество очков:
ответ а — 4 очка
ответ б — 2 очка
ответ в — 0 очков
Подсчитайте сумму набранных вами очков.

Результат
От 30 до 44 очков. Вы тактичны. Не любите конфликтов, даже если и можете их сгладить, стремитесь избегать критических ситуаций. Когда же вам приходится вступать в спор, вы учитываете, как это отразится на вашем служебном положении или приятельских отношениях. Вы стремитесь быть приятным для окружающих, но когда им требуется помощь, вы не всегда решаетесь ее оказать. Не думаете ли вы, что тем самым вы теряете уважение к себе в глазах других?
От 15 до 29 очков. О вас говорят, что вы принципиальный и смелый человек. Вы настойчиво отстаиваете свое мнение, невзирая на то, как это повлияет на ваши служебные иди личные отношения. И за это вас уважают.
От 10 до 14 очков. Вы ищете поводы для споров, большая часть которых излишни, мелочны. Любите критиковать, но только тогда, когда это выгодно вам. Вы навязываете свое мнение, даже если неправы. О вас говорят, что вы конфликтная личность. Вы не обидитесь, если вас будут считать любителем поскандалить? Подумайте, не скрывается ли за вашим поведением комплекс неполноценности?

Задание 2.
Цель: Выяснить, что значит для вас деловой этикет.
Инструкция:
Перед вами контрольные вопросы, позволяющие определись, что значит для вас деловой этикет. Затем воспользуйтесь данным ниже ключом и подсчитайте сумму ответов. 
По возможности искренне ответьте, как вы обычно поступаете в следующих ситуациях:

1.  Получив приглашение  на деловую встречу, я отвечаю на него в течение недели: 
а) да    б) нет    в) иногда
2. Если мне кто-то звонит, я перезваниваю ему в тот же лень: а) да    б) нет    в) иногда
3. Я никогда не употребляю бранных слов на работе или дома: а) да    б) нет   в) иногда
4. Я всегда благодарю по телефону или пишу благодарственные  записки после получения поздравлений, подарков или другой оказанной мне любезности: а) да    б) нет    в) иногда
5. Мое поведение за столом безупречно: а) да    6) нет    в) иногда
6. Я рассматриваю себя как часть коллектива, а не как одиночного игрока, стремящегося  получить вознаграждение  за свои личные старания: а) да    б) нет     в) иногда
7. На важные письма я отвечаю сразу, а остальную почту разбираю и реагирую на нес и течении недели: а) да    б) нет    н) иногда
8. Прежде чем общаться с человеком иной культуры, я  постараюсь выяснить, в чем отличие манер, принятых среди людей той культуры, так что никто в этом плане на меня не обижается: а) да    б) нет   в) иногда
9. Если кто-то мне помог, я всегда письменно или устно упоминаю о его помощи: а) да    6) нет    в) иногда
10. Я посылаю поздравительные открытки наиболее важным из моих деловых знакомых: а) да   б) нет   в) иногда
 
Ключ
Каждый вариант ответа получает определенное количество очков:
ответ а -3 очка
ответ б - 1 очко
ответ в - 1  очка
Результат
От 28 до 30 очков. С этикетом дела у вас обстоят превосходно.
От 25 до 27 очков. Вы хорошо соблюдаете правила этикета.
От 20 до 24 очков. Ваши манеры могут быть оценены только на «удовлетворительно».
От 19 до 10 очков. Уровень соблюдения вами правил этикета явно недостаточен.

Критерии оценки: 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено полностью,  реализованы все необходимые требования;
- оценка «хорошо» выставляется студенту, если задание выполнено полностью,  но допущены определённые ошибки;
- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено поверхностно, фрагментарно,  допущены значительные ошибки;
- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если при выполнении задания допущены значительные ошибки.


Преподаватель  __________________ Е.М. Михайлова
                                                                       (подпись)                
«____»__________________20     г.


АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

КОМПЛЕКТ РАЗНОУРОВНЕВЫХ ЗАДАЧ (ЗАДАНИЙ)

по дисциплине Социальная психология 

1. Задание репродуктивного уровня
1. Какая из перечисленных ниже теорий не являлась наиболее значимой в развитии социальной психологии: 
A. психология народов; Б. психология коллектива; B. психология масс; Г. теория инстинктов социального поведения. 

2. Теория, которая опиралась на представление о том, что существует нечто кроме индивидуального сознания, характеризующее психологию группы, и индивидуальное сознание в определенной степени задается ею, называлась: 
A. психологией народов; Б. психологией масс; B. теорией инстинктов социального поведения; Г. психологией индивидуального сознания. 

3. В 1908 году вышла работа В. Макдугалла «Введение в социальную психологию», в которой автор изложил свою теорию, получившую название: 
A. психология народов; Б. психология масс; B. теория инстинктов социального поведения; Г. эволюционная теория. 

4. Социальная психология стала превращаться в экспериментальную дисциплину 
A. в середине XIX века; Б. в конце XIX века; B. в начале XX века; Г. после 60-х годов XX века. 

5. Что является важнейшим звеном социально-психологических исследований и представляет собой теоретическую форму знания в них: 
A. эмпирические данные; Б. интеграция данных в принципы; B. правильная формулировка гипотез; Г. качественные методы исследования. 

6. Среди методов сбора информации, приведенных ниже, представлен способ, являющийся частью одного из них. Отметьте его. 
A. наблюдение; Б. эксперимент; B. интервью; Г. опрос. 

7. Какое из описанных далее положений неверно относительно идеи единства общения и деятельности: 
A. общение и деятельность - параллельно существующие взаимосвязанные процессы; 
Б. деятельность - это общение; 
B. общение и деятельность - две стороны социального бытия человека, его образа жизни; 
Г. общение - сторона деятельности, деятельность - условие общения; 
Д. общение - особый вид деятельности. 

8. По А.Н. Леонтьеву, общение и деятельность соотносятся как: 
A. род-вид; Б. рядоположенные; B. самостоятельные феномены. Г. функциональные отношения.
 
9. Сторона общения, заключающаяся в обмене знаниями, идеями и действиями между общающимися индивидами, называется: 
A. коммуникативной; Б. интерактивной; B. перцептивной; Г. информативной. 

10. Сторона общения, которая предполагает обмен информации между общающимися индивидами, называется: 
A. коммуникативной; Б. интерактивной; B. перцептивной; Г. информативной. 

11. Сторона общения, которая предполагает процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания, называется: 
A. коммуникативной; Б. интерактивной; B. перцептивной; Г. информативной. 

2. Задание реконструктивного уровня 

1. В истории развития социальной психологии в россии выделяют _______ этапа дискуссии о предмете социальной психологии. 
2. Большинство отечественных ученых по вопросу о предмете социальной психологии придерживаются: а) интердисциплинарного подхода; б) интрадисциплинарного подхода. 
3. Социальному психологу Г.М.Андреевой принадлежит следующее определение предмета социальной психологии: 
а) социальная психология  - наука, изучающая явления, порождаемые совместной деятельностью людей; 
б) социальная психология - наука о закономерностях поведения и деятельности людей, обусловленных включением их в социальные группы, а также психологические характеристики самих этих групп; 
в) социальная психология - наука о социальной детерминации психических процессов. 
4. Основными объектами первых социально-психологических эмпирических исследований были: а) социально-психологические явления; б) большие группы людей; г) малые группы; д) личности. 
5. Нормативно одобренный образец поведения, ожидаемый от человека, занимающего определенную позицию, называется ____________. 
6. В общении раскрываются и реализуются и __________, и _______ отношения. 
7. Кодирование и декодирование информации осуществляется при помощи ________. 
8. Установить соответствие видов коммуникации и  знаковых систем: 
а. невербальная. б. вербальная;
1) паралингвистическая; 2) экстралингвистическая; 3) оптико-кинетическая; 4) речь; 5) визуальный контакт. 
ответ: а_______, б_______. 
9. Основные сферы, в которых осуществляется процесс социализации, - это ________, ________, _________. 
10. В трехкомпонентной структуре аттитюда выделяются следующие компоненты: ____________, ____________, __________. 

3. Задание творческого уровня.

Написать краткое эссе на тему: 
1. Предупреждение и способы разрешения межличностных конфликтов.
2. Человек в социуме: проблемы одиночества.
3. Управление малыми социальными группами.
4. Управление большими социальными группами.
5. Феномен толпы.

Инструкция
Выберите тему для эссе (если вам ее не дали заранее). Лучше всего выбирать такую, которая вам нравится, или с которой вы уже знакомы. Чтобы рассуждать о каком-то явлении, необходимо иметь определенный запас знаний.
Обдумайте содержание и структуру вашего будущего эссе. Составьте план по принципу: вступление, основная часть, заключение. Эссе - это личные рассуждения, и хотя форма свободная - лучше подчинить все определенной логике, чтобы читатель (преподаватель) - не затерялся в ваших умозаключениях.
В первом абзаце необходимо увлечь читателя вашей темой. Начните вступление с описания необычного случая или факта, связанного с психологией. История может относиться конкретно к вашей теме или быть рассказом, который вдохновил вас на рассуждения, описанные в эссе. Основная часть должна с помощью различных аргументов раскрывать непосредственно тему. В заключение подытожьте рассуждения выводами и, по возможности, предложите свой вариант решения проблемы.
Используйте различные выразительные средства: метафоры, аллегории, цитаты, образы и сравнения. Такие приемы сделают ваш текст интересней и разнообразней. Старайтесь избегать сложно сконструированных предложений. Придерживайтесь правила: одно предложение - одна мысль. В тексте можно полемизировать с различными авторами и точками зрения, если это уместно.

Краткие рекомендации к выполнению: 
1. Задание репродуктивного уровня предполагает воспроизведение полученных теоретических знаний и выполняется в тестовой форме. 
2. Задание реконструктивного уровня предполагает раскрытие психологических терминов и формулировок.
3. Задание творческого уровня предполагает творчески самостоятельную работу  студента с привлечением дополнительных материалов.
Требования к оформлению: 
1. Задание репродуктивного уровня выполняется письменно в тестовой форме. 
2. Задание реконструктивного уровня выполняется в тестовой форме и форме таблицы.
3. Задание творческого уровня выполняется в письменной форме эссе-сочинения.

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент показывает хороший  уровень знаний теоретических положений темы, демонстрирует способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу, готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения, умение соединять теорию с практикой, ответы при этом аргументированы, логичны, если правильно решено более 50% заданий;  
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если студент слабо знает  теоретические положения темы, ответы не аргументированы, не умеет связывать их с практикой, допущены значительные ошибки, если правильно решено менее 50% заданий. 

Преподаватель  ___________________ Е.М. Михайлова
                                                                       (подпись)                
«____»__________________20     г.







АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

ТЕМЫ ЭССЕ  (РЕФЕРАТОВ, ДОКЛАДОВ, СООБЩЕНИЙ)

по дисциплине Социальная психология 
 
1. История социально-психологических учений. 
2. Взаимосвязь социальной психологии с философией, социологией.
3. Социально-психологическая компетентность специалиста. 
4. Перцептивно-ориентированный тренинг и его роль в развитии коммуникативной компетентности.
5. Методы социальной психологии. 
6. Общественные и межличностные отношения. 
7. Невербальное общение и его виды. 
8. Диалог как форма общения. 
9. Психология взаимодействия и взаимопонимания. 
10. Средства выражения истинных чувств в процессе общения. 
11. Взаимосвязь общения и эффективности деятельности. 
12. Социально-психологические механизмы подражания. 
13. Проблема развития группы в отечественной и зарубежной социальной психологии.
14. Социально-психологический климат группы и пути его оптимизации. 
15. Теории лидерства в отечественной и зарубежной социальной психологии. 
16. Психология межгрупповых отношений. 
17. Проблема соотношения биологического и социального в личности.
18. Театр как первая лаборатория экспериментальной социальной психологии. 
19. Специфика социально-психологического подхода к пониманию личности. 
20. Основные социально-психологические теории личности. 
21. Основные теории социализации и развития личности. 
22. Семья как социальная общность. 
23. Историческая эволюция семьи. 
24. Семья и будущее человечества. 
25. Психологические проблемы создания семьи. 
26. Любовь как основа семьи. 
27. Психологическое содержание семейных конфликтов. 
28. Супружеская неверность и ее психологический анализ. 
29. Причины распада семей. 
30. Межпоколенная семья и воспитание детей. 
31. Основные модели поведения в конфликте и соответствующие им типы участников.
32. Типы семейного воспитания. 
33. Социально-психологические проблемы профилактики правонарушений среди несовершеннолетних. 
34. Теория отклоняющегося поведения в отечественной и западной социальной психологии. 
35. Социально-психологические условия и причины делинквентного поведения несовершеннолетних. 
36. Теории конфликтов в зарубежной и отечественной социальной психологии. 

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент в целом раскрыл поставленные вопросы, доклад отличается актуальностью, новизной, изложение логичное и аргументированное,  выводы по главам и в заключении четкие, последовательные, в работе использованы новейшие информативные данные;
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если студент не раскрыл поставленные в докладе вопросы, изложение не логично, слабо аргументировано, работа не отличается новизной, не  использованы новейшие информативные данные,  выводы не отличаются четкостью.


                                       Преподаватель _____________________ /Е.М. Михайлова/
                                                     
                                                  «_____»_______________________20    г.
2. 
 Материалы для проведения текущей аттестации

Текущая аттестация 1

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ №1
(в форме контрольной работы) 

по дисциплине Социальная психология 

Типовые вопросы. 
1. Предмет, задачи и методы социальной психологии образования, основные проблемы. 
2. Проблема группы в социальной психологии. Понятие и классификация групп. 
3. Социальная психология больших социальных групп. 
4. Способы воздействия в стихийных группах типа «толпа».  
5. Малая группа: классификация, структурные характеристики, функции. 
6. Групповые нормы и ценности. 
7. Положение индивида в структуре группы. Социометрический статус человека в малой группе и методика определения. 
8. Роль меньшинства в формировании внутригрупповых и межгрупповых отношений. 
9. Стадии (уровни) группового развития (теории В. Бенниса и Г. Шепарда, Р. Морленда и Дж. Ливайна). 
10. Социально-психологический климат учебной группы, факторы формирования и изменения. 
11. Социальная установка, ее структура. Измерение аттитюдов. 
12. Психология межгрупповых отношений. Эксперименты М. Шерифа, А. Тэджфела, В.С. Агеева. 
13. Лидерство как групповой феномен. Основные теории лидерства. 
14. Авторитарный, демократический, либеральный стили руководства: сущность,  сильные и слабые стороны, сферы и ситуации применения. 
15. Формирование стереотипов. Этнические стереотипы, предрассудки, этноцентризм. 

Критерии оценки:
· оценка «отлично» выставляется студенту, если он в полном объеме знает фактический материал, умеет его использовать в развернутых ответах, может делать четкие обобщения и выводы при анализе вопроса;  
· оценка «хорошо» ставится за достаточно полные и развернутые ответы на вопросы преподавателя, но студент не знает отдельные факты, не умеет четко формулировать свои выводы;
- оценка «удовлетворительно» ставится, если студент имеет представления о рассматриваемом вопросе, знает отдельные факты, может оперировать ими в своих ответах, но часто путается и делает ошибки;
 - оценка «неудовлетворительно» выставляется при незнании студентом изучаемого материала.



                                   Преподаватель _____________________ /Е.В. Толстова/
                                                     
                                                  «_____»_______________________20    г.



Текущая аттестация 2

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ» 

ЧЕБОКСАРСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ № 2
(в форме контрольной работы) 

по дисциплине Социальная психология 

Типовые вопросы:
1. Проблема личности в социальной психологии. Взаимосвязь личность - группа - общество. Я-концепция личности. 
2. Социальные роли личности. Межролевой и внутриролевой конфликты. 
3. Социализация личности. Содержание, этапы процесса социализации. 
4. Социальная идентичность личности. 
5. Социальная психология общения. Структура и функции общения. 
6. Средства общения, их классификация. 
7. Общение как взаимопознание людьми друг друга. Эффекты, феномены и механизмы межличностного восприятия. 
8. Каузальная атрибуция. Виды и ошибки каузальной атрибуции. 
9. Интерактивная сторона общения. Структура и типы взаимодействия. 
10. Общение и отношения личности. Межличностные отношения в группе. 
11. Конфликт: классификация, структура, функции. 
12. Межгрупповое восприятие и ее структурные характеристики. 
13. Понятие и теории групповой сплоченности; механизмы формирования. 
14. Конформизм: понятие, виды группового давления. 
15. Негавитизм; эксперименты С.Аша, М. Шерифа, М. Дойча, Г. Джерарда, С. Московичи. 
16. Социально-психологические методы коллективного решения проблем. 
17. Процесс принятия группового решения. Феномены «нормализации», «поляризации» группы, «сдвиг риска», «group-think». 
18. Лидерство и руководство; теории и стили лидерства. 
19. Методы управления групповыми процессами, групповой работы. 
20. Привлекательность человека для человека; факторы, влияющие на межличностную аттракцию. 

Критерии оценки:
· оценка «отлично» выставляется студенту, если он в полном объеме знает фактический материал, умеет его использовать в развернутых ответах, может делать четкие обобщения и выводы при анализе вопроса;  
· оценка «хорошо» ставится за достаточно полные и развернутые ответы на вопросы преподавателя, но студент не знает отдельные факты, не умеет четко формулировать свои выводы;
- оценка «удовлетворительно» ставится, если студент имеет представления о рассматриваемом вопросе, знает отдельные факты, может оперировать ими в своих ответах, но часто путается и делает ошибки;
 - оценка «неудовлетворительно» выставляется при незнании студентом изучаемого материала.

                                   
                              Преподаватель _____________________ /Е.В. Толстова/
                                                     
«_____»_______________________20    г.

Общие рекомендации к аттестации студентов по дисциплине:
Текущая аттестация обучающихся проводится с учетом показателей оценивания компетенций на следующих этапах:
Этап 1. Формирование базы знаний
- посещение лекционных и практических занятий
- ведение конспекта лекций
- участие в обсуждении теоретических вопросов на практических занятиях 
- наличие выполненных самостоятельных заданий по теоретическим вопросам тем 
Этап 2. Формирование навыков практического использования знаний
- правильное и своевременное выполнение практических заданий 
- обоснованное решение аналитических заданий 
- наличие правильно выполненной самостоятельной работы по решению практических и аналитических заданий
Этап 3. Проверка усвоения материала
- степень активности и эффективности участия студента по итогам каждого практического занятия
- степень готовности студента к участию в практическом занятии,
- правильность и обоснованность представленных решений практических и ситуационных задач
- успешное решение тестовых вопросов.  

Критерии оценки
«Аттестован» -  выставляется студенту, если более чем на 50 % выполнены следующие условия:
- посещаемость не менее 90% лекционных и практических занятий 
- наличие конспекта лекций по всем темам, вынесенным на лекционное обсуждение 
- участие в обсуждении теоретических вопросов тем на каждом практическом занятии 
- задания для самостоятельной работы выполнены своевременно
- решения задач самостоятельно выполнены и представлены в письменной форме 
- тестовые вопросы решены самостоятельно, в отведенное время, результат выше пороговых значений.
«Не аттестован» - выставляется, если студентом указанные условия выполнены менее чем на 50%.


Обновление рабочей программы
дисциплины (модуля) *
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Рабочая программа:
обновлена, рассмотрена и одобрена на 20___/___ учебный год на заседании кафедры гуманитарных дисциплин и иностранных языков  от ____ ___________ 20___г., протокол №_____

Заведующий кафедрой ___________________________________
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*Ежегодно обсуждаются на заседании ведущей кафедры и сдаются в учебно-методическое управление Российского университета кооперации 
в срок до 20 мая текущего учебного года.
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